Protokol

z kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach 9 - 10 grudnia 2019 roku
w Domu Pomocy Spolecznej w Starachowicach, ul. Bema 26.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej w Starachowicach ul. Bema 26 przeznaczony jest dla 120 oséb
przewlekle somatycznie chorych. Podmiotem prowadzacym DPS jest Powiat Starachowicki.
Dyrektorem Domu jest Pani Aneta Swiercz. Dom Pomocy Spoleczne] zarejestrowany jest
w Rejestrze Wojewody pod pozycjg Nr 12 — decyzja znak: PS.11.9013/1-13/06 z dnia 6.11.2006
r. na czas nieokreslony.

Dom posiada: Regon: 000308850, NIP 684-11-97-034.

2. Imig¢ i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia do
przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzil zespol inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Gminnego w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujacym skiadzie:

1. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 1000/2019 z dnia
3.12.2019 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9).

2. Anna Kowalska — starszy inspektor wojewodzki, Nr upowaznienia 999/2019 z dnia
3.12.2019 r. Inspektor kierujgcy zespolem inspektoréw.

Kontrola zostala wpisana do ksigzki kontroli pod pozycja 13.

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach: 9 — 10 grudnia 2019 roku.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowe;j
(Dz.U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(tj. Dz.U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie doméw pomocy spolecznej (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz.
734), rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543), zesp6! inspektoréw
Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu Gminnego w Wrydziale Polityki
Spotecznej i Zdrowia SUW w Kielcach przeprowadzit w Domu Pomocy Spolecznej
w Starachowicach kontrole problemowa.

Kontrola objgto okres: od 1.01.2019 r. do dnia kontroli.

Zakres kontroli:

1. Standard swiadczonych ustug na rzecz mieszkancow dot.:
a) potrzeb bytowych, zapewniajgcych:

- miejsce zamieszkania,

- wyZywienie,



b) potrzeb opiekunczych, polegajacych na:

- niezbedne] pomocy w zalatwianiu spraw osobistych,

c) potrzeb wspomagajacych, polegajacych na:

- zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkancéw domu,

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancdéw domu oraz dostgpnosé do informacji o tych
prawach,

- sprawnym wnoszeniu i zalatwianiu skarg 1 wnioskéw mieszkancow domu.

II. Spelienic wymogu wskaZnika zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno -
opiekunczego.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Dom Pomocy Spolecznej w Starachowicach w dniach kontroli zamieszkiwato 122
osoby. Zgodnie z protokotern przyjecia ustnego wyjasnienia od Dyrektora Domu Pomocy
Spofecznej w Stachowicach, decyzja Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Starachowicach, w trybie pilnym umieszczono dwie osoby ponad liczbe miejsc okreslona
w zezwoleniu Wojewody Swigtokrzyskiego. Jedna z wyzej wymienionych os6b zostata
umieszczona na czas okreslony, tj. do 31 grudnia 2019 roku. Dyrektor podkreslil, ze w dniu
przyjecia powyzszych oséb pigciu mieszkaricow przebywato na urlopie (Zalgcznik Nr 1).
Wsréd mieszkancow 6 oséb zostato umieszezonych na mocy postanowienia sgdu. Ogolem
w Domu przebywa 9 oséb ubezwlasnowolnionych, w tym 5 0s6b catkowicie oraz 4 czesciowo.
Opiekunami prawnymi dla tych osob w szesciu przypadkach jest rodzina, a w 3 pracownicy
domu. Na dziefi kontroli w DPS przebywato 18 mieszkancow przyjetych na tzw. ,,starych
zasadach” oraz 104 na tzw. ,nowych zasadach”. Sredni miesicczny koszt utrzymania
w omawianym DPS wynosi 3320 zi.

W ciggu doby Srednio na kazdym oddziale bezposrednia opieke nad mieszkaficami w dniu 9
grudnia 2019 roku sprawuja:

Oddzial I: 70 mieszkanicow

I Zmiana:

od 7.00 do 15.00 — Kierownik zespotu (piclegniarka),
od 7.00 do 19.00 — 1 pielegniarka,

od 6.30 do 14.30 — 4 opickunki,

od 6.30 do 14.30 — 3 pokojowe,

Il zmiana :

od 14.30 do 22.30 — 2 opiekunki,

od 14.30 do 22.30 — 2 pokojowe,

Il zmiana:

od 22.30 do 6.30 — 1 pokojowa,

od 19.00 do 7.00 — 1 pielegniarka.

Oddzial II: 52 mieszkafcow

I zmiana:

od 7.00 do 15.00 — Kierownik Zespotu (pielegniarka),
od 7.00 do 19.00 — 1 pielegniarka,

od 6.30 do 14.30 — 2 opiekunki,

od 6.30 do 14.30 — 3 pokojowe,

od 7.00 do 15.00 — 1 rehabilitant,

od 7.00 do 15.00 — 1 fizjoterapeuta,

od 7.00 do 15.00 — 2 pracownikdw socjalnych,

od 7.30 do 15.30 — terapeuta zajeciowy,



od 8.00 do 16.00 — terapeuta zajeciowy,

od 10.00 do 13.00 — terapeuta zajeciowy (umowa zlecenie),
od 7.00 do 15.00 — Kierownik Dziatu MRO,
Il zmiana :

od 14.30 do 22.30 — 2 pokojowe,

od 14.30 do 22.30 — 2 opiekunki,

III zmiana:

od 19.00 do 7.00 — 1 pielegniarka,

od 22.30 do 6.30 — 1 pokojowa.

W ciaggu doby Srednio na kazdym oddziale bezposrednig opieke nad mieszkanicami w dniu 10
grudnia 2019 roku sprawuja:

Oddzial I:

I zmiana:

od 7.00 do 15.00 — Kierownik Dziatu MRO,
od 7.00 do 15.00 — 1 pielegniarka,

od 6.30 do 14.30 — 3 opiekunki,

od 6.30 do 14.30 — 2 pokojowe,

od 7.00 do 15.00 — rehabilitant, fizjoterapeuta,
od 7.00 do 15.00 — 2 pracownikéw socjalnych,
od 7.30 do 15.30 — terapeuta zajeciowy,

od 8.00 do 16.00 — terapeuta zajeciowy,

II zmiana:

od 15.00 do 19.00 — 1 pielegniarka,

od 14.30 do 22.30 — 2 opiekunki,

od 14.30 do 22.30 — 2 pokojowe,

III zmiana:

od 19.00 do 7.00 — 1 pielegniarka,

od 22.30 do 6.30 — 1 pokojowa.

Oddzial I1:

od 7.00 do 15.00 — Kierownik Zespotu

od 7.00 do 19.00 — 1 pielggniarka,

od 6.30 do 14.30 ~ 2 opiekunki,

od 6.30 do 14.30 — 3 pokojowe.

II zmiana :

od 14.30 do 22.30 — 2 opiekunki,

od 14.30 do 22.30 — 2 pokojowe,

III zmiana:

od 19.00 do 7.00 — 1 pielegniarka,

od 22.30 do 6:30 — 1 pokojowa.

Mieszkaincy Domu majg zapewnione leki, srodki opatrunkowe oraz systematyczng opieke
lekarza rodzinnego (wizyty raz w tygodniu i w razie potrzeby). Podopieczni korzystaja
z opieki lekarskiej §wiadczonej przez Przychodnie Vita Centrum Zdrowia.

Mieszkancy w razie potrzeby dowozeni s3 do lekarzy specjalistéw tj.: okulisty 22 osoby,
chirurga 25 o0sdb, diabetologa 20 0s6b, urologa 19 0sdb, ortopedy 16 o0séb, kardiologa 11 oséb,
neurologa 4 osoby, stomatologa 10 0s6b, pulmonologa 10 oséb. W DPS specjalistycznych
konsultacji udziela lekarz neurolog oraz chirurg. Dom pokrywa mieszkaficom oplaty
ryczattowe i czg$ciowa odplatnos¢ do wysokosci limitu ceny. Leki 100%-owe oraz pampersy
(70 oso6b) kupujg mieszkanicy z wihasnych srodkéw. W sytuacji kiedy mieszkaniec nie ma
pienigdzy, zakupu dokonuje DPS.
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W trakcie wizji lokalnej Domu czgsé mieszkancéw uczestniczylo w zajeciach terapii
wykonujgc ozdoby z papieru choinkowe oraz w sali rehabilitacji, éwiczac na sprzccie. Pozostali
mieszkafcy przebywali w swoich pokojach oraz w pomieszczeniach dziennego pobytu
ogladajac telewizj¢ W pokojach mieszkancow, lazienkach i pozostalych pomieszczeniach
Domu bylo czysto — Zalacznik Nr 2.

I. Standard §wiadczonych uslug na rzecz mieszkancéow:
a) uslugi bytowe:
- Miejsce zamieszkania.

Kontrolowany Dom Pomocy Spolecznej zlokalizowany jest na peryferiach miasta
Starachowice w dwdch dwupigtrowych budynkach, polaczonych tgcznikiem (przeznaczonym
na pomieszczenie dziennego pobytu mieszkancow), na dzialce o powierzchni 9 876 m?.
Mieszkancy DPS podzieleni sg na dwa oddzialy, rozmieszczone w dwéch budynkach:

- oddzial I - zamieszkuje 70 mieszkancow,

- oddzial II - zamieszkuje 52 mieszkancow.

Komunikacja zewng¢trzna i wewnetrzna dostosowana jest do potrzeb oséb niepelnosprawnych.
Dom funkcjonuje w budynku, wyposazonym w system alarmu przeciwpozarowego i system
alarmu przyzywowego.

Teren wokot budynkéw jest ogrodzony i zagospodarowany, posiada miejsce na grill, miejsce
do uprawiania ogrodka, a takze laweczki do rdznego rodzaju imprez plenerowych oraz
wypoczynku na §wiezym powietrzu.

Dom posiada 1 pokdj czteroosobowy, 36 pokoi trzyosobowych, 76 pokoi dwuosobowych,
9 pokoi jednoosobowych. W przypadku 4 pokoi jednoosobowych, gdzie metraz pokoju nie
spelnia wymagan standardu tj. 8,55 m?, mieszkaficy wyrazili pisemna zgode na zamieszkanie
w pokoju o pomniejszonym metrazu, poniewaz w pokojach zamieszkuja od dawna i nie
wyrazajg zgody na zmiang pokoi na wigksze - protokél przyjecia ustnego wyjasnienia od
Kierownika Dzialu Medyczno — Rehabilitacyjno — Opiekunczego (Zalgcznik Nr 3).
W pozostatych pokojach wskaznik powierzchni przypadajgcy na 1 mieszkanca zgodny jest
z wymogami standardu. Pokoje dla mieszkaficéw wyposazone s w odpowiednig ilogé
tapczanow/16zek, szaf, szafek, stolikow, foteli i krzesel w stosunku do zamieszkujacych je oséb.
Zarowno pomieszczenia ogdlne, jak i pokoje mieszkalne, urzadzone byly estetycznie.
W niektorych pokojach mieszkarncy posiadali swoje meble.

Pomieszczenia higieniczno-sanitarne zlokalizowane sa w ciggach korytarzowych.
Pomieszczenia te wyposazone sg standardowo. Zardwno tazienki jak i toalety, dostosowane s3
do potrzeb oséb niepelnosprawnych. Biorac pod uwage liczbe mieszkaficow w stosunku do
ilosci urzadzen sanitarnych (toalet i lazienek) nalezy stwierdzié, iz DPS zapewnia warunki
sanitarne zgodne z wymogami standardu.

Pozostale pomieszczenia jakie posiada Dom dla mieszkancow:

- pokoje dziennego pobytu,

- jadalnie,

- gabinety medyczne) pomocy doraznej,

- kuchenki pomocnicze,

- Swietlica,

- pracownia plastyczno-stolarska,

- biblioteka,

227 Ohml



—~
ald

- pomieszczenie do terapii,

- palarnia,

- pokdj goscinny,

- kaplica,

- pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia,
- sala rehabilitacyjna.

- Wyzywienie.

Omawiany DPS zapewnia mieszkaicom calodobowe wyzywienie. Wszyscy
mieszkancy spozywaja 3 posilki dziennie, dodatkowo diabetycy spozywajg: II $niadanie,
podwieczorek, w/w positki sg urozmaicone (Zalacznik Nr 4 - jadlospis od dn. 01.12 do dn.
10.12.2019 r.). Srednia miesieczna stawka zywieniowa w 2019 r. wyniosta 8,27 zl. Zestawy
positkbw uwzgledniajg diety zalecane przez lekarza tj.: posilek lekkostrawny
(53 mieszkaricow), dieta cukrzycowa (12 mieszkaficow), dieta cukrzycowo-watrobowa —
5 positkéw (1 osoba), dieta cukrzycowa — 5 positkéw (9 mieszkancow), dieta cukrzycowa
— 6 positkéw (3 mieszkancéw), dieta watrobowa (3 mieszkaficow), dieta papkowa
(7 mieszkaficow), dieta niskohistaminowa (1 mieszkaniec). Positki podawane s3
w nastepujacych godzinach: 8.30 — $niadanie, 13.00 — obiad, 18.00 — kolacja. Dom zapewnia
mozliwos¢ wyboru zestawu positkéw lub otrzymania positku dodatkowego (ciasto, owace,
stodycze, sok, gtéwnie w dni $wigteczne). Osoby lezace spozywaja positki w swoich pokojach
(67 mieszkancoéw), w razie potrzeby mieszkancy ci s3 karmieni przez personel (22
mieszkaficéw). Ponadto podopieczni majg mozliwosé korzystania z dodatkowego positku
(chleb, masto, dzem, herbata, jogurt itp.) znajdujgcego si¢ w kuchenkach oddzialowych.
Wigkszos¢ mieszkancéw spozywa positki na jadalni. W trakcie kontroli mieszkancy nie
zglaszali uwag co do wydawanych positkéw przez Dom.

b) ushugi opiekuncze:
- Niezb¢dna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

W omawianym DPS gltéwnie pracownik socjalny, a takze osoba pierwszego kontaktu,
pielggniarka lub opiekunka pomagajg micszkaficom w zatatwianiu réznych spraw osobistych.
Najezesciej pomoc ta dotyczy kontaktow z réznymi urzedami i instytucjami (np. ZUS, KRUS,
OPS, Urzad Skarbowy, banki) oraz reprezentowania mieszkafncéw w tych instytucjach,
kontaktéw z rodzing i srodowiskiem lokalnym. Ponadto pracownicy socjalni dokonujg
zakupéw wedlug osobistych Zzyczen mieszkafcow (paragony z dokonanych zakupéw sa
systematycznie zbierane i przechowywane w kopercie danego mieszkarica). Dodatkowo
pracownik socjalny prowadzi ewidencj¢ przychodéw i rozchodéw picnigznych mieszkaticow
poprzez kartoteke dla kazdego mieszkafica, gdzie wpisywane sa miedzy innymi wszelkie
wydatki, w tym zakupy jakie zostaty dokonane dla dancgo mieszkanca DPS.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia mieszkaficom pomocy
w zatatwianiu spraw osobistych przez w/w pracownikéw Domu.

¢) ustugi wspomagajace:
- Zapewnienie warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkancéw domu.
W Domu Pomocy Spolecznej w Starachowicach funkcjonuje Rada Mieszkancow,

w sklad ktérej wechodza 3 osoby: przewodniczacy oraz 2 cztonkéw. Obecny sklad Samorzadu
Mieszkancow zostal wybrany na spotkaniu, ktére odbylo sie 2013 r. W regulaminie
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mieszkancéw zawarta zostala procedura funkcjonowania samorzadu (Zalacznik Nr 5),
okreslajaca jego sklad, warunki wyboréw, cel samorzgdnego organizowania sic, a takze
pracownika wspierajgcego pracg samorzadu. Do gléwnych zadan Rady nalezy reprezentowanie
intereséw wszystkich mieszkarfcéw, zglaszanie propozycji oraz wspéluczestniczenie
w podejmowaniu decyzji w sprawie organizacji czasu wolnego micszkancow, wycieczek,
imprez kulturalno — rozrywkowych, informowanie dyrektora DPS o uwagach mieszkancow
dot. funkcjonowania Domu oraz pracy personelu, pomoc w adaptacji nowych mieszkancéw itp.
Podczas spotkan Rady Mieszkanicow omawiane sg réwniez kwestie zwiazane z wyzywieniem
poprzez poddawanie propozycji zmian w jadiospisie. Ostatnie spotkanie Rady odbylo sie
18 listopada 2019 roku, na temat integracji z Klubami Seniora oraz innymi DPS-mi, zabawy
andrzejkowej oraz spotkania mikotajkowego. W spotkaniu uczestniczylo 15 mieszkancow,
2 osoby z Rady Mieszkanc6w oraz 3 osoby z personelu.

Reasumujac, Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadnoséci mieszkancéw, opracowana
zostala procedura — wpis do regulaminu mieszkancéw — dot. samorzgdnego organizowania si¢
mieszkancow okreslajaca sktad, warunki wyboréw, cel organizowania sie, zadania Rady,
a takze pracownika wspierajgcego prace samorzadu.

- Zapewnienie przestrzegania praw mieszkancow domu oraz dostepnoéci do informacji
o tych prawach dla mieszkancéw domu.

Mieszkancy przy przyjeciu do DPS zapoznawani sg przez pracownika socjalnego
z prawami i obowigzkami mieszkanca, podpisuja stosowne o$wiadczenia o zapoznaniu sie
z prawami i obowiazkami, ponadto bardzo czytelna informacja (duzymi literami na tablicach
wypisane prawa i obowigzki mieszkanca) na ten temat znajduje si¢ w tgczniku pomiedzy
Oddziatem I i II — w miejscu dziennego pobytu mieszkaicéw. Ponadto na kazdym spotkaniu
z mieszkanicami pracownicy socjalni, w zaleznosci od tematu spotkania przypominajg zalozenia
regulaminu domu, w ktérym ujete sa prawa i obowigzkami mieszkancéw. Dom respektuje
i przestrzega prawa mieszkancéw, zas pracownicy starajg sie, aby warunki w DPS byly jak
najbardziej zblizone do domowych, a mieszkaricy dobrze sie w nim czuli.

- Sprawne wnoszenie i zalatwianie skarg i wnioskéw mieszkanicéw domu.

Dom posiada procedur¢ dotyczgca rozpatrywania skarg i wnioskéw mieszkanicow,
zgodme z ktérg Dom wprowadzit skrzynke skarg i wnioskéw umieszczong w lgczniku
oddzialéw — pelnigcego réwniez rolg miejsca dziennego pobytu mieszkaficow. Skarga lub
wniosek moze byé réwniez wniesiony ustnie do pracownika socjalnego, ktéry przyjmuje
mieszkancow w kazdy poniedziatek (jak jest to okre$lone w procedurze), ale codziennie na
biezagco. Skarg i wnioskéw zlozonych pisemnie w okresie podlegajacym kontroli nie
stwierdzono. Dodatkowo skargi i wnioski dotyczace mieszkaficéw omawiane sa na zebraniach
pracownikéw z mieszkaricami. Ponadto mieszkaniec Domu moze sktadaé¢ skargi i wnioski
dotyczace funkcjonowania DPS bezposrednio do dyrektora DPS. Dyrektor przyjmuje
w sprawie skarg i wnioskéw w kazdy dzien tygodnia od godz. 7.00 — 15.00 (jak widnicjc na
tablicy). W rejestrze skarg i wnioskéw za 2019 r. nie odnotowano zlozonych skarg czy
wnioskow.

IL Spemmienie wymogu wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno —
opiekunczego. :

W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest ogélem 78 os6b na 76,25 etatach
(Zalgcznik Nr 6) na nastepujacych stanowiskach:
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- Dyrektor (1 etat),

- Dzial finansowo — ksiegowy — 5 0s6b (5 etatéw) — gléwny ksiggowy, inspektor ds. osobowo
— placowych, ksiegowy (2 etaty), kasjer — ksiegowy,

- Dzial medyczno — rehabilitacyjno - opiekuriczy — 47 0s6b (46 ctatéw) — kierownik dziaty,
kierownik dziatu - oddzialowy — 2 osoby (2 etaty), starsza pielegniarka — 8 0s6b (7 etatow),
pielggniarka, opiekun — 14 0sdb (14 etatéw), starsza pokojowa — 12 0s6b (12 etatéw), pokojowa
— 6 0s0b (6 etatdw), fizjoterapeuta — 2 osoby (2 etaty), starszy dietetyk,

- Dziat terapii i rozwoju— 5 0s6b (4,25 etatu) — pracownik socjalny — 2 osoby (2 etaty), terapeuta
zajgciowy — 2 osoby (2 etaty), kapelan — 1 osoba (0,25 etatu),

- Dziat gospodarczy i obshugi — 20 0s6b (20 etatéw) — kierownik dzialu, kierowca, magazynier,
szef kuchni, kucharz — 5 0séb (5 etatéw), praczka — 6 0séb (6 etatéw), konserwator — 2 osoby
(2 etaty), robotnik gospodarczy — 3 osoby (3 etaty).

Oprécz wyzej wymienionych pracownikéw na dziefi kontroli, w ramach umowy — zlecenia
zatrudniony byt psycholog, 3 pielegniarki, radca prawny oraz osoba prowadzaca zajecia
z muzykoterapii.

Jako, ze liczba pracownikéw z dzialéw bezposredniej opieki nad mieszkancami (50,25 etatéw)
nic jest wystarczajagca do spelnienia wymogu posiadania odpowiedniego wskaZnika
zatrudnienia pracownikow pierwszego kontaktu (tj. 0,5), do zespohi terapeutyczno-
opiekuficzego wigczono prawie wszystkich pracownikéw z pozostatych dziatéw (z tego co
najmniej 11 pracownikéw, aby spelniony byl wskaznik), oprécz dyrektora, gléwnego
ksiegowego i inspektora ds. osobowo — placowych. Pracownicy ci majg sporzadzone ,,Aneksy
do obowiazujgcego zakresu czynnosci, obowiazkow, odpowiedzialnosci oraz uprawnien”,
biorg udzial w szkoleniach organizowanych dla pracownikéw zespotu oraz w spotkaniach
Zespolu terapeutyczno-opiekuniczego dot. mieszkancéw, dla ktorych sg oni pracownikami
pierwszego kontaktu.

W kontrolowanym DPS zatrudnionych jest dwoch pracownikéw socjalnych na 2 etatach przy
122 (2 osoby ,,ponad stan”) mieszkaricach. Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie
domoéw pomocy spolecznej ., Warunkiem efektywnej realizacji ustlug opiekunczych
i wspomagajgcych, jest zatrudnienie w pelnym wymiarze czasu pracy mie mniej niz dwoch
pracownikéw socjalnych na stu mieszkancéw domu”. Wobec powyzszego, nalezy zatrudnié
dodatkowo jeszcze jedng osobg na stanowisku pracownika socjalnego w niepelnym wymiarze
czasu pracy, tak aby spelniony byl wymog ustawowy w stosunku do 120 mieszkancow DPS.

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego przypadajacy na
1 mieszkanca wynosi:

Liczba mieszkanicow — 122

Liczba pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekunczego — 52 osoby (50,25 etatow)
Liczba pracownikéw I-go kontaktu (spoza grupy bezposredniej opicki) wlaczonych do
zespolu — 10,75 etatow

Wskaznik: 50,25 + 10,75 : 120= 0,50

W kontrolowanym DPS prawie wszyscy pracownicy z innych Dzialéw majg przypisane
sprawowanie funkcji pracownika pierwszego kontaktu bez wzgledu na to, czy faktycznie maja
kontakt z mieszkancem, czy tez kontakt ten jest znacznie utrudniony ze wzgledu na specyfike
pracy (np. kucharz, magazynier, konserwator, praczka). Dlatego nalezaloby rozwazy¢
mozliwos¢ stopniowego eliminowania z udzialu w zespole terapeutyczno - opiekuniczym
pracownikéw na stanowiskach nie zwigzanych z bezposrednia opiekg nad mieszkaficami przy
Jednoczesnym zwigkszaniu zatrudnienia na stanowiskach bezposredniej opieki. Proces
ewentualnej zmiany pracownikéw pierwszego kontaktu powinien odbywaé sic w sposéb
naturalny, w porozumieniu i uzgodnieniu z danym mieszkancem.
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Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2018 r., poz. 734) warunkiem efektywnej
realizacji ushug opickunczych i wspomagajacych jest uczestniczenie pracownikéw zespolu
terapeutyczno — opiekuficzego co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez dyrektora
domu szkoleniach na temat praw mieszkanca domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii,
a takze metod pracy z mieszkaficami.
Wszyscy pracownicy nalezacy do zespolu terapeutyczno — opiekunczego biorg udzial na
biezaco w szkoleniach wewnetrznych organizowanych przez dyrektora. W 2019 r. odbylo sie
szkolenie na temat: ,,Prawa mieszkanca DPS, kierunki prowadzonej terapii oraz metody pracy
z mieszkaficami, w tym w zakresie komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej”. W
szkoleniu wziglo udziat 59 pracownikow DPS ~ wedtug listy obecnodci. Ponadto kierownik
Dzialu Medyczno-Rehabilitacyjno-Opiekunczego corocznie opracowuje plany szkolen dla
pracownikow bezposredniej opieki — Zalacznik Nr 7 — Plan szkolen pracownikéw dziatu
medyczno-rehabilitacyjno-opiekuriczego w Domu Pomocy Spolecznej w Starachowicach
w2019
Podsumowujgc, DPS posiada wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu
w stosunku do liczby mieszkancow przewlekle somatycznie chorych 0,5, jednak tylko pod
warunkiem wlgczenia do wskaznika co najmniej 10,75 etatéw 0s6b spoza grupy pracownikéw
bezposrednie] opieki, ktdérzy majg powierzone obowiazki petnienia roli pracownika pierwszego
kontaktu i uczestnicza w szkoleniach organizowanych dla personelu opiekuniczego przez
dyrektora DPS. DPS na 122 mieszkancéw zatrudnia tylko dwéch pracownikéw socjalnych
w pelnym wymiarze czasu pracy.
W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach: 9 — 10 grudnia 2019 r. pracownicy
znajdowali si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy nic zgtaszali uwag, co do
sprawowanej opieki przez w/w pracownikow.,

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- DPS posiada odpowiednia liczbg pokoi w stosunku do liczby miejsc — decyzja Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Starachowicach w trybie pilnym umieszczono dwie osoby ponad
liczbe miejsc okreglonych w zezwoleniu Wojewody Swietokrzyskiego.

- Omawiany DPS zapewnia wszystkim mieszkaficom catodobowe urozmaicone wyzywienie.
Zestawy positkéw uwzgledniaja diety zalecane przez lekarza W trakcie kontroli mieszkarcy
nie zglaszali uwag, co do wydawanych positkow przez Dom.

- W trakcie kontroli w pokojach mieszkancéw, tazienkach i pozostalych pomieszczeniach
Domu bylo czysto, pomieszezenia te sg sprzgtane codziennie i w zaleznosci od potrzeb.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybiefi w zakresie udzielenia pomocy mieszkaricom
w zatatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.

- Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadno$ci mieszkancow domu.

- Na dziefi kontroli do DPS nie wplynela zadna skarga ani wniosek mieszkancéw. Dom posiada
procedure dotyczaca rozpatrywania skarg i wnioskéw mieszkancow, zgodnie z ktorg
wprowadzona zostala skrzynka skarg i wnioskdw.

- DPS w Starachowicach posiada wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu
w stosunku do liczby mieszkarcéw przewlekle somatycznie chorych 0,5, jednak tylko pod
warunkiem wlaczenia do wskaznika co najmniej 10,75 etatéw 0s6b spoza grupy pracownikow
bezposredniej opieki, ktérzy maja powierzone obowigzki petnienia roli pracownika pierwszego
kontaktu i uczestnicza w szkoleniach organizowanych dla personelu opiekunczego przez
dyrektora DPS.

- DPS na 122 mieszkancéw zatrudnia tylko dwéch pracownikéw socjalnych w pelnym
wymiarze ¢zasu pracy.
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6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analize dokumentacji,

- rozmowy z dyrektorem DPS w Starachowicach oraz kierownikiem Dzialu medyczno —
rehabilitacyjno — opiekunczego,

- rozmowy z mieszkancami Domu,

- wizj¢ lokalng pomieszczen DPS w Starachowicach.

Tres¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu Pomocy
Spolecznej w Starachowicach.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Tres¢ protokotu oraz wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem Domu. Kierownik
jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié¢ podpisania protokotu kontroli, skiadajac
w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa podpisania
protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokolu przez zespo! inspektorow
i sporzadzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli
przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych
zastrzezen dotyczacych ustalert zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza sie na pismie do
Dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu wojewoddzkiego
w terminie 7 dni od dnia ofrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia zastrzezen do
protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie
od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora
wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen.
Pisemne zastrzezenia do ustalefi zawartych w protokole kontroli sa poddawane analizie przez
kontrolujacy dang jednostke zesp6! inspektorow (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej Dz.
U. Nr 61 poz. 543). _

Protokét sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach z czego jeden otrzymuje Dyrektor
Domu Pomocy Spolecznej w Starachowicach, drugi pozostaje w aktach Wydziatu Polityki
Spolecznej 1 Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach.

Protokoét podpisali:

Ze strony jednostki kontrolujacej: Ze strony jednostki kontrolowane;:
DYREXTOR

1.. ﬂfﬂw/ JZZO A ﬁU‘O’ ............ Domu Pomocy Spotecznej

W Starachowwach

2 Aok, Aenid .. mgr Aneta Sierc:

BOM PORMOCY SPGLECINE]
w Starachowicach

Protokot sporzadzono dn. 08.01.2020 r. ul. Bema 26 1al. (041) 274 85 &2
NiP 634-11-97-084
000302830

-
ﬂm,()m oA Qusr ?1\?
Protokol podpisano dn. }HOAJ«OQ.O ...............
Z uw JSW}ETOKRZYSKIEGO
i ‘gk

ZASTEPC TORA
Wydziatu Polityki Spoleczniej i Zdrowia




WYKAZ ZALACZNIKOW

zalgeznik nr 1 -  protoké! przyjecia ustnego wyjasnienia, dotyczgcego umieszczenia

dodatkowych 2 mieszkancow,

zalgcznik nr 2 — protokét ogledzin,

zalgeznik nr 3 — protokol przyjecia ustnego wyjasnienia, dotyczacego metrazu pokoi,
zalacznik nr 4 - jadlospis dekadowy,

zalgcznik nr 5 — regulamin mieszkancow,

zalgeznik nr 6 — wykaz pracownikéw DPS,

zalgcznik nr 7 — plan szkolen pracownikéw dziatu medyczno-rehabilitacyjno-opiekuiczego.
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