WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kielce, dnia 24.03.2020 r.

PSZ.11.431.9.2020

Pan Jaroslaw Naporowski

Kierownik

Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
ul. Rynek 14

28 — 520 Opatowiec

Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia Swictokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Kielcach, przesyla wystgpienie pokontrolne z Kkontroli w trybie zwyklym, ktéra
przeprowadzona zostala w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Opatowcu w dniach
9-10.03.2020r.
Kontrola przeprowadzona byla na podstawie:
- art. 186 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepczej (Dz. U. 2019 r., poz. 1111).

Kontrole przeprowadzili pracownicy Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu
Powiatowego 1 Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia, w sktadzie:

1. Pani Katarzyna Arendarska - Inspektor Wojewddzki (legitymacja stuzbowa nr 01),
upowaznienie nr 137/2020 z dnia 04.03.2020 r. — inspektor kierujacy zespolem inspektorow.

2. Pani Anna Krupa - Pawlowska — Inspektor Wojewddzki (legifymacja stuzbowa nr 06),
upowaznienie nr 138/2020 z dnié 04.03.2020 1.



Zakresem kontroli objete iostaly nastepujace zadania:

1. Opracowanie i realizacja 3 — letnich gminnych programéw wspierania rodziny.

2. Kwalifikacje asystentow rodziny i tworzenie mozliwo$ci podnoszenia kwalifikacji przez
asystentow rodziny. |

3. Tworzenie oraz rozwéj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placowek wsparcia
dziennego oraz pracy z rodzing przeiywajaca trudno$ci w wypemianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych przez: |

a) Zapewnienie rodzinie przezywajacej trudno$ci wsparcia i pomocy asystenta oraz
dostepu do specjalistycznego poradnictwa.

b) Organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dzialania rodzin wspierajacych.

4. Wspolfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zast¢pczej, rodzinnym domu dziecka,
placowce opiekunczo-wychowawczej, regionalnej placéwce opiekunczo-terapeutycznej
oraz interwencyjnym o$rodku preadopcyjnym. ’

5. Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem Ilub
przezywajacej trudnoSci w wypelianiu funkcji opiekunczo — wychowaweczej,
zamieszkalego na terenie gminy.

6. Koordynowanie dzialan, o ktorych mowa w art. 8 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.

o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem”.
Okres objety kontrola: 01.01.2019 r. do dnia kontroli.

Ocena skontrolowanej dzialalno$ci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostala oparta,
w szczegllnosci przez okre$lenie stanu faktycznego oraz ujawnionych uchybien lub
nieprawidlowosci, a takze zakres, przyczyny i skutki stwierdzonmych uchybieh lub

nieprawidlowosci oraz wskazanie osob odpowiedzialnych za ich powstanie.

Organizacja pracy z rodzina na terenie gminy Opatowiec.

Miegjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Opatowcu jest jednostkg organizacyjna Gminy
Opatowiec. Uchwatg Nr X1./268/2014 Rady Gminy Opatowiec z dnia 28.02.2014 r. realizacje
zadan wlasnych gminy, o ktérych mowa w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepcze]. zlecono Gminnemu Os$rodkowi Pomocy Spolecznej w Opatowcu (zat. nr 2).
Ponadto zgodnie z Zarzadzeniem Nr 68/2019 Burmistrza Miasta i Gminy Opatowiec z dnia

18 lutego 2019 r. kierownik MOPS posiada upowaznienie do prowadzenia postepowan

;\‘/



i wydawania decyzji administracyjnych w sprawach dotyczgcych ustawy z dnia 4 listopada
2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Opatowcu funkcjonuje w oparciu o statut
i regulamin organizacyjny. Statut Osrodka ustanowiony zostal Uchwata Nr V/23/2019 Rady
Miejskiej w Opatowcu z dnia 23.01.2019 r. Natomiast regulamin Osrodka wprowadzony zostal
Zarzadzeniem Nr 9/2017 Kierownika OPS w Opatowcu z dnia 20.09.2017 r. W trakcie kontroli
przeanalizowano dokument stwierdzajac, ze zostaly w nim ujete wszystkie zadania asystenta
rodziny, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny

1 systemie pieczy zastepczej.

1. Opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programéw wspierania rodziny.

Zgodnie z art. 176 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej Gmina
Opatowiec posiada opracowany 3-letni Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie
Opatowiec na lata 2019-2021 przyjety Uchwata Nr VII/38/19 Rady Miasta w Opatowcu z dnia
28 marca 2019 r. Jako podstawe prawna opracowania Programu wskazano m.in.: ustawe z dnia
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy =zastgpczej, ustawe o pomocy spotecznej,
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz ustawe o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za
zyciem”.

Program zaklada skoncentrowanie si¢ na szeroko pojmowanej sytuacji calej rodziny,
uymujgc pomoc i wsparcie dla kobiet z zagrozong cigza, narodzin dziecka z nieuleczalna
chorobg, podjecie dzialan uwzgledniajacych umieszczenie dziecka w pieczy zastepczej,
umozliwienie powrotu do rodziny biologicznej. Ponadto w Programie uwzgledniono
podejmowanie dziatan profilaktycznych majacych na celu stworzenie dziecku odpowiednich
warunkow zycia w jego Srodowisku rodzinnym.

Zgodnie z zapisami Programu, jego gléwnym realizatorem jest Osrodek Pomocy
Spotecznej w Opatowcu przy wspotpracy z: Urzedem Miasta i Gminy w Opatowcu, GKRPA,
PCPR w Kazimierzy Wielkiej, sadem rejonowym, kuratorami sadowymi, zespolem
interdyscyplinarnym, policja, placowkami o§wiatowymi i zdrowia z terenu gminy.

Z analizy dokumentu wynika, ze adresatami Programu s gléwnie rodziny
wychowujace dzieci oraz rodziny przezywajace trudnosci w wypeltnianiu funkcji opiekunczo —
wychowawczych, zagrozone ubdstwem, problemem uzaleznienia, a takze rodziny dotknigte
przeniocq.

Na podstawie przeprowadzonej diagnozy sytuacji rodzin korzystajacych z pomocy

MOPS w Opatowcu dokonano analizy SWOT wskazujagc mocne i stabe strony oraz szanse



1 zagrozenia majace wplyw na funkcjonowanie rodzin. Mocne strony to min.: do$wiadczenie,

wiedza i kwalifikacje pracownikéw instytucji dzialéjqcych na rzecz dziecka i rodziny, dobre.

rozeznanie srodowiska lokalnego przez pracownik6w pomocy spotecznej, policji, pracownikow
oswiaty, baza instytucji wpierajacych rodzing (MOPS, PCPR, OIK, Policja, stuzba zdrowia,
piacéwki oswiatowe). Natomiast stabe strony to przede wszystkim: bierna postawa wobec
probleméw wystepujacych w rodzinie, niech¢¢ do nawigzywania wspdlpracy z instytucjami
niosgcymi- pomoc w tym zakresie, brak dostatecznej infrastruktury spoltecznej . mieszkan
chronionych i socjalnych, zlobkéw i klubow dzieciecych, $wietlic socjoterapeutycznych dla
dzieci 1 mlodziezy, niski poziorh aktywnosci klientéw pomocy spolecznej w zakresie
wykorzystania wilasnych zasobéw i mozliwosci w przezwyciezaniu sytuacji kryzysowych,
nieche¢ do zmiany dotychczasowego stylu zycia, brak pozytywnych wzorcéw osobowych
w rodzinach dysfunkcyjnych, zagrozenie ubdstwem i tatwy dostep do wszelkiego rodzaju
uzywek.

Majac na uwadze w/w czynniki wskazano cel gtéwny Programu jakim jest stworzenie
spojnego i stabilnego systemu WSpierania dziecka i rodziny w Gminie Opatowiec. Realizacja
powyzszego celu odbywa si¢ poprzez cele szczegélowe takie jak: budowanie bezpieczefistwa
socjalnego rodzin, wspomaganie potencjalu rozwojowego rodziny, wspomaganie dziecka
w $rodowisku szkolnym, opieka nad dzieémi z rodzin niewydolnych wychowawczo oraz
poprawg stanu bezpieczenstwa rodziny, dzieci i mlodziezy oraz zapobieganie uzaleznieniom
i zjawiskom przemocy. Kazdy z powyzszych celow ma okreslone zadania i wskazniki ich
realizacji, a takze realizatoréw. Przewidywanymi efektami realizacji powyzszych dziatan
b@dzié m.in.:

—  polepszenie funkcjonowania dziecka i rodziny w Srodowisku rodzinnym, .

—  poprawa bezpieczenstwa dziecka i rodziny,

—  wzrost Swiadomosci dotyczacej roli i funkcji rodziny,

—  wsparcie 1 zaspokojenie potrzeb dzieci i rodzin w zakresie opieki i wychowania,

—  ograniczenie powstawania sytuacji kryzysowych rodzin wymagajacych interwencji shuzb
pomocowych,

—  ochrona dzieci przed umieszczeniem w pieczy zastepczej.

W Programie ujeto zrédta finansowania jakimi maja by¢ srodki wlasne gminy, dotacje
z budzetu panistwa oraz srodki pozabudzetowe pozyskiwane z innych, dodatkowych zrodet.
Program jest dokumentem otwartym i dtugofalowym, w zwiazku z tym podlega ewaluacji

1 monitoringowi w zaleznos$ci od wystepujacych potrzeb.
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‘Majgc powyzsze na uwadze nalezy - stwierdzié, ze .Program zaklada. stworzenie
optymalnych warunk6éw dla poprawy jakosci zycia rodzin z gminy Opatowiec.

Kontrola realizacji Programu odbywa si¢ poprzez przedstawienie Radzie Gminy
corocznego sprawozdania z realizacji zadah z zakresu wspierania rodziny w terminie do 31

marca kazdego roku. W trakcie kontroli sprawozdanie za 2019 r. bylo w fazie opracowania.

2. Kwalifikacje asystentéw rodziny i tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez
asystentéw rodziny. |

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Opatowcu na dzier kontroli zatrudnial jedna
osobg na stanowisku asystenta rodziny na Y etatu, ktéra posiadata kwalifikacje zgodnie z art.
12 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(zal. nr 1 cz. II). Zgodnie z zakresem czynnosci z dnia 31.12.2019 r. asystent rodziny realizuje
zadania, o ktérych mowa w art. 15 w/w ustawy (zat. nr 3).

Ponadto w trakcie kontroli nie stwierdzono laczenia wykonywania obowiazkow
asysteﬁta rodziny z zadaniami pracownika socjalnego na terenie Gminy Opatowiec oraz
prowadzenia postgpowan z zakresu $§wiadczen realizowanych przez gmine, o ktérych mowa
w art. 17 ust. 3 1 4 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Asystent rodziny
podnosi swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo w szkoleniach, o ktérych mowa w zalaczniku
nr 1 cz. II niniejszego wystgpienia dot. tworzenia mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez

asystentow.

3. Tworzenie oraz rozwéj systemu opieki nad dzieckiem oraz pracy z rodzina

przezywajacg trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekuﬂczo-Wychowhwczych poprzez:

a) zapewnienie rodzinie przezywajacej trudmos$ci wsparcia i pomocy asystenta oraz

dostepu do specjalistycznego poradnictwa:

Osrodek Pomocy Spolecznej w Opatowcu zatrudnia 1 osobe na stanowisku asystenta
rodziny. Asystent w kontrolowanym okresie wspOipracowat z 10 rodzinami, z czego na dzief
kontroli zakonczyt wspotprace z 3/rodzinami. Zadna z w/w rodzin nie zostala zobowiazana
przez sad do wspolpracy z asystentem rodziny.

W trakcie kontroli przeanalizowano dokumentacje wszystkich rodzin objé;tych

-asystentura. Procedura przydzielania rodzinie asystenta prowadzona jest zgodnie z art. 11

ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, tj. w przypadku, gdy osrodek
pomocy spolecznej powezmie informacj¢ o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypekianiu

funkcji opiekunczo-wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadza w tej rodzinie wywiad



- $rodowiskowy oraz dokonuje analizy sytuacji.rodziny. W dokumentacji rodzin znajdowaty sie:
wywiady Srodowiskowe (zal. nr 4), wnioski o przydzielenie asystenta rodziny wraz
z uzasadnieniem i propozycjami do planu pomocy, we wnioskach zawarta jest réwniez pisemna
zgoda kierownika o$rodka na przydzielenie rodzinie asystenta (Zal. nr 5). Kazda z rodzin
podpisata zgode na wspdtprace z asystentem rodziny (zat. nr 6).

Jak wynika z informacji zawartych w dokumentacji rodzin oraz zat. nr 1 cz. III, rodziny
zostaly objete wsparciem asystenta rodziny ze wzgledu na wspotwystepowanie probleméw
takich jak: bezradnos¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych, problem alkoholowy,
niezaradno$¢ zyciowa, bierno$¢ zawodowa, trudna sytuacja materialna i mieszkaniowa, niskie
umiejetnosci  gospodarowania $rodkami finansowymi, niezaradno$¢ w prowadzeniu
gospodarstwa domowego, sytuacje konfliktowe i zaburzone relacje w rodzinie, przewlekta
choroba, samotne rodzicielstwo.

Praca z rodzinami prowadzona jest na podstawie planu pracy opracowanego dla kazdej -
z rodzin objetych wsparciem asystenta. W planach wskazane zostaly cele, zaréwno cel gléwny,
~jak 1 cele szczegétowe, do ktérych okre§lono dziatania, termin wykonania, osoby
odpowiedzialne oraz przewidywane efekty (zal. nr 7). Dla wszystkich rodzin w planach
~ wyznaczono cel gléwny jakim jest przezwycigzenie trudnos$ci w sprawach opiekuficzo —
wychowawczych oraz zindywidualizowano cele szczegdlowe, np.: pozyskanie zatrudnienia,
podwyzszenie umiejgtnosci wychowawczych rodzicow, utrzymanie stanu zdrowia cztonkow
rodziny na optymalnym poziomie, dbanie o edukacje dzieci, poprawa warunkow
mieszkaniowych, trzezwos$¢ lub ograniczenie spozycia alkoholu, podniesienie umiejetnosci
prowadzenia gospodarstwa domowego, zapewnienie dzieciom warunkéw do prawidtowego
roZwoju 1 in.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 w/w ustawy asystent rodziny opracowuje i realizuje plan
pracy z rodzing we wspélpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym.
Z analizy dokumentacji wynika, ze wszystkie plany zostaly podpisane przez asystenta rodziny,
cztonkéw rodziny i pracownika socjalnego oraz zaakceptowane przez kierownika o$rodka.
W dokumentacji kazdej z rodzin znajdowaly sie réwniez aktualizacje planéw pracy z rodzing
dokonywane w okresie p6t roku od opracowania planu gtéwnego. Aktualizacje zawieraja ocene
realizacji zatlozonych celéw oraz weryfikacje dziatan, adekwatnie do potrzeb i zmieniajacej sie
sytuacji rodziny (zal. nr 8). Stwierdzono, ze w/w dokumenty nie sg podpisane przez cztonkow
rodziny. W trakcie kontroli przekazano kierownikowi os$rodka uwage o koniecznosci

podpisywania aktualizacji planéw pracy roéwniez przez czlonkéw rodziny, co bedzie



uwzglednione w trakcie opracowywania biezgeych dokumentéw. Wszystkie rodziny objete. -
wsparciem asystenta posiadaly opracowany plan pracy na rok biezacy.

Asystent swojg prace dokumentuje w Dzienniku wizyt w Srodowisku rodzinnym (zat. nr
9), prowadzonym dla kazdej z rodzin, w ktorym odnotowana jest data, godziny pracy oraz
przebieg spotkania/podjetych dziatan. W zaleznosci od potrzeb danej rodziny kontakty
odbywajg si¢ z rézng czestotliwoscig, Srednio od 2 do 4 wizyt w miesigcu. Z analizy wpisow
zamieszczonych w dziennikach wynika, ze dzialania podejmowane przez asystenta s3
adekwatne do sytuacji rodzin i odpowiadaja na ich biezace potrzeby (np.: motywowanie do
wizyty u terapeuty uzaleznien, przypominanie o koniecznosci wzywania policji w sytuacji
zagrozenia, motywowanie do utrzymania porzadku, segregowania odziezy, przypominanie
o wizytach u lekarza, rozmowy wspierajace, pomoc dzieciom w nauce, rozmowy
wychowawcze z dzieémi, pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych, wskazéwki dla rodzicow
dot. ograniczenia stodyczy lub korzystania z komputera, przekazanie kontaktéow do
specjalistow, przygotowanie listy zakupéw i in.). Asystent sporzadza takze notatki stuzbowe,
w sytuacji gdy zachodzi konieczno$¢ szczegélowego spisania przebiegu wizyty lub rozmowy
(zal. nr 10).

Wszystkie rodziny wspétpracujace z asystentem objete sg takze pracg socjalna, co jest
dokumentowane w formie Kart pracy socjalnej (zat. nr 11). Pracownicy socjalni wspieraja
asystenta w dziataniach podejmowanych na rzecz rodziny, monitorujg przebieg wspélpracy
rodziny z asystentem, przekazuja biezgce informacje na temat rodziny oraz udzielaja

niezbednych informacji i pomocy rodzinom.

Na podstawie analizy dokumentacji rodzin oraz informacji zawartych w zalaczniku nr 1
cz. III, asystent rodziny w ramach zapewnienia rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia
1 pomocy oraz dostepu do specjalistycznego poradnictwa, realizuje nastepujace zadania:

* udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji Zyciowej, w tym
w zdobywaniu umiejetnosci prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego —
realizujgc powyzsze zadanie asystent udzielal pomocy rodzinom w celu poprawy ich
sytuacji zyciowej poprzez: wdrazanie treningu wykonywania prac domowych z podziatem
na cztonkéw rodziny, obligowanie rodzicéw do angazowania dzieci w obowigzki domowe
oraz systematycznego wykonywania prac porzadkowych w domu i na podwdrku,
bezposrednie motywowanie dzieci do pomocy rodzicom w dbaniu o czysto$¢ i porzadek
wokot siebie, wzmacnianie roli i funkcji rodziny, dazenie do reintegracji rodziny i poprawy

relacji, podniesienie $wiadomosci z zakresu planowania oraz funkcjonowania rodziny



- poprzez rozmowy, uswiadamianie konsekwencji réznych zachowah i postaw. Asystent
w rozmowach z rodzinami zwracat uwage na potrzebe dokonywania racjonalnych zakupow
adekwatnych do potrzeb rodziny, planowania .wydatkéw,r spozywania odpowiednich
positkéw, systematycznego zazywania lekow 1 przestrzegania terminéw wizyt
u specjalistdw. Motywowat rodziny do dbania o estetyczny wyglad mieszkan, wykonania
niezbgdnych prac remontowych, zapewnienia dzieciom miejsca do nauki. Zachecat takze
do dbania o wlasne zdrowie poprzez motywowanie do przestrzegania zasad higieny
osobistej, racjonalnego odzywiania, ograniczenia palenia papieroséw i spozywania
alkoholu;

udzielanie pomocy rodzinom w rozwiazywaniu probleméw socjalnych — zadanie byto
realizowane poprzez: nauk¢ i pomoc w sporzgdzaniu pism‘urze;dowych i sktadaniu ich
w odpowiednich instytucjach (m.in. wnioski o przyznanie pomocy finansowej z osrodka),
informowanie o terminach skladania wnioskéw (m.in. dot. $wiadczenia wychowawczego .
500 + i rodzinnego, Dobry Start, dozywiania dzieci w szkole), pomoc w skompletowaniu
dokumentacji na komisje lekarska, pomoc w przettumaczeniu dokumentéw, towarzyszenie
w pozyskiwaniu ustug na rzecz domu i rodziny (np. poszukiwanie fachowca do remontu
czy ofert sprzedazy mebli), pomoc w poszukiwaniu ofert pracy. Ponadto asystent zwracat
uwage na oszczedne gospodarowanie mediami i konieczno$¢ terminowego oplacania
rachunkow;

udzielanie pomocy rodzinom w rozwiazywaniu probleméw psychologicznych —
asystent motywowal rodziny do skorzystania z pomocy specjalistow (psycholog i pedagog
szkolny, psychiatra), motywowat do podjecia terapii i leczenia, pomagal w umawianiu
wizyt i dotarciu do specjalistow, nadzorowal czy czionkowie rodzin uczestniczyli
w umoéwionych wizytach, zapewnial wsparcie w zwigzku z trudnymi sytuacjami
wystepujgcymi w rodzinach takimi jak $mier¢, choroba, przemoc, nieprzyjemne sytuacje
szkolne 1 in.;

udzielanie pomocy rodzinom w rozwiazywaniu probleméw wychowawczych
z dzieémi - jak wynika z ustalen kontrolnych w/w zadanie realizowanie bylo poprzez
pedagogizacje rodzicéw oraz modelowanie ich zachowania wzgledem dzieci. Asystent
wskazywatl rodzicom jak rozmawia¢ z dzie¢mi, egzekwowaé polecenia, wykazywaé
konsekwencj¢, pomaga¢ w nauce. Przekazywal wiedze na temat potrzeb rozwojowych
dzieci. Podkreslal potrzebe okazywania dzieciom uczué i spedzania wspdlnie czasu oraz
konieczno$¢ wspolpracy ze szkota. W przypadku niepokojacych zachowan u dziecka

motywowal rodzicow do zdiagnozowania dziecka w poradni psychologiczno -



pedagogicznej lub w innych poradniach specjalistycznych. Zachecat rodzicéw i dzieci do
opracowania kodeksu zachowania, systemu nagrdéd i kar. Podejmowal réwniez rozmowy
z dzieémi w celu przezwyciezenia biezacych trudnosci;

wspieranie aktywnoSci spolecznej — asystent przekazywal rodzinom informacje
o wydarzeniach kulturalno-o§wiatowych, rekreacyjnych i sportowych, wskazywat na
potrzebg wspolnego i aktywnego spgdzania czasu szczegdlnie w okresie wolnym od zajeé
szkolnym, pomagat organizowaé wycieczki;

motywowanie czlonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych —
w przypadku 1 rodziny asystent zachecat do odbycia kursu na prawo jazdy, uswiadamiajac
korzysci ptyngce z mozliwosci poruszania si¢ wlasnym transportem, pomagat w wyborze
szkoly jazdy. Informowat takze o mozliwosciach podniesienia kwalifikacji zawodowych
wskazujac placowki, ktore prowadzg kursy i szkolenia;

- udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zardbkowej g
— w odniesieniu do 4 rodzin asystent pomagal w poszukiwaniu i weryfikowaniu ogloszen
o ofertach pracy w internecie, prasie, urzedzie pracy, motywowat do wizyt u doradcy
zawodowego, przedstawiat korzysci wynikajace z podjecia pracy zarobkowej, ukazywat
czionkom rodzin ich mocne strony oraz podtrzymywal motywacje do poszukiwania
1 utrzymania zatrudnienia;

motywowanie do udzialu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, majacych na celu
ksztaltowanie prawidlowych wzorcow rodzicielskich i umiejetnosci psychospolecznych
— zadnie realizowane bylo poprzez zachecanie rodzicow do spotkan z psychologiem
i pedagogiem =z Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Kazimierzy Wielkiej
organizowanych na terenie szkoty;

udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegélnoSci poprzez udzial w zajeciach
psychoedukacyjnych — zadnie realizowane bylo poprzez zachecanie dzieci do udziatu
w spotkaniach z psychologiem organizowanych na terenie szkoly w ramach projektu
,» TIK?TAK!”. Asystent zapewniat takze dzieciom wsparcie poprzez bezposrednie rozmowy
nt. szkoly, problemoéw réwiesniczych czy sytuacji rodzinnej;

podejmowanie dzialan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia
bezpieczenistwa dzieci i rodzin — asystent nie prowadzit bezposrednich dziatan
interwencyjnych w rodzinach, jednak w przypadku 2 rodzin MOPS w Opatowcu
wnioskowat do Sadu Rejonowego w Busku Zdroju o wglad w sytuacje rodzin, z uwagi na
zagrozenie bezpieczefstwa dzieci spowodowane stosowaniem przemocy w rodzinie (zat. nr

12inr13)



= prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow i dzieci
- asystent prowadzil pedagogizacje rodzicéw w zakresie prawidlowego wychowywania
i sprawowania opieki nad dzie¢mi, udzielat rodzinom wskazéwek wychowawczych na
temat wlasciwych postaw rodzicielskich, sposobow komunikowania sie, metod
wychowawczych. W rozmowach u$wiadamiat rodzicom znaczenie ich roli w procesie
wychowywania dzieci, koniecznosci przekazywanych pozgdanych wzorcéw spolecznych.
Udzielat porad dotyczacych zdrowego zywienia i sposobéw spedzania czasu wolnego.
Podejmowat takze rozmowy z dzieémi nt. ich potrzeb i biezacych probleméw, pomagal
zorganizowa¢ czas wolny, motywowal do nauki, pomagal w odrabianiu lekeji, zachecal
dzieci do wywigzywania si¢ z obowigzkéw domowych i pomocy rodzicom, pomagal
w rozwigzywaniu konfliktéw migdzy rodzenstwami, modelowat spos6b komunikowania sie
dzieci z rodzicami;

* .dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej,- niz co pél roku,
i przekazywanie tej oceny podmiotowi, 0 ktérym mowa w art. 17 ust. 1 — w/w zadanié
bylo realizowane przez asystenta, na co zostaly przedstawione stosowane dokumenty pn.
Okresowa ocena sytuacji.rodziny. Dokument zawiera informacje za jaki okres sporzadzono
oceng, dane rodziny, ocen¢ sytuacji rodziny w odniesieniu do zalozonych celéw oraz
wnioski do dalszej pracy (zal. nr 14). Oceny dokonywane sg terminowo, nie rzadziej niz co
pot roku i przekazywane do akceptacji kierownikowi osrodka. Oceny podpisywane sa takze
przez pracownika socjalnego. Po dokonaniu okresowej oceny asystent aktualizuje plan
pracy z rodzing albo opracowuje plan na kolejny rok. Taki sposob dokonywania oceny
1 prowadzenia dokumentacji, w opinii 0s6b kontrolujacych, odzwierciedla biezaca sytuacje
rodzin i pozwala na opracowanie adekwatnych dziatan zmierzajacych do poprawy sytuacji
rodziny;

* monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing -
w kontrolowanym okresie asystent zakonczyt wspolprace z 3 rodzinami. W przypadku 2
rodzin wspélpraca zostala zakonczona ze wzgledu na poprawe funkcjonowania rodziny
i realizacje planu pomocy. W dokumentacji rodzin znajdowaly sie Oceny kovicowe pracy
z rodzing, zawierajace podsumowanie zrealizowanych dzialan, podpisane przez asystenta
rodziny, kierownika osrodka i pracownika socjalnego (zal. nr 15 i nr 16). Monitoring
w rodzinach, z ktérymi zakonczono wspétprace odbywa sie raz w miesigcu w formie wizyt
asystenta w srodowisku przez okres minimum trzech miesigcy. Asystent utrzymuje rowniez
z rodzinami staly kontakt telefoniczny. Wizyty z monitoringu odnotowywane sa

w Dzienniku wizyt w srodowisku rodzinnym (zal. nr 17). Natomiast w jednym przypadku
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. rodzic 'po opuszczeniu zakladu karnego zlozyl pisemna rezygnacje ze wspdlpracy.
z asystentem. Z analizy dokumentacji wynika, ze pomimo dlugoletniego wsparcia
i licznych préb udzielenia pomocy rodzic nie podejmowat staran w kierunku powrotu dzieci
do $rodowiska, ktére zostaly umieszczone w spokrewnionej rodzinie zastepczej, nie
utrzymywat regularnego kontaktu z dzieémi, naduzywat alkoholu, odbywat kare
pozbawienia wolnos$ci. Z uwagi na powyzsze oraz zlozona rezygnacje dalsza wspolpraca
asystenta byla bezzasadna, co zostalo zawarte w ocenie koricowej (zal. nr 18)

* sporzadzanie na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej czlonkach - w okresie objetym
kontrolg asystent rodziny sporzadzit jedna opini¢ na wniosek sgdu w zakresie informacji
dotyczacych matoletniego rodzenstwa i ich Srodowiska (zat. nr 19);

* wspolpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej, wlasciwymi
organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujacymi

- si¢ w dzialaniach na rzecz dziecka i rodziny - jednostki i osoby,-z ktérymi asystent.
wspllpracuje najczesciej to:, Policja, PCPR, Sad, Urzad Miasta i Gminy, Zesp6l
Interdyscyplinarny, poradnie specjalistyczne, pracownicy socjalni, kierownik o$rodka,
pedagog szkolny, pracownicy stuzby zdrowia, kuratorzy sadowi;

* udzial w zespolach do spraw okresowej oceny sytuacji dzieci umieszczonych
W pieczy zastepczej — w kontrolowanym okresie asystent rodziny uczestniczyl w trzech
zespolach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej, ktore
odbyty si¢ w siedzibie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kazimierzy Wielkiej;

* wspolpraca z zespolem interdyscyplinarnym lub grupa robocza, o ktérych mowa
w art. 9 a lub innymi podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za
niezbedng — z informacji uzyskanych w trakcie kontroli wynika, ze w 2019 r. procedura
Niebieskiej Karty prowadzona byla w 4 rodzinach, z ktérymi wspdlpracowal asystent.
W przypadku 2 rodzin, asystent bral udzial w posiedzeniach grupy roboczej, natomiast
w pozostatych 2 rodzinach nie byt powolywany do sktadu grupy roboczej. Nalezy
nadmieni¢, ze asystent rodziny jako czlonek zespohu interdyscyplinarnego miat wglad do
catej dokumentacji rodzin i w razie konieczno$ci pozostawal w stalym kontakcie z grupa

robocza.

b) zapewnienie dostepu do specjalistycznego poradnictwa:
Zgodnie z informacjami przygotowanymi przez kierownika osrodka (zat. nr 1 cz. III)
MOPS w Opatowcu nie zatrudnia specjalistow. Rodziny w zaleznosci od potrzeb kierowane s3

do specjalistycznych poradni, w ktérych moga uzyskaé niezbedna pomoc, m.in. do Poradni
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- Psychologiczno-Pedagogicznej w Kazimierzy Wielkiej. Asystent zacheca rodziny do
korzystania z poradnictwa psychologa i pedagoga szkolnego oraz przekazuje informacije
0 'dosfqpnych formach wsparcia. Rodziny moga takze korzysta¢é z pomocy psychologa
przyjmujgcego w Punkcie konsultacyjnym ds. przemocy i uzaleznien w Opatowcu oraz porad

prawnych udzielanych przez prawnika przyjmujacego w Urzedzie Miasta i Gminy Opatowiec.

¢) organizowanie szkolen i tworzenie warunkow do dzialania rodzin wspierajacych:
W kontrolowanym okresie powyzsze zadanie nie bylo realizowane. Zgodnie
z informacjg zawartg w zatgczniku nr 1 cz¢$¢ IV na terenie gminy Opatowiec nie funkcjonuja

rodziny wspierajace.

4. WspéHinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka,
placowce opiekunczo - wychowawczej, regionalnej placéwce opiekuniczo -terapeutycznej
oraz interwencyjnym o$rodku preadopcyjnym.

Zgodnie z art. 176 pkt. 5 ww. ustawy gmina zobowigzana jest do wspéHinansowania
kosztéw pobytu matoletniego w pieczy zastgpcezej, wielkos¢ tego wspdtinansowania okreslona
zostata w art. 191 ust. 9 cyt. ustawy.

W kontrolowanym okresie tj. od stycznia 2019 r. do dnia kontroli tj. 9.03.2020 r.,
4 dzieci z terenu gminy Opatowiec umieszczonych bylo w pieczy zastepczej, w tym:
2 w rodzinie zastepczej spokrewnionej i 2 w placowcee opiekunczo - wychowawcze;.
W przypadku wszystkich dzieci grﬁina ponosi odplatnos¢ za ich pobyt w pieczy zastepczej.
Wysoko$¢ $rodkéw finansowych za pobyt dzieci w pieczy zastepczej obrazuje tabela
: przedstawiona‘w zalgczniku nr 1 czesé V.

Majac na uwadze powyzsze, zgodnie z art. 10 ust. 4 ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej praca z rodzing jest prowadzona takze w przypadku czasowego
umieszczenia dziecka poza rodzing. W zwiazku z powyzszym kierownik MOPS zlozyt
wyjasnienie dotyczace braku wspélpracy asystenta rodziny z rodzing biologiczna dzieci

przebywajacych w instytucjonalnej pieczy zastepczej (zal. nr 20).

5. Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub
przezywajacej trudnoSci w wypelnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczej,
zamieszkalego na terenie gminy.

Z informacji uzyskanych od kierownika osrodka oraz zawartych w zalaczniku do -

kontroli nr 1 czg$¢ VI wynika, ze na terenie gminy Opatowiec nie ma rodzin zagrozonych
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kryzysem lub przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuficzo — wychowawczej,
z ktorymi nie wspdlpracowaltby asystent rodziny. Monitoring sytuacji dziecka z rodziny
zagrozonej, zamieszkaiego na terenie gminy Opatowiec prowadzony jest przez pracownikow
MOPS na biezaco. Kazda wiadomo$¢ wptywajaca do osrodka ze srodowiska jest sprawdzana.
W przypadku potwierdzenia si¢ informacji rodzina zostaje objeta wsparciem asystenta rodziny.
W sytuacji, gdy istnieje problem z przeprowadzeniem diagnozy sytuacji rodzinnej, osrodek
wnioskuje do sadu o wglad w sytuacje rodziny. Z informacji i wiedzy pracownikéw osrodka
wynika, ze wszystkie potrzebujace wsparcia rodziny sg pod opieka asystenta rodziny oraz maja
zapewnione wsparcie specjalistow.

Na terenie gminy Opatowiec w 2019 r. nie bylo rodzin zagrozonych nieobjetych opieka
asystenta rodziny, w ktérych wszczeto procedure Niebieskiej Karty. Natomiast w rodzinach

z dzie¢mi objetych w/w procedura wdrozono wsparcie asystenta rodziny.

6. Koordynowanie dzialan, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.
o wspieraniu kobiet w ciazy i rodzin ""Za zyciem".

Z informabji ﬁzyskanych w trakcie kontroli wynika, ze w okresie objetym kontrolg tj.
od stycznia 2019 r. do 9 marca 2020 r. do MOPS w Opatowcu nie wplynat zaden wniosek
o wyplate jednorazowego §wiadczenia w wysokosci 4000 zt., o ktorym mowa w art. 10 ustawy
z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”. Roéwniez do dnia
kontroli osrodek nie koordynowal zadnych dziatan wzgledem rodziny, ktéra wnioskowataby

o wsparcie asystenta rodziny w ramach dziatan wynikajacych z w/w ustawy.

Ustalen dokonano na podstawie:

- rozmow z kierownikiem MOPS, asystentem rodziny;

- analizy dokumentacji: zatacznika do kontroli, ktéry stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszego
wystqpienia, statutu 1 regulaminu organizacyjnego MOPS, informacji pisemnych
sporzgdzonych przez kierownika na potrzeby kontroli oraz innej dokumentacji dotyczacej

zakresu kontroli.

Ocena realizacji zadan objetych zakresem kontroli:

Organizacja pracy z rodzina na terenie Gminy Opatowiec — Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Opatowcu funkcjonuje w oparciu o statut i regulamin organizacyjny.

Z analizy dokumentéw wynika, Ze zawieraja one wszystkie zapisy dotyczace zadan
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- realizowanych przez gming i asystenta rodziny wynikajace z ustawy o wspietaniu rodziny
1 systemie pieczy zastgpczej oraz ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciazy

irodzin ,,Za Zyciem”.

Opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programéw wspierania rodziny —
opracowany i wdrozony Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Opatowiec na lata
2019 — 2021 zaklada stworzenie optymalnych warunkéw dla poprawy jakosci zycia rodzin

z terenu gminy Opatowiec. Zadanie realizowane prawidlowo.

Kwalifikacje asystentéw rodziny i tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez
asystentow rodziny — zadanie realizowane prawidlowo — Gmina Opatowiec zatrudnia
1 osobe¢ na stanowisku asystenta rodziny, ktéra posiada kwalifikacje zgodnie z art. 12 ust. 1

ustawy z dnia 9 czerwca 2011 1. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Tworzenie oraz rozwdj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placéwek wsparcia
dziennego oraz pracy z rodzing przezywajaca trudno$§ci w wypehianiu funkcji
opiekuﬁcio—wychowawczych przez: zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci
wsparcia i pomocy asystenta oraz dostepu do specjalistycznego poradnictwa,
organizowanie szkolenn i tworzenie warunkéw do dzialania rodzin wspierajacych,
prowadzenie placéwek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsca dla dzieci —
MOPS w Opatowcu zatrudnia jedna osobg na stanowisku asystenta rodziny, ktéry zapewnia
rodzinom z terenu gminy wsparcie i pomoc w zakresie przezwyciezania trudnoéci opiekunczo-
wychowawczych. Asystent realizuje wszystkie zadania, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1 ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Dokumentacja prowadzona przez asystenta
jest przejrzysta i rzetelna, odzwierciedla sytuacje rodzin, a dzialania pomocowe sg adekwatne
do zdiagnozowanych w $rodowisku potrzeb. Rodziny maja dostqp do specjalistycznego
poradnictwa na terenie gminy w postaci prawnika, psychologa, pedagoga szkolnego, jak
rowniez mogg korzysta¢ ze wsparcia w Poradni Psychologiczno -Pedagogicznej w Kazimierzy
Wielkiej. W powyzszych zakresach zadanie realizowane jest prawidlowo.

Na terenie gminy Opatowiec nie funkcjonuja rodziny wspierajace wobec tego ta czes$é zadania

jest nierealizowana.

Wspotfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka,

placowce opiekunczo-wychowawczej, regionalnej placéwce opiekunczo-terapeutycznej
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oraz interwencyjnym osrodku preadopcyjnym — na dzien kontroli gmina Opatowiec
ponosila koszty pobytu 4 dzieci przebywajacych w pieczy zastepeze;.

Zadanie realizowane prawidlowo.

Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub
przezywajgcej trudnoSci w wypelnianiu funkeji opiekunczo — wychowawczej,
zamieszkalego na terenie gminy — w kontrolowanym okresie na terenie gminy Opatowiec nie
funkcjonowaty rodziny zagrozone kryzysem, z ktorymi nie wspotpracowalby asystent rodziny.

Zadanie realizowane prawidlowo.

Koordynowanie dzialan, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.

o wsparciu kobiet w ciazy i1 rodzin ,,Za zyciem” — w kontrolowan okresie ina
”»”

~Opatowiec nie koordynowala zadnych dzialan wzgledem rodziny, ktéra wnioskowataby

0 wSparcie asystenta rodziny w ramach dzialan wynikajacych z w/w ustawy, a takze nie
wyplacala jednorazowego $wiadczenia pienieznego w wysokosci 4000,00 zt. Zadanie nie

realizowane w kontrolowanym okresie z uwagi na brak wnioskéw.

Majac powyzsze na uwadze nie wydaje sie zalecen pokontrolnych.

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w dwéch jednakowych egzemplarzach, z czego jeden

przekazuje si¢ kierownikowi kontrolowanej jednostki, a drugi wtacza sie do akt kontroli.

................. A3 TK e
ZIALU[POLITYK] SPOLECZNEJ 1 ZDROWIA

zarzgdzajgcy kontrole)

(osoby kontrolujgce)
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‘Wykaz zaiqcznikéw:'

1. Pisemne informacje przygotowane przez Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Opatowcu |

Uchwata Nr XL/268/2014 Rady Gminy Opatowiec z dnia 28.02.2014 r.

Zakres obowigzkéw i czynnosci pracownika — asystenta rodziny.

Kwestionariusz wywiadu srodowiskowego.

Whiosek o przydzielenie asystenta rodziny.

Zgodna na podjecie wspdtpracy rodziny z asystentem.

Plan pracy z rodzing.

Aktualizacja planu pracy z rodzina.

e S A T L R o O

Dziennik wizyt w srodowisku rodzinnym.

—
=

. Notatka sluzbowa asystenta rodziny.

pam—y
o

. Karta pracy socjalne;j.
Pismo do Sadu w Busku Zdroju z dnia 06.06.2019 r.
. Pismo do sadu w Busku — Zdroju z dnia 17.10.2019 1.

T e Sy
AT

Okresowa ocena sytuacji rodziny.

—_—
D

. Ocena koncowa pracy z rodzing pp. K.

—
(@)}

. Ocena koficowa pracy z rodzing p. M.

—
~

Dziennik wizyt w srodowisku rodzinnym.

ja—y
o0

. Ocena konicowa pracy z rodzing p. R.

[S—
\O

. Opinia dot. matoletniego rodzenstwa.

[\®)
)

. Protokét przyjecia ustnego wyjasnienia z dnia 09.03.2020 r. kierownika MOPS

w Opatowcu.
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