WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 21-04-2020
Znak: PNK.I11.431.6.2020

Pani
Urszula Lutezyk

Swietokrzyski Wojewodzki
Inspektor Inspekcji Handlowej

Wystapienie pokontrolne

Kontrole problemowa zadan realizowanych przez Swigtokrzyskiego Wojewodzkiego
Inspektora Inspekcji Handlowej (siedziba: Wojewoddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej
w Kielcach, ul. Sienkiewicza 75, 25-501 Kielce) w dniach 27-28.02.2020 r. przeprowadzity:
Katarzyna Rabajczyk - inspektor wojewodzki Oddzialu Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru
i Kontroli SUW (kierownik zespolu kontrolnego) oraz Magdalena Sciwiarska — inspektor
wojew6dzki Oddziatu Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli SUW (cztonek zespotu
kontrolnego) na podstawie pisemnych upowaznien do przeprowadzenia kontroli Nr 90/2020
i Nr 91/2020 z dnia 21.02.2020 r. wydanych z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Z-
ce Dyrektora Wydzialu Prawnego, Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego

w Kielcach.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 1 oraz art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej! i art. 28 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.

0 wojewodzie i administracji rzagdowej w wojewodztwie?.

Zakres kontroli:

1. sprawdzenie czy Swictokrzyski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej przestrzega

wymagan okreslonych w przepisach ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego oraz

I'tj. Dz.U. z 2020 r., poz. 224
2tj. Dz. U. 22019 1., poz. 1464



w przepisach wykonawczych® w odniesieniu do sposobu przyjmowania, rozpatrywania
1 zatatwiania skarg 1 wnioskow,

2. sprawdzenie czy Swictokrzyski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej przestrzega
wymagan okreslonych w przepisach ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego oraz
w przepisach ustaw szczegblowych w odniesieniu wydawania decyzji administracyjnych
I instancji,

3. sprawdzenie czy Swietokrzyski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej*, przestrzega

przepisow ustawy o dostegpie do informacji publicznej?.

Okres objety kontrola:
1. skargiiwnioski: 01.01.2018 r. —20.02.2020 r.

2. decyzje administracyjne wydane w I instancji: 01.01.2018 r. — 20.02.2020 r.
3. udostgpnianie informacji publicznej na wniosek: 01.01.2018 r. — 20.02.2020 r. oraz publikacja

informacji publicznych w BIP cato$ciowo

Ocena dzialalnosci kontrolowanej jednostki®:

- organizacja przyjmowania oraz sposOb 1 terminowos¢ rozpatrywania i zalatwiania skarg
i wnioskow przez SWIIH — odstepuje od oceny ze wzgledu na brak spraw w okresie
objetym kontrola,

- prawidlowo$¢ wydawania przez SWIIH decyzji administracyjnych I instancji - oceniam
pozytywnie z nieprawidlowosciami,

~  przestrzeganie przez SWIIH przepiséw ustawy o dostepie do informacji publicznej — oceniam

pozytywnie.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

I Organizacja przyjmowania oraz sposob i terminowos¢ zalatwiania skarg i wnioskow

przez Swietokrzyskiego Wojewédzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej

3 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2020 poz.256), zwana dalej
k.p.a. oraz rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46)

4 zwany dalej SWIIH

3> Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1429) zwana dalej ustawa o d.i.p.

6 Wojewoda Swictokrzyski ~stosuje, zgodnie z zarzadzeniem Nr 132/2019 Wojewody Swigtokrzyskiego z dnia
8 listopada 2019 r. w sprawie szczegdlowych warunkéw i trybu przeprowadzania kontroli zewnetrznej przez
pracownikéw Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach, 4-stopniows skale ocen: pozytywna, pozytywna z
uchybieniami, pozytywna z nieprawidlowos$ciami i negatywna.



W Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej w Kielcach przyjmowanie, rozpatrywanie
1 zalatwianie skarg 1 wnioskow odbywa si¢ w oparciu o przepisy dziatu VIII ,,Skargi 1 wnioski”
k.p.a.,  rozporzadzenia  Rady  Ministrow z  dnia 8 stycznia 2002  roku
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow’ (zwane dalej
rozporzadzeniem) oraz Regulaminu Organizacyjnego?.
Zgodnie z § 18 wust. 2 Regulaminu Organizacyjnego przyjmowanie, ewidencja
1 koordynowanie rozpatrywania skarg na dziatalnos¢ Wojewodzkiego Inspektora oraz pracownikéw
Inspektoratu powierzono Wydzialowi Prawno - Organizacyjnemu. Powyzsze $wiadczy o tym, ze
Swigtokrzyski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej spehit obowigzek wynikajacy z § 3 ust.
1 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskoéw, zgodnie
z ktorym, przyjmowanie i1 koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskOw powierza si¢

wyodrgbnionej komorce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskow

Artykut 253 § 1-4 k.p.a. stanowi, Ze organy panstwowe obowigzane sg przyjmowac obywateli
w sprawach skarg 1 wnioskow w ustalonych przez siebie dniach i godzinach. Kierownicy organoéw
wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez nich zastgpcy obowigzani sg przyjmowac obywateli
w sprawach skarg i wnioskoéw co najmniej raz w tygodniu, za$ dni i godziny przyje¢ powinny by¢
dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyj¢cia powinny si¢
odbywa¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy. Informacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna
by¢ wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjne;j.
Jak ustalono w trakcie kontroli, informacja o przyjmowaniu obywateli w sprawach skarg
1 wnioskow zostala wywieszona w jednostce w widocznym miejscu. Zgodnie z podanymi
informacjami, w sprawach dotyczacych skarg i wnioskow Swietokrzyski Wojewodzki Inspektor
Inspekcji  Handlowej w  Kielcach  przyjmuje  obywateli raz w  tygodniu —
w poniedziatek w godz. 7.30 - 15.30. Dodatkowo, wyznaczeni pracownicy przyjmuja obywateli w
sprawach skarg 1 wnioskéw od wtorku do pigtku w godzinach od 7.30 do 15.30,
a w poniedziatki od godziny 7.30 do 17.00. Czas pracy Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji
Handlowej w Kielcach wyznaczono od poniedzialtku do piatku w godzinach od 7.30 do 15.30.

"Dz. U. Nr 5, poz. 46

8 Zalacznik do Zarzadzenia Nr 7/2017 Swigtokrzyskiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z dnia 27
lipca 2017r. w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej
w Kielcach.



Wskazane powyzej informacje §wiadcza o spehnieniu przez Swictokrzyskiego Wojewodzkiego

Inspektora Inspekcji Handlowej w Kielcach wymagan natozonych art. 253 § 1- 4 k.p.a.

Prowadzenie rejestru skarg 1 wnioskOw oraz rozpatrywanie skarg i wnioskow

Kontrolujacym okazano Centralny Rejestr Skarg 1 Wnioskow wplywajacych do
Swietokrzyskiego Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z podziatem na poszczegdlne
lata. Przedmiotowy rejestr zawiera wszystkie dane umozliwiajace kontrolg przebiegu i termindéw
zatatwiania skarg 1 wnioskow, zgodnie z art. 254 k.p.a.

Ustalono, ze w badanym okresie w rejestrze skarg i wnioskow nie zarejestrowano zadnych

spraw.

IL. Przestrzeganie przez Swietokrzyskiego Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji

Handlowej przepisow ustawy o dostepie do informacji publicznej

Udostepnianie informacji publicznej przez Swietokrzyskiego Wojewoddzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowej realizowane byto na postawie ustawy o dostepie do informacji publiczne;.

Zgodnie z okazana dokumentacja, w badanym okresie do Swictokrzyskiego Wojewddzkiego
Inspektora Inspekcji Handlowej wptyneto 16 wnioskdéw o udostepnienie informacji publiczne;j.

Kontrolg objeto wszystkie ww. sprawy. Wszystkie zbadane wnioski zostaty zalatwione w
ustawowym terminie tj. zgodnie z art. 13 ust. 1 ustawy o dostepie do informacji publicznej bez
zbednej zwtloki, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku. Postepowania
o udostepnienie informacji publicznej zostaly zakonczone udzieleniem przez Swigtokrzyskiego
Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej odpowiedzi do wnioskodawcow.

W  okresie objetym kontrolg nie pobrano optaty od wnioskodawcéw na podstawie art. 15
ustawy, nie odmowiono udostepnienia informacji publicznej w formie decyzji administracyjnej na
podstawie art. 16 ust. 1 ustawy oraz nie umorzono postepowania
o udostepnienie informacji na podstawie art. 14 ust. 2 ustawy.

Podmiotowa strona Biuletynu Informacji Publicznej w Wojewodzkim Inspektoracie
Inspekcji Handlowej w Kielcach zawiera informacje wymagane ustawa o dostepie do informacji
publicznej. W menu przedmiotowym znajdujg si¢ m.in. dane teleadresowe, informacje na temat
statusu prawnego, dziatalno$ci i kompetencji, majatku, struktury organizacyjnej. Na stronie BIP
WIIH w Kielcach zamieszczono réwniez dane dotyczace: zamowien publicznych, planow kontroli i
wynikow przeprowadzonych kontroli zewngtrznych, posiadanych rejestrow 1 ewidencii,

przyjmowania i zatatwiania w Jednostce spraw, dostepu do informacji publicznej oraz ofert pracy.



Na stronie BIP umieszczono réwniez zakladki z informacjami na temat ochrony danych
osobowych, o§wiadczen o stanie kontroli zarzadczej Swictokrzyskiego Wojewodzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowej, a takze informacje o postgpowaniu przed sagdem polubownym. Ponadto w
Biuletynie Informacji Publicznej wprowadzono dane okreslajace tozsamos$¢ osoby, ktora
wytworzyla informacje oraz dane okre$lajace tozsamo$¢ osoby, ktora ja w BIP udostepnita, do
czego obowigzane sg podmioty udostgpniajace informacje publiczne w BIP zgodnie z art. 8 ust.6

ustawy o dostepie do informacji publiczne;.

II1. Prawidlowos¢ wydawania przez Swietokrzyskiego Wojewodzkiego Inspektora

Inspekcji Handlowej decyzji administracyjnych I instancji

Zgodnie z zapisami Regulaminu, wydawanie w toku kontroli w imieniu Wojewo6dzkiego
Inspektora decyzji nalezy do zadan Wydziatu Kontroli Artykutow Przemystowych i Ustug (§ 8 ust.
2 pkt 3 Regulaminu) oraz Wydziatu Kontroli Artykutéw Zywnos$ciowych i Gastronomii (§ 9 ust. 2
pkt 3 Regulaminu).

W kontrolowanym okresie organ wydat 395 decyzji: 168 w 2018 r., 210 w 2019 r., 17
w 2020 .

Kontroli poddano 30 decyzji. (tj. pierwsze 10 decyzji wydanych w danym roku, udost¢pnionych
kontrolujagcym w trakcie kontroli).

Wszystkie poddane kontroli decyzje wydane zostaly z urzedu (zakonczenie prowadzonego
postgpowania kontrolnego) i zawieraly nastgpujace elementy okreslone w art. 107 § 1 k.p.a., tj. :
oznaczenie organu administracji publicznej, dat¢ wydania, oznaczenie strony, powotanie podstawy
prawnej, rozstrzygniecie, uzasadnienie faktyczne, pouczenie o prawie do wniesienia odwolania
podpis z podaniem imienia 1 nazwiska oraz stanowiska stuzbowego pracownika organu
upowaznionego do wydania decyz;ji.

W kontrolowanym zakresie stwierdzono nast¢pujace nieprawidtowosci:

- w przypadku 1 decyzji’ nie wskazano uzasadnienia prawnego, czym naruszono art. 107 § 1
1 3 k.p.a., ktory stanowi, ze decyzja powinna zawiera¢ uzasadnienie prawne, w szczegolnosci
obejmujagce wyjasnienie podstawy prawnej decyzji, z przytoczeniem przepisOw prawa.
- w przypadku 23 decyzji'® nie wskazano pouczenia o prawie do zrzeczenia si¢ odwotania

iskutkach zrzeczenia si¢ odwotania, stosownie do art. 107 § 1 pkt 7 k.p.a.

? nr decyzji: 2G.8361.11.2018

10 nr decyzji: z 2018 r. - PU.8361.14; PU.8361.22; PU.8361.81, ZG.8361.10; ZG.8361.11; ZG.8361.12; ZG.8361.16;
7G.8361.31; ZG8361.53; ZG.8361.61;

z 2019 r. PU.8361.68; PU.8361.1; PU.8361.15; ZG.8361.5; 2G.8361.7; ZG8361.11; ZG.8361.23; 2G.8361.1;
7G.8361.2; 2ZG8361.3;

22020 r. — PU.8361.2; ZG.8361.38; 2G8361.3



W pozostatych przypadkach zamieszczono pouczenie'l.

Kontrolujacy dokonali wpisu do ksiazki kontroli pod pozycja Nr 1/2020.

Majac powyzsze na uwadze wnoszg, w wydawanych decyzjach administracyjnych wnosze
0:
- wskazywanie uzasadnienia prawnego wydawanych decyzji,
- wskazywanie pouczenia o prawie do zrzeczenia si¢ odwotania i skutkach zrzeczenia si¢

odwolania.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzagdowej, prosz¢ o podjecie dziatan
majacych na celu wusunigcie stwierdzonych nieprawidtowosci, a takze o przekazanie -
w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego — informacji
0 sposobie wykorzystania ww. uwag i wnioskow oraz o wykonaniu zalecen, a takze o podje¢tych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji

rzagdowej od niniejszego wystapienia pokontrolnego nie przystuguja $rodki odwotawcze.

Podpis
Zbigniew Koniusz
Wojewoda Swietokrzyski

11 Nr decyzji: PU.8361.369.2019; ZG.8361.241.2019; 2G.8361.270.2019; ZG.8361.271.2019; ZG.8361.1.2020;
7G.8361.205.2019 (1/2020); ZG.8361.205.2019 (15/2020)
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