WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 22-06-2020
Znak: PNK.I11.431.29.2020

Pan
Jozef Zolkciak
Starosta Staszowski

Wystgpienie pokontrolne

Kontrole¢ problemowa w zakresie realizacji przez Powiat Staszowski ustawy
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim
oraz edukacji prawnej! w dniach 6-30 kwietnia 2020 r. przeprowadzity: Dorota Furmanska —
inspektor wojewodzki — koordynator w Wieloosobowym Stanowisku ds. Organizacyjnych
w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach —
kierownik zespotu kontrolnego oraz Edyta Adamczyk — inspektor wojewddzki Oddziatu Kontroli
(cztonek zespotu kontrolnego), na podstawie pisemnych upowaznien do przeprowadzenia kontroli
nr 182/2020 oraz nr 183/2020 z dnia 6 kwietnia 2020 r. wydanych przez Zastepce Dyrektora
Wydziatu Prawnego, Nadzoru i Kontroli Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego.

Kontrole przeprowadzono w  siedzibie —Swietokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego
w Kielcach, al. IX Wiekow Kielce 3, 25-0516 Kielce, na podstawie dokumentacji elektronicznej
otrzymanej od Starosty Staszowskiego za posrednictwem platformy e-PUAP.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzagdowej?, art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.
o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie? oraz art. 8 ust. 1 ustawy
o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawne;.

Zakres kontroli i okres objety kontrola:
Sprawdzenie realizacji zadania z zakresu administracji rzagdowej w przedmiocie:

1) organizacji harmonogramu dyzuréw dla mieszkancow,

'tj. z 2019 r., poz. 294 ze zm. zwana dalej u.n.p.p.
%tj. Dz.U. z 2020 r., poz. 224
3tj. Dz.U. 22019 r., poz. 1464



2) poprawnosci ogloszenia konkursu,

3) zawarcia umowy z organizacja pozarzadowa na $wiadczenie ustug w 2020 r.,

4) upowszechniania przez Powiat Staszowski ustugi wsréd mieszkancéw powiatu zgodnie
z obligatoryjnymi formami przewidzianymi przepisami u.n.p.p,

5) wyposazenia lokali i poczekalni punktow.

Kontrola obejmowata sposodb organizacji przez Powiat Staszowski nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej w 2020 roku (od 01.01.2020 do
zakonczenia czynnos$ci kontrolnych) oraz organizacji przez Powiat Staszowski konkursu w 2019
roku na powierzenie realizacji zadania administracji rzagdowej z zakresu prowadzenia punktéw
przeznaczonych na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego w 2020 roku

Ocena dzialalno$ci jednostki:

Wykonywanie zadan w zakresie realizacji zadania polegajacego na udzielaniu nieodptatnej pomocy
prawnej, $wiadczeniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej — oceniam
pozytywnie z uchybieniami*.

Ustalenia kontroli:

1. Organizacja harmonogramu dyzurow dla mieszkancow.
Na terenie Powiatu Staszowskiego dziataja 3 punkty, co odpowiada mnoznikowi zdefiniowanemu
w art. 20 ust. 4 u.n.p.p.
Jeden punkt nieodptatnej pomocy prawnej Powiat powierzyl do prowadzenia adwokatom
i radcom prawnym, dwa zostaty powierzone do prowadzenia organizacji pozarzadowej prowadzacej
dziatalno$¢ pozytku publicznego® wytonionej w otwartym konkursie ofert, stosownie do art. 11 ust.
2 un.p.p.:

— Punkt nr 1 — punkt nieodptatnej pomocy prawnej z lokalizacja w Staszowie
i Szydtowie, prowadzony przez adwokatow i radcow prawnych;

— Punkt nr 2 — punkt nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego — 2z lokalizacja
w Polancu, Lubnicach, Oles$nicy, prowadzony przez organizacj¢ pozarzadowa
Stowarzyszenie SURSUM CORDA;

— Punkt nr 3 — punkt nicodptatnej pomocy prawnej z lokalizacja w Osieku, Bogorii,
Rytwianach prowadzony przez organizacje pozarzadowa Stowarzyszenie SURSUM
CORDA;

Wskazane wyzej ushugi §wiadczone s3 w kazdym punkcie w wymiarze 5 dni w tygodniu przez 4
godziny dziennie, stosownie do zapisu art. § ust. 3 u.n.p.p.

4 Wojewoda Swietokrzyski stosuje, zgodnie z zarzadzeniem nr 132/2019 z dnia 8 listopada 2019 r. w sprawie
szczegotowych warunkow i trybu przeprowadzania kontroli zewnetrznej przez pracownikow Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego  4-stopniowa  skalg  ocen:  pozytywna, pozytywna z  uchybieniami, pozytywna
z nieprawidlowo$ciami i negatywna

> zwana dalej organizacjg pozarzadowa



2. Ogloszenie konkursu na prowadzenie punktow.

Organizacje pozarzagdowa wylania si¢ corocznie w otwartym konkursie ofert, o ktorym mowa
w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatlalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie®.
Zgodnie z art. 11 ust. 1b u.n.p.p. Powiat Staszowski powierzytl prowadzenie dwoch z trzech
punktow organizacji pozarzadowej, przy czym jeden przeznaczony zostal na udzielanie
nieodptatnej pomocy prawnej, a drugi na §wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.
W celu wykonania obowigzku powierzenia prowadzenia punktu nieodptatnej pomocy prawnej
organizacji pozarzadowej, Zarzad Powiatu w Staszowie uchwatg nr 78/19 z 31 pazdziernika 2019 r.
oglosit otwarty konkurs ofert na powierzenie zadania publicznego w zakresie prowadzenia punktéw
nieodptatnej pomocy prawnej, $wiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
edukacji prawnej na terenie powiatu staszowskiego w 2020 r.

Szczegblowa analiza ogloszenia wykazata, ze zawierato ono wszystkie elementy okreslone
w art. 13 ust. 2 u.d.p.p.

Kontrolujacy ustalili, Ze nazwa ogloszonego konkursu ,,Realizacja zadania publicznego w
zakresie prowadzenia punktow nieodptatnej pomocy prawnej, S$wiadczenia nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej na terenie powiatu staszowskiego w 2020 r.”,
nie speilnia wymagan okreslonych w art. 11 ust. 2 u.n.p.p, zgodnie z ktérym ,,organizacje
pozarzgdowq wylania si¢ corocznie w otwartym konkursie ofert, o ktorym mowa w ustawie z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, przeprowadzanym
jednoczesnie na powierzenie prowadzenia punktow przeznaczonych na udzielanie nieodptatnej
pomocy prawnej lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego”. Powyzsze stanowi
uchybienie (dowdd: akta kontroli nr 8) .

Powiat wylaniajac organizacj¢ pozarzadowa powinien zatytutowaé konkurs: ,,Realizacja zadania
publicznego w zakresie prowadzenia punktéw nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenia
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego na terenie powiatu staszowskiego w 2020 r.”

Ogtoszenie o konkursie ukazato si¢ 31 pazdziernika 2019 roku w Biuletynie Informacji
Publicznej Starostwa Powiatowego w Staszowie oraz na stronie internetowej Powiatu, a termin do
sktadania ofert nie byl krotszy niz 21 dni od ogtoszenia konkursu w ww. miejscach.

3. Zawarcie umowy z organizacja pozarzadowa na Swiadczenie ustug w 2020 r.

W celu udzielania nieodptatnej pomocy prawnej przez organizacj¢ pozarzagdowa Powiat
Staszowski zgodnie z art. 11 ust. 7 u.n.p.p. zawarl dwie umowy ze Stowarzyszeniem Sursum Corda
— jedna na prowadzenie punktu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego na obszarze Powiatu
Staszowskiego, druga na prowadzenie punktu nieodptatnej pomocy prawnej na obszarze Powiatu
Staszowskiego.

Kontrolujacy ustalili, ze zawarte umowy zawierajg zbyt ogdlne zasady zapewniania dostgpu
do bazy aktow prawnych umozliwiajacego udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej tj. wylacznie
zapisy o dostgpie do programu prawniczego § 2 ust. 8 pkt 1 w obu umowach (art. 6 ust. 2 pkt 5
u.n.p.p.), co stanowi uchybienie (dowdd: akta kontroli nr 9).

6tj. Dz.U. 22019 1. poz. 688 ze zm. zwana dalej u.d.p.p.



https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytcnjxg44dm

4. Upowszechnianie przez Powiat uslugi wsSréd mieszkancow powiatu zgodnie
z obligatoryjnymi formami przewidzianymi przepisami u.n.p.p.

Zgodnie z art. 9 ust. 4 un.p.p. starosta odpowiada za upowszechnianie wiedzy
o dzialalnos$ci systemu nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
wsrod mieszkancow powiatu.

Stosownie do art. 8a ust. 4 u.n.p.p. starosta udostepnia liste jednostek nieodptatnego
poradnictwa w Biuletynie Informacji Publicznej. Ponadto informacje te wudostgpnia si¢
w szczegdlno$ci na stronach internetowych urzgdu starostwa powiatowego i1 urzedéw gmin
na obszarze tego powiatu.

Kontrolujacy ustalili, ze lista zamieszczona zostata na stronie internetowej Powiatu’ oraz na stronie
BIPS.
Lista jednostek zamieszczona zostala na stronach internetowych Urzedu Miasta 1 Gminy
w Potancu, Urzedu Gminy w Lubnicach, Urzedu Gminy w Bogorii, Urzedu Gminy
w Rytwianach, Urzedu Gminy w Oles$nicy, Urzedu Miasta i Gminy w Szydtowie. Z kolei na stronie
Urzgdu Miasta w Staszowie zamieszczony zostal link przekierowujacy na strone Powiatu
Staszowskiego.
Ponadto ustalono, ze na stronie Urzgdu Gminy w Osieku informacje na temat systemu nieodptatnej
pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego sa nieaktualne, a lista jednostek
zamieszczona zostala na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Gminy w Osieku. Brak
zamieszczenia listy jednostek na stronie Urzedu Gminy, zgodnie z art. 8a ust. 4 pkt 1 u.n.p.p.,
stanowi uchybienie (dowdd akta kontroli nr 22).
Ustalono, ze w czeSci II listy pn. Nieodptatna pomoc prawna i1 nieodplatne poradnictwo
obywatelskie, zamieszczonej na ww. stronach, tytut zamieszczonej tabeli uwzglednia ,,Nieodptatng
pomoc prawng”, bez wskazania w tytule nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego. Zasadne
byloby dostosowanie nazwy listy do §wiadczonych ustug.
Na podstawie przekazanej dokumentacji ustalono, ze w dniu 27 lutego 2020 r. Stowarzyszenie
Sursum Corda przeprowadzito w szkotach ponadpodstawowych na terenie powiatu staszowskiego
warsztaty z edukacji prawnej pt. Cyberprzemoc. W trakcie warsztatdow upowszechniono takze
informacje na temat punktéw nieodptatnej pomocy prawnej 1 nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego.
Powiat opracowal karty informacyjne zawierajace oferte jednostek nieodptatnego poradnictwa,
o ktoérej mowa w art. 5 ust. 5 u.n.p.p.
Zgodnie ze wzorem Karty informacyjnej poradnictwa, stanowiagcej zalacznik nr 1 do
rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie nieodptatnej pomocy
prawnej oraz nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego®, karta powinna zawiera¢ informacje na
temat jednostki prowadzacej, jej adres, dni i godziny dyzurow, telefon, e-mail oraz www. Ustalono,
ze karty informacyjne nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego:

— zawierajag dane punktu odrgbnie dla kazdej jego lokalizacji, tj. adres oraz dni i godziny

dyzuréw w konkretnym miejscu, co stanowi uchybienie. W kartach informacyjnych

7 https://staszowski.eu/punkt-nieodplatnej-pomocy-prawnej.html
8 http://bip.staszowski.eu/index.php/ogloszenia/nieodplatna-pomoc-prawna

°Dz.U. z 2018 r. poz. 2492



https://staszowski.eu/punkt-nieodplatnej-pomocy-prawnej.html
http://bip.staszowski.eu/index.php/ogloszenia/nieodplatna-pomoc-prawna

powinny by¢ wskazane dane dotyczace wszystkich lokalizacji danego punktu §wiadczacego
dane ustugi;
— nie zawierajg adresu e-mail oraz strony www, co stanowi uchybienie
(dowod: akta kontroli nr 10).

5. Wyposazenie punktow i poczekalni.

Zgodnie z § 5 ust. 3 rozporzadzenia w oznaczeniu lokalu okresla sig, czy jest w nim udzielana
nieodptatna pomoc prawna, w tym nieodptatna mediacja, albo $wiadczone nieodptatne poradnictwo
obywatelskie, w tym nieodptatna mediacja, albo udzielana nicodptatna pomoc prawna, swiadczone
nieodplatne poradnictwo obywatelskie, w tym nieodptatna mediacja, przy czym w oznaczeniu
okresla si¢ rowniez dni 1 godziny dyzurow, a takze dane kontaktowe potrzebne do zgloszenia
wizyty, o ktorych mowa w art. 8 ust. 5 ustawy.

Ustalono, ze oznaczenie na zewnatrz punktow:
— nieodptatnej pomocy prawnej — Punktu nr 1 - Staszéw, Szydtow oraz Punktu nr 3 — Osiek,
Bogoria i Rytwiany);
— punktu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (Punkt nr 2 — Potaniec, Lubnice,
Olesnica),
wskazuje rodzaj §wiadczonej ushugi tj. nieodptatng pomoc prawna lub nieodptatne poradnictwo
obywatelskie, natomiast brak jest informacji, ze w punktach tych prowadzona jest mediacja.

Stanowi to uchybienie (dowod: akta kontroli nr 12-19).

Dodatkowo, majac na uwadze przepisy ustawy dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania si¢ (Dz. U. z 2017 poz. 1824), w Swietle ktorego organ administracji jest
zobowigzany do udostegpnienia osobom doswiadczajgcych trudnosci w komunikowaniu si¢ ustugi
pozwalajgcej na komunikowanie sie, w tym wypadku rowniez zapisanie si¢ na wizyte, wspiera
komunikowanie si¢ podczas Swiadczenia ustug, zasadne jest uwzglednienie w oznaczeniu punktu
adresu e-mail, pod ktorym osoby doswiadczajace trudnosci w komunikowaniu si¢ mogtyby uméwié
wizyte.

Analiza dokumentacji fotograficznej'® wyposazenia punktéw i poczekalni wykazata nastgpujace
uchybienia:

— w lokalach Potancu, Bogorii i Rytwianach — brak stolika, (dowod: akta kontroli nr 16,

17,19);

— w lokalu w Rytwianach — brak drukarki (dowdd: akta kontroli nr 19).

W lokalu zlokalizowanym w Lubnicach stwierdzono brak komputera/laptopa. Starosta
Staszowski wyjasnit, Zze ,,w dokumentacji tej nie uwzgledniono komputera w Lubnicach, poniewaz
obstuga punktu korzysta w nim z laptopa zapewnionego jako wktad wilasny przez organizacje
pozarzqgdowa  prowadzqcq  punkt -  Stowarzyszenmie  Sursum  Corda z  siedzibg
w Nowym Sqczu ( zgodnie ze ztozonq ich ofertq na realizacje zadania w zakresie swiadczenia
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2020 roku).” W ocenie kontrolujacych, wyjasnienia
ztozone przez Starostg Staszowskiego zasluguja na uwzglednienie.

W kazdym z lokali wyodrebniono miejsce przeznaczone dla osdb oczekujacych na udzielenie
nieodplatnej pomocy prawnej, zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia.

19 Pismo Starosty Staszowskiego z dnia 30 marca 2020 roku, znak: Or-1V.5330.10.2020 oraz z dnia 24 kwietnia 2020
roku, znak: Or-1V.5330.10.2020



W punktach w Bogorii oraz Potancu w miejscach przeznaczonych dla o0séb oczekujacych
udostepnione sg informacje okreslone w § 5 ust 4 pkt 1-4 rozporzadzenia.

W punktach w Starostwie Powiatowym w Staszowie, w Szydlowie, Lubnicach, Olesnicy, Osieku i
Rytwianach lista jednostek nieodptatnego poradnictwa oraz zamknigta, nieprzezroczysta urna, do
ktorej mozna sktada¢ wypetiong czes$¢ B karty pomocy, znajduja si¢ w pomieszczeniu, w ktorym
udzielana jest nieodptatna pomoc prawna lub §wiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie,
co stanowi uchybienie (dowod: akta kontroli nr 12-15,18-19). Stosownie do § 5 ust. 4 pkt 2 i pkt 5
lista jednostek poradnictwa oraz urna winny znajdowaé si¢ w miejscu przeznaczonym dla osob
oczekujacych na udzielenie nieodplatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego. Starosta Staszowski wyjasnilt'!, ze ,, urny na karty oraz lista jednostek
nieodplatnego poradnictwa we wskazanych punktach w czasie udzielania porad i oczekiwania
interesantow znajdujg sie w poczekalni. Poniewaz pokoje i poczekalnie udostepniane przez gminy
wykorzystywane sq w przewazajgcym okresie na inne cele, zatem urny i karty na ten czas sq
przechowywane w pokoju udzielania porad.”

Majac na uwadze powyzsze oceny i uwagi wnosz¢ o:

1. Dostosowanie nazewnictwa konkursu do wymagan okreslonych w art. 11 ust. 2 u.n.p.p zgodnie
z ktorym ,,organizacje pozarzgdowg wylania sie corocznie w otwartym konkursie ofert,
o ktorym mowa w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie, przeprowadzanym jednoczesnie na powierzenie prowadzenia punktow
przeznaczonych na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego”.

2. Wskazywanie w podpisywanych umowach z organizacjami pozarzadowymi szczegdtowych
zasad zapewniania dostgpu do bazy aktéw prawnych umozliwiajacego udzielanie nieodplatnej
pomocy prawnej, zgodnie z art. 6 ust. 2 pkt 5 u.n.p.p.

3. Zapewnienie zamieszczenia listy jednostek nieodptatnego poradnictwa, na stronie internetowej
Urzedu Gminy w Osieku, zgodnie z art. 8a ust. 4 pkt 1 u.n.p.p.

4. Dostosowanie kart informacyjnych nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego do wzoru okreslonego w zataczniku nr 1 do rozporzadzenia tj. wskazanie
danych dotyczacych wszystkich lokalizacji danego punktu $wiadczgcego dane ustugi oraz
zamieszczenie adresu e-mail oraz strony www.

5. Dostosowanie oznaczenia punktow do wymagan okreslonych w § 5 ust. 3 rozporzadzenia
poprzez wskazanie czy w lokalu jest udzielana nieodplatna pomoc prawna, w tym nieodptatna
mediacja, albo $wiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, w tym nieodptatna mediacja,
albo udzielana nieodptatna pomoc prawna, §wiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie,
w tym nieodplatna mediacja.

6. Dostosowanie wyposazenia punktow do wymagan okreslonych w § 5 ust. 1 pkt 1 1 pkt 3
rozporzadzenia.

7. Udostepnienie w miejscu przeznaczonym dla 0sob oczekujacych na udzielenie nieodptatnej
pomocy prawnej lub §wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego listy jednostek
nieodptatnego poradnictwa oraz zamknigtej, nieprzezroczystej i oznakowanej urny, w ktorej

1 Pismo Starosty Staszowskiego z dnia 24 kwietnia 2020 roku, znak: Or-1V.5330.10.2020



osoba uprawniona osobiscie umieszcza wypelniong cze¢s¢ B karty pomocy, stosownie do § 5 ust.
4 pkt 2 i pkt 5 rozporzadzenia.

8. Uwzglednienie w oznaczeniu punktéw nieodptatnej pomocy prawnej, w tym mediacji
1 nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, w tym mediacji, adresu e-mail, pod ktérym osoby
do$wiadczajace trudnosci w komunikowaniu si¢ mogltyby umowi¢ wizyte.

9. Dostosowanie nazwy tabeli zamieszczonej] w czeg$ci II listy ,,Nieodptatna pomoc prawna
1 nieodplatne poradnictwo obywatelskie” do §wiadczonych ushug.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, prosz¢ o podjecie dziatan
majacych na celu usuniecie stwierdzonych uchybien, a takze o przekazanie — w terminie 14 dni
od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego — informacji o sposobie wykorzystania
ww. uwag 1 wnioskdw oraz o wykonaniu zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji
rzagdowej od niniejszego wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwolawcze.

Podpis
Zbigniew Koniusz
Wojewoda Swigtokrzyski
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