WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 24-06-2020
Znak: PNK.II11.431.18.2020

Pan
Jerzy Kolarz
Starosta Buski

Wystgpienie pokontrolne

Kontrolg problemowsa w trybie zwyklym, zadan wykonywanych przez Powiat Buskil,
w zakresie realizacji przepisoéw ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej, w dniach 6-30 kwietnia 2020 r.,
przeprowadzity: Hanna Janiszewska-Karcz - inspektor wojewodzki Oddziatu Kontroli w Wydziale
Prawnym, Nadzoru i Kontroli SUW (kierownik zespotu kontrolnego) oraz Dorota Furmanska —
inspektor wojewddzki — koordynator w Wieloosobowym Stanowisku ds. Organizacyjnych
w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewédzkiego w Kielcach
(cztonek zespotu kontrolnego) na podstawie pisemnych upowaznien do przeprowadzenia kontroli
Nr 160/2020 i Nr 161/2020 z dnia 6 kwietnia 2020 roku wydanych z upowaznienia Wojewody
Swigtokrzyskiego przez Zastgpce Dyrektora Wydziatu Prawnego, Nadzoru i Kontroli
Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach.

Kontrola zostala przeprowadzona w siedzibie Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach, al. IX Wiekéw Kiele 3, 25-516 Kielce, na podstawie materiatow oraz dokumentacji
fotograficznej przekazanej przez jednostke kontrolowang.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrol¢ przeprowadzono na podstawie art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.
0 wojewodzie i administracji rzagdowej w wojewodztwie?, art. 6 ust. 4 pkt 3, ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzadowej* oraz art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o_nicodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej*.

Zakres kontroli

Sprawdzenie czy Powiat Buski prawidlowo realizuje przepisy ustawy o nieodptatnej pomocy

prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej w zakresie:

1. organizacji harmonogramu dyzuréw dla mieszkancow,

2. poprawno$ci ogloszenia konkursu oraz zawarcia umowy z organizacja pozarzadowa do
prowadzenia punktow;

I Siedziba Starostwo Powiatowe w Busku-Zdroju, ul. Mickiewicza 15, 28-100 Busko-Zdroj
2tj. Dz. U.z 2019 1., poz. 1464

3tj. Dz. U. 22020 r. poz. 224

4tj. Dz.U. 22019 r., poz. 294 ze zm.


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytgmzqgy3dkltwmvzc4mjxhe2de

3. upowszechniania ustugi wsréd mieszkancéw Powiatu, zgodnie z obligatoryjnymi formami
przewidzianymi przepisami ustawy;
4. wyposazenia lokali punktow oraz poczekalni punktow.

Okres objety kontrolg

Spos6b organizacji przez Powiat nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej w 2020 roku (od 01.01.2020 do zakonczenia czynnosci
kontrolnych) oraz organizacji przez Powiat konkursu w 2019 roku na powierzenie realizacji zadania
administracji rzagdowej z zakresu prowadzenia punktéw przeznaczonych na udzielanie nieodptatnej
pomocy prawnej lub §wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2020 roku.

Ocena dziatalnosci kontrolowanej jednostki>

Realizacje zadania w przedmiocie udzielania nieodplatnej pomocy prawnej, $wiadczenia
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej — oceniam pozytywnie
z uchybieniami. Ocena wynika z ustalen dokonanych przez kontrolujacych w poszczegoélnych
obszarach objetych kontrola.

Ustalenia kontroli

Uzyte ponizej skroty oznaczaja:

— ustawa - ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o_nieodptatne] pomocy prawnej, nieodplatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej,

— rozporzadzenie - rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie
nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego®,

—  Powiat — Powiat Buski.

Organizacja harmonogramu dyzuréw

Stosownie do art. 8 ust. 2 ustawy, na kazdy powiat przypada liczba punktow odpowiadajaca
mnoznikowi, o ktorym mowa w art. 20 ust. 4 ustawy. Zgodnie z art. 11 ust. 1 i ust. 1b ustawy,
Powiat powierzyl jeden punkt do prowadzenia adwokatom i radcom prawnym z przeznaczeniem na
udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej, a dwa punkty organizacji pozarzadowej, przeznaczajac
jeden na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej, a drugi na $wiadczenie nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego.

Jak ustalono w trakcie czynnosci kontrolnych, w 2020 roku Powiat uruchomit 3 punkty, stosownie
do ww. przepisow.

Punkty funkcjonujace na terenie Powiatu:

1. 2 punkty nieodptatnej pomocy prawne;j:

— pierwszy prowadzony przez adwokatow i radcoOw prawnych — usytuowany w Starostwie
Powiatowym w Busku-Zdroju,

— drugi prowadzony przez organizacj¢ pozarzadowa - Stowarzyszenie Sursum Corda —
usytuowany w budynku Gminnego Osrodka Kultury w Nowym Korczynie oraz w budynku
Miejsko-Gminnego Centrum Kultury w Stopnicy,

2. 1 punkt nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego prowadzony przez organizacje pozarzadowa

- Stowarzyszenie Sursum Corda — usytuowany w budynku Gminnego Osrodka Kultury

w Nowym Korczynie, w budynku Gminnego Centrum Kultury w Solcu-Zdroju oraz w budynku

Miejsko-Gminnego Centrum Kultury w Stopnicy.

S Wojewoda Swietokrzyski stosuje, zgodnie z zarzadzeniem Nr 132/2019 Wojewody Swietokrzyskiego z dnia
8 listopada 2019 r. w sprawie szczegdlowych warunkow i trybu przeprowadzania kontroli zewnetrznej przez
pracownikow Swietokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach, 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z
uchybieniami, pozytywna z nieprawidlowo$ciami i negatywna.

6Dz.U. z2018 r. poz. 2492
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Wszystkie ww. punkty dzialaja w 2020 r. w przecigtnym wymiarze 5 dni w tygodniu przez
4 godziny dziennie, zgodnie z wymogiem art. 8 ust. 3 ustawy.

Ogloszenie konkursu oraz zawarcie umowy z organizacjg pozarzadowa do prowadzenia punktéw

W celu wykonania obowigzku powierzenia prowadzenia w 2020 r. punktu nieodptatnej pomocy

prawnej, a takze punktu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego organizacji pozarzadowe;,

Zarzad Powiatu Buskiego oglosit uchwata Nr 119/2019 z dnia 24 pazdziernika 2019 r. otwarty

konkurs ofert na powierzenie realizacji zadania z zakresu prowadzenia punktoéw nieodptatnej

pomocy prawnej oraz nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego w 2020 roku przez organizacje
pozarzadowe.

Przedmiotowe ogloszenie zamieszczono na stronie internetowej Starostwa Powiatowego’ oraz na

stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej (dalej: BIP) Starostwa® w dniu 24.10.2019 r.

Termin do sktadania ofert wyznaczono na dzien 15.11.2019 r.

W wyniku kontroli stwierdzono, ze tre$¢ ogloszenia zawierata stosowne informacje, zgodnie z art.

13 ust. 2 ustawy z dnia 4 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie®

oraz z art. 8 ust. 6 zd. trzecie ustawy.

Niemniej w toku kontroli stwierdzono nast¢pujace uchybienia:

1. zgodnie z art. 11 ust. 2 ustawy, organizacj¢ pozarzadowa wytania si¢ corocznie w otwartym
konkursie ofert, o ktérym mowa w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnos$ci pozytku
publicznego 1 o wolontariacie, przeprowadzanym jednocze$nie na powierzenie prowadzenia
punktéw przeznaczonych na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Powiat Buski oglosilt konkurs ofert na powierzenie
realizacji zadania z zakresu prowadzenia punktow nieodplatnej pomocy prawnej oraz
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Stosownie do wytycznych Ministerstwa Sprawiedliwosci, ogloszenie konkursu na powierzenie
prowadzenia punktow npp oraz npo nie znajduje podstawy prawnej,

2. brak wskazania w ogtoszeniu terminu dokonania wyboru ofert, zgodnie z art. 13 ust. 2 pkt 6
ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

[dowod: akta kontroli nr 12]

Powiat Buski w dniu 27 listopada 2019 r. uchwatg Nr 221/2019 Zarzadu Powiatu w Busku-Zdroju
dokonal wyboru ofert organizacji pozarzadowej zlozonych przez Stowarzyszenie Sursum Corda
z Nowego Sacza. Termin wylonienia organizacji pozarzadowej odpowiadal terminowi wskazanemu
w art. 11 ust. 12 pkt 1 ustawy.

Umowa o realizacj¢ zadania publicznego pod tytutem: ,,Prowadzenie punktu nieodptatnej pomocy
prawnej” 1 umowa o realizacj¢ zadania publicznego pod tytutem: ,,Prowadzenie punktu
nieodptatnego  poradnictwa  obywatelskiego”  zostaly = zawarte = pomiedzy  Powiatem
a Stowarzyszeniem Sursum Corda w dniu 20 grudnia 2019 r.

Analiza tre$ci zawartych w umowach wykazata, Zze zostala ona sporzadzona z uwzglgdnieniem
elementow okreslonych w art. 6 ust. 2 pkt 1, 1a, 3-6a ustawy.

W toku kontroli stwierdzono nast¢pujace uchybienie w obszarze zawartej umowy.

Zgodnie z postanowieniami art. 8 ust. 5 ustawy, zgloszen dokonuje si¢ telefonicznie pod numerem
telefonu wskazanym przez starostg. Zapisy oraz obstuga jednego na powiat specjalnego telefonu do
zapisOw na wizyty we wszystkich punktach w powiecie (obstugiwanych przez przedstawicieli
zawodow prawniczych 1 organizacje pozarzadowe) wiaze si¢ z realizacjag normy zawartej w art. 8
ust. 4 ustawy stanowigcej, ze $wiadczenie ustug odbywa si¢ wedlug kolejnosci zgloszen, po
umowieniu terminu wizyty.

7 https://www.powiat.busko.pl/pl/aktualnoci/1603-2019-10-24-13-00-42.html
8https://bip.powiat.busko.pl/index.php?c=article&id=3552
°Dz. U. 22019 r. poz. 688 ze zm.



Jak ustalono w § 2 ust. 5 1 6 obu umoéw zawarto zapisy: 5. Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej
/ nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz nieodplatnej mediacji odbywa si¢ wedlug
kolejnosci zgloszen, po umdwieniu terminu wizyty. Zgltoszenia dokonywane beda telefonicznie pod
numer telefonu bedacy na wyposazeniu pomieszczenia (...). 6. Listg¢ 0sob z kolejnoscig zgloszen do
korzystania z nieodptatnej pomocy prawnej / nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
nieodptatnej mediacji prowadzi zleceniobiorca.

[dowdd: akta kontroli nr 2 1 3]

Jak wyjasnit Starosta Buski w pismie z dnia 20 maja 2020 r., zwanych dalej wyjasnieniami, ww.
zapisy zamieszczone zostalty w umowach omylkowo. Réwnoczes$nie, organ poinformowat, ze
niezwlocznie zostang sporzadzone aneksy do umow, zgodnie z ktérymi zgtoszenia dokonywane
beda telefonicznie pod numerem telefonu: 41 370 50 11.

[dowdd: akta kontroli nr 23]

Ponadto, organ kontrolujacy zwraca uwage, ze poprawny zapis § 2 ust. 8§ umoéw powinien brzmie¢
odpowiednio: Nieodptatna pomoc prawna, w tym nieodptatna mediacja bedzie udzielana
w punkcie, ktory usytuowany bedzie w miejscowosciach ... oraz Nieodptatna pomoc prawna, w
tym nieodptatna mediacja bedzie udzielana w punkcie, ktéory usytuowany bedzie w
miejscowosciach ...Nieodptatne poradnictwo obywatelskie, w tym nieodplatna mediacja bgdzie
udzielane w_punkcie, ktéry usytuowany bedzie w miejscowosciach .... Zapis w umowach
»Nieodptatna pomoc prawna oraz nieodplatna mediacja be¢dzie udzielane osobom uprawnionym
w punktach nieodptatnej pomocy prawnej, ktoére usytuowane beda w miejscowosciach Nowy
Korczyn, ul. Tarnowska 5, lok. 3, 28-136 Nowy Korczyn oraz Stopnicy, ul. Kazimierza Wielkiego
15, 28-130 Stopnica” oraz ,,Nieodptatne poradnictwo obywatelskie oraz nieodptatne mediacje beda
udzielane osobom uprawnionym w_punktach nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, ktore
usytuowane beda w miejscowosciach Nowy Korczyn, ul. Tarnowska 5, lok. 3, 28-136 Nowy
Korczyn, Solcu-Zdroju przy ul. Partyzantow 8A, 28-131 Solec-Zdroj oraz stacjonarnym punkcie w
Stopnicy, ul. Kazimierza Wielkiego 15, 28-130 Stopnica” sugeruje, ze Powiat powierzyt
organizacji pozarzadowej do prowadzenia 2 punkty npp i 3 punkty npo.

Rozpowszechnianie wérod mieszkancow Powiatu informacji o nieodplatnej pomocy prawnej oraz
nieodplatnym poradnictwie obywatelskim

Zgodnie z art. 9 ust. 4 ustawy, starosta odpowiada za upowszechnianie wiedzy o dzialalnos$ci
systemu nieodptatnej] pomocy prawnej 1 nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego wsrod
mieszkancoOw powiatu.

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze stosownie do ww. przepisu, informacje o systemie
nieodptatnej pomocy prawnej 1 nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, w tym funkcjonowaniu
punktow na terenie Powiatu ze wskazaniem harmonogramu okreslajacego dni 1 godziny udzielania
porad prawnych w poszczegdlnych punktach, zamieszczone zostaly na stronie BIP Starostwa!®.

Zgloszenie wizyty

Zgodnie z zapisami na stronie BIP Starostwa oraz w ulotkach: Telefoniczne umawianie wizyt —
odbywa si¢ pod numerem telefonu 41 370 50 11.

Oprécz numeru do zapisow, pod kazdym z punktdw npp 1 npo umieszczono numer telefonu
kontaktowego bezposrednio do punktu. Zgodnie z postanowieniami art. 8 ust. 5 ustawy, zgloszen
dokonuje si¢ telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym przez staroste. W ocenie organu
kontrolujacego podawanie innych numeréw do punktdéw, niz ten specjalny stuzacy do zapisow na
wizyt¢ moze wprowadza¢ w btad osoby chcace skorzystaé z ustug npp lub npo.

Jak stanowi art. 8 ust. 5 zdanie drugie ustawy, fakultatywne jest natomiast umozliwienie przez

10 https://bip.powiat.busko.pl/p,173,punkty-niecodplatnej-pomocy-prawnej-w-powiecie-buskim



staroste zapisOw na wizyty do punktow za posrednictwem $rodkow komunikacji elektroniczne;.
W rekomendowanych przez Ministerstwo Sprawiedliwo$ci na stronie!! wariantach oznaczenia
punktéw w czegsci dot. mozliwosci zapisow wskazano, obok numeru telefonu, takze mail, jako
sposob, umozliwiajacy umowienie si¢ na wizyte. Z powyzszego mozna zatem wywodzié, ze
réwniez Minister Sprawiedliwosci, ktory zgodnie z art. 16 ustawy, dokonuje oceny wykonywania
zadan z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
edukacji prawnej uznal, ze wskazanie adresu e-mail jako sposobu umawiania si¢ na wizyte jest
istotne z punktu widzenia zapewnienia jak najlepszego dostepu do ustug §wiadczonych w punktach.
Dlatego wskazanym byloby umieszczanie w informacjach o ustugach nieodptatnej pomocy prawnej
1 nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego (np. na stronie internetowej Starostwa, w liscie
jednostek nieodptatnego poradnictwa, w kartach informacyjnych poradnictwa) rowniez takiej
formy umoéwienia si¢ na wizyte.

Lista jednostek nieodplatnego poradnictwa

Jak ustalono, opracowana przez Staroste Buskiego lista jednostek nieodptatnego poradnictwa!?
w czesci II w rubryce dane kontaktowe wskazuje rozne numery telefondw do poszczegodlnych
punktéw. Réwnoczesnie pod tabelg zawiera zapis: Telefoniczne umawianie wizyt — poniedziatek —
piatek (z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godz. 73°-153° pod numerem telefonu
41370 50 11. Dane kontaktowe w przedmiotowej rubryce powinny wskazywac specjalny numer
telefonu wyznaczony przez staroste do rejestracji wizyt, podawanie w niej danych kontaktowych do
poszczego6lnych punktow nie jest whasciwe i stanowi uchybienie.

[dowdd: akta kontroli nr 13]

Stosownie do art. 8a ust. 4 pkt 1 ustawy, ww. liste, starosta udostepnia w Biuletynie Informacji
Publicznej. Ponadto, informacje te udostepnia si¢ na stronach internetowych urzedu starostwa
powiatowego i urzedow gmin na obszarze tego powiatu.

W trakcie kontroli ustalono, ze opracowang przez Starost¢ liste¢ jednostek nieodptatnego
poradnictwa udostgpniono na stronie BIP Starostwa!’. Przedmiotowa liste nie udostepniono na
stronie internetowej Starostwa.

Zgodnie z wyjasnieniami Starosty Buskiego, lista nieodplatnego poradnictwa zostata udost¢pniona
na stronie internetowej Starostwa Powiatowego oraz na stronach urzedow gmin w ktorych
funkcjonuja punkty nieodptatnej pomocy prawnej oraz punkt nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego. W dniu 19 maja 2020 r. lista jednostek poradnictwa obywatelskiego zostata
przestana pozostalym gminom z terenu powiatu buskiego w celu opublikowania jej na stronach
internetowych urzedow. Realizacja zamieszczenia w/w listy bedzie rOwniez monitorowana przez
pracownika Starostwa odpowiedzialnego za obstuge organizacyjno-techniczng punktéw npp i npo.
[dowod: akta kontroli nr 23]

Jak ustalono w trakcie kontroli, lista jest udostgpniona na stronach BIP urzegdéw gmin, w ktorych
funkcjonuja punkty zamiast na stronach internetowych. Brak publikacji przedmiotowej listy na
stronie internetowej Starostwa oraz przekazanie jej do publikacji na stronach internetowych do
pozostatych gmin z terenu Powiatu dopiero na skutek kontroli stanowi uchybienie.

Karty informacyjne poradnictwa

Zgodnie z § 5 ust. 4 pkt 3 rozporzadzenia, w lokalu, w ktorym jest udzielana nieodptatna pomoc
prawna lub $wiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, zapewnia si¢ karty informacyjne
poradnictwa dotyczace nieodptatnej pomocy prawnej, nieodplatnej mediacji, nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego, o ile jest swiadczone w danym powiecie, a takze poradnictwa dla
0s6b pokrzywdzonych przestepstwem.

1 https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl/pl/dla-wykonawcow/warianty-oznakowania-punktow/preview,3750.html
12 Sporzadzona zgodnie z art. 8a ust. 1 ustawy
13 https://bip.powiat.busko.pl/p,171,nicodplatna-pomoc-prawna-oraz-poradnictwo-obywatelskie
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Karta informacyjna poradnictwa, zawierajaca ofert¢ jednostki nieodptatnego poradnictwa, o ktorej

mowa w art. 5 ust. 5 ustawy, jest sporzgdzana wedtug wzoru, ktory jest okreslony w zatgczniku nr 1

do rozporzadzenia i powinna zawiera¢ nast¢pujace informacje: Tytul ustugi; Opis ustugi; Kto moze

skorzysta¢; Forma zapisu; Inne informacje; Jednostka prowadzaca, adres, dni 1 godziny dyzuréw,
telefon, e-mail, www.

Jak ustalono podczas kontroli, jednostka kontrolowana opracowata wszystkie ww. karty, jednakze

w przedmiotowym zakresie stwierdzono nast¢pujace uchybienia:

1. zaréwno karta npp jak i karta npo w opisie ustugi nie wskazuja, ze porady obejmujg roéwniez
nieodptatng mediacje, zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 3a i art. 3a ust. 2 ustawy,

2. karta npp i1 karta npo w rubryce telefon wskazuje odrgbne numery telefonu do podmiotow
prowadzacych kazdy punkt, a dopiero ponizej zawiera informacje, ze telefoniczne umawianie
wizyt odbywa si¢ pod numerem telefonu 41 370 50 11. Zgodnie z odwotaniem 3 we wzorze
Karty informacyjnej poradnictwa, w karcie informacyjnej poradnictwa nie podaje si¢ odrgbnych
danych o numerze telefonu, adresie poczty elektronicznej czy stronach internetowych
podmiotow prowadzacych kazdy punkt nieodplatnej pomocy prawnej lub poradnictwa
obywatelskiego, a jedynie dane kontaktowe do dokonywania zgtoszen oséb uprawnionych w
danym powiecie, w szczegdlnosci numer telefonu wskazany przez staroste,

3. karta mediacji nie zawiera — zgodnie z ww. wzorem - stanowigcym zatacznik do rozporzadzenia
- nastgpujacych danych: Kto moze skorzysta¢; Forma zapisu, Jednostka prowadzaca, adres, dni
1 godziny dyzurow, telefon, e-mail, www.

[dowod: akta kontroli nr 10]

Ponadto, w 2020 r. kontrolowana jednostka rozpowszechniata wsrod mieszkancow wiedzg na temat

systemu nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnych porad obywatelskich m.in. poprzez dwa

artykuty prasowe, ktore ukazaty si¢ w Tygodniku Ponidzie oraz dostepne w punktach informatory,
plakaty i ulotki.

[dowod: akta kontroli nr 9]

Oznaczenie punktéw, wyposazenie punktow oraz poczekalni punktéw

Jak ustalono podczas kontroli, zewngtrzne oznaczenie punktéw funkcjonujacych na terenie Powiatu
nie okreslato, ze w punktach $wiadczona jest nieodptatna mediacja oraz nie zawierato danych
kontaktowych do zgloszenia wizyty (specjalny numer telefonu wskazany przez starostg), co stanowi
uchybienie.

[dowod: akta kontroli nr 5-8]

Dodatkowo, majac na uwadze rekomendacje¢ Ministra Sprawiedliwosci, aby potozy¢ jak najwigkszy
nacisk na upowszechnianie wiedzy o dostepnosci ustug npp oraz npo wséréd mieszkancoOw powiatu,
wskazanym byloby umieszczenie e-maila obok numeru telefonu, jako fakultatywnego sposobu,
umozliwiajagcego umoéwienie si¢ na wizytg.

Jak ustalono w trakcie kontroli, w miejscu przeznaczonym dla os6b oczekujacych na udzielenie npp
lub $wiadczenie npo w punktach udostepniono: list¢ jednostek nieodplatnego poradnictwa;
zamknigtg, nieprzezroczysta 1 oznakowang urng, w ktorej osoba uprawniona osobiscie umieszcza
wypetniong cz¢$¢ B karty pomocy oraz informacje o zasadach i zakresie udzielania nieodptatnej
pomocy prawnej 1 S$wiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz osobach
uprawnionych do ich otrzymania.

Pomieszczenia, w ktérych udzielana jest nieodptatna pomoc prawna, w tym nieodptatna mediacja,
albo $wiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, w tym nieodptatna mediacja sa
odpowiednio przystosowane do $wiadczenia tych ustug. Lokale sg wyposazone w zamykane meble,
komputer oraz drukarke.


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytgmjrgq2diltqmfyc4nbwgu2tamrxgy

Przedstawiajac powyzsze ustalenia oraz stwierdzone uchybienia wnosze o:

1.

W

Poprawne formutowanie tytutu ogloszenia o otwartym konkursie ofert na realizacj¢ zadania
publicznego w zakresie prowadzenia punktéw nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenia
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Wskazywanie w ogloszeniu terminu dokonania wyboru ofert, zgodnie z art. 13 ust. 2 pkt 6

ustawy o dziatalnos$ci pozytku publicznego 1 o wolontariacie.

Wzmocnienie nadzoru nad starannoscia redagowama umowy z organizacjg pozarzagdowa.
Usunigcie ze strony BIP Starostwa numeréw kontaktowych bezposrednlo do punktow
1 pozostawienie jednego specjalnego numeru telefonu stuzacego do zapisbw na wizyte
w punktach. Dodatkowo, rekomenduje si¢ zamieszczenie w ulotkach informacyjnych oraz na
stronach internetowych Powiatu adresu kontaktowego e-mail stuzgcego do zglaszania wizyt
w punktach.

Uaktualnienie czgs$ci I listy jednostek nieodptatnego poradnictwa w taki sposob, aby w rubryce
dane kontaktowe zamieszczony zostat jeden numer telefonu wskazany przez Staroste stuzacy do
ZapisOw na wizyte.

Umieszczenie listy jednostek nieodplatnego poradnictwa na stronie internetowej Starostwa,
stosownie do art. 8a ust. 4 pkt 1 ustawy, a takze wzmocnienie nadzoru nad przekazywaniem
listy jednostek nieodplatnego poradnictwa wszystkim gminom znajdujagcym si¢ na terenie
Powiatu, réwniez w przypadku jej aktualizacji.

Weryﬁkaqa opracowanych kart informacyjnych nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego 1 mediacji w taki sposob, aby przedmiotowe karty zawieraly
wszystkie informacje okreslone we wzorze, ktory stanowi zalgcznik nr 1 do rozporzadzenia.
Dostosowanie oznaczenia punktow do wymagan okreslonych w § 5 ust. 3 rozporzadzenia
poprzez wskazanie, ze w punktach $wiadczona jest mediacja oraz wskazanie danych
kontaktowych stuzgcych do zgloszenia wizyty'4.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzagdowej, prosze o podjecie dziatan

majacych na celu usunigcie stwierdzonych uchybien, a takze o przekazanie do dnia 17 lipca
2020 r. informacji o sposobie wykorzystania ww. uwag 1 wnioskow oraz o wykonaniu zalecen,
a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodj¢cia dziatan.

Jednocze$nie informujg, Zze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowe;j

od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Zbigniew Koniusz
Wojewoda Swietokrzyski

4Warianty oznakowania punktow dostepne sa na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci pod adresem:
https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl/pl/dla-wykonawcow/warianty-oznakowania-punktow/preview,3750.html.


https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl/pl/dla-wykonawcow/warianty-oznakowania-punktow/preview,3750.html
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