Zarzadzenie nr $4/2021
Wojewody Swietokrzyskiego

z dniaa . *1.. tfr. 2021 r.

w sprawie regulaminu wewnetrznego
Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Kielcach

Na podstawie art. 17 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. 0 wojewodzie i administracji rzagdowej
w wojewddztwie (tj. Dz. U. 2019 poz. 1464, z p6zn. zm.) oraz art. 6 ustawy z dnia 22 listopada
2013 r. o0 systemie powiadamiania ratunkowego (t.j. Dz. U. 2021 poz. 268 ze zm.), w zwigzku
z rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 kwietnia 2021 .
w sprawie organizacji i sposobu funkcjonowania centrow powiadamiania ratunkowego oraz
procedur obstugi zgtoszen alarmowych (tj. Dz. U. 2021, poz. 832) zarzadza sie, co nastepuje:

8 1 Ustala sie regulamin wewnetrzny Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Kielcach,

okreSlajgcy zasady funkcjonowania centrum, stanowigcy zalgcznik do niniejszego
zarzadzenia.

8§ 2. Odpowiedzialnym za wdrozenie regulaminu wewnetrznego jest kierownik Centrum
Powiadamiania Ratunkowego w Kielcach.

§ 3. Wykonanie zarzadzenia porucza si¢ Dyrektorowi Wydziatu Bezpieczenstwa
i Zarzadzania Kryzysowego Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach.

8§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

§ 5. Traci moc Zarzadzenie nr 25/2015 Wojewody Swietokrzyskiego z dnia 23 marca 2015

roku w sprawie ustalenia regulaminu wewnetrznego Centrum Powiadamiania
Ratunkowego w Kielcach



Zatgcznik
Do Zarzadzenia Nr.3.X./2021
Wojewody Swietokrzyskiego z dnia A2r. ... 2021r.

Regulamin wewnetrzny
Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Kielcach

§ 1. Postanowienia Ogolne.

1. Centrum Powiadamiania Ratunkowego dziata na podstawie ustawy z dnia 22 listopada 2013
roku o systemie powiadamiania ratunkowego (Dz. U. z 2021 r., poz. 268) oraz rozporzadzenia
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 28 kwietnia 2014 r. w sprawie organizacji
i sposobu funkcjonowania centrow powiadamiania ratunkowego oraz procedur obstugi zgtoszen
alarmowych (Dz. U. z 2021, poz. 832).

2. Regulamin wewnetrzny Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Kielcach okresla zasady
funkcjonowania centrum, jego zadania oraz organizacje wewnetrzna.

3. Kazdy pracownik zatrudniony w Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Kielcach jest
zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu, jego przestrzegania oraz stosowania.

4. Osoby pracujgce w Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Kielcach zobowigzane sg do:

D
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9

przestrzegania dyscypliny pracy;

przestrzegania ustalonego czasu pracy;

przestrzegania czasu zalogowania przez ONA w systemie Sl CPR,;

przestrzegania przepisow oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze przepisow
przeciwpozarowych;

ochrony tajemnicy stuzbowej w ramach wykonywanych obowigzkdéw oraz przepisow
ustawy o ochronie danych osobowych, w tym w szczegdlnoSci przetwarzania danych
osobowych pozyskanych w trakcie przyjmowania zgtoszen alarmowych w ramach
odpowiednio zabezpieczonego systemu informatycznego funkcjonujgcego w Centrum
Powiadamiania Ratunkowego;

ochrony przetwarzanych na zajmowanym stanowisku pracy wszelkich danych przed
niepowotanym do nich dostepem, nieuzasadniong ich modyfikacjg, zniszczeniem, a takze
nielegalnym ich ujawnieniem lub pozyskaniem;

ponoszenia odpowiedzialnosci stuzbowej i kamo-sagdowej w zakresie okreslonym
odrebnymi przepisami, za wszelkie szkody dla Urzedu i Skarbu Panstwa spowodowane
dziataniem, zaniechaniem dziatania lub zaniedbaniem wykonania obowigzkow
stuzbowych okreslonych zakresem czynnos$ci oraz innymi przepisami;

wiasciwego pod wzgledem merytorycznym i formalnym zalatwiania spraw oraz
ich terminowego wykonywania;

przestrzegania zasad wspotzycia spotecznego.

5. llekro¢ w Regulaminie wewnetrznym jest mowa o:

1)
2)

3)

4)

CPR - nalezy przez to rozumie¢ Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Kielcach;
kierowniku - nalezy przez to rozumie¢ kierownika Centrum Powiadamiania
Ratunkowego w Kielcach;

zastepcy kierownika - nalezy przez to rozumie¢ zastepce kierownika Centrum
Powiadamiania Ratunkowego w Kielcach;

administratorze systemu - nalezy przez to rozumie¢ pracownika technicznego
zatrudnionego w CPR na stanowisku administratora systemu, realizujgcego zadania
z zakresu administracji systemem informatycznym wspomagajgcym prace ONA w CPR;



5)

6)

7)
8)

9)

10)
11)
12)
13)
14)
15)

16)
17)

18)

19)
20)

21)
22)
23)
24)

starszym serwisancie urzadzen elektronicznych - nalezy przez to rozumie¢ pracownika
technicznego zatrudnionego w CPR na stanowisku starszego serwisanta urzgdzen
elektronicznych, realizujgcego zadania z zakresu serwisowania systemu informatycznego
wspomagajgcego prace ONA w CPR;

operatorze numerow alarmowych - nalezy przez to rozumie¢ operatora, starszego
operatora numerow alarmowych zatrudnionego w Centrum Powiadamiania Ratunkowego
w Kielcach;

koordynatorze - nalezy przez to rozumie¢ koordynatora zatrudnionego w Centrum
Powiadamiania Ratunkowego w Kielcach;

koordynatorze-trenerze - nalezy przez to rozumie¢ koordynatora-trenera zatrudnionego
w Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Kielcach;

ONA nalezy przez to rozumie¢ pracownikow zatrudnionych w CPR na stanowiskach
operatora numerow alarmowych, starszego operatora numerow alarmowych,
koordynatora oraz koordynatora-trenera;

psychologu - nalezy przez to rozumie¢ psychologa zatrudnionego w CPR, realizujgcego
zadania z zakresu wsparcia psychologicznego operatoréw numerdw alarmowych;

operatorze urzadzen przygotowania danych - nalezy przez to rozumie¢ pracownika CPR
realizujacego zadania obstugi kancelaryjno-biurowej centrum;

administratorze SWD PRM - nalezy przez to rozumieC administratora Systemu
Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego;

WKRM - nalezy przez to rozumie¢ wojewddzkiego koordynatora ratownictwa
medycznego;

SI CPR - nalezy przez to rozumie¢ System Informatyczny Centréow Powiadamiania
Ratunkowego, dedykowany do obstugi zgtoszen alarmowych w CPR;

ST CPR - nalezy przez to rozumie¢ System Teleinformatyczny Centréw Powiadamiania
Ratunkowego, dedykowany do obstugi zgtoszen alarmowych w CPR;

dyspozytorze PRM - nalezy przez to rozumiec¢ dyspozytora medycznego;

dyzurnym stanowiska kierowania PSP - nalezy przez to rozumieC strazaka Panstwowej
Strazy Pozarnej, ktory zajmuje stanowisko, o ktorym mowa w rozporzadzeniu Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 20 marca 2009 r. w sprawie stanowisk
stuzbowych w jednostkach organizacyjnych Panstwowej Strazy Pozarnej (Dz. U. Nr 54,
poz. 448), przewidziane do obstugi zgtoszen alarmowych;

dyzurnym jednostki Policji - nalezy przez to rozumie¢ policjanta, ktory zajmuje
stanowisko dyzurnego, o ktérym mowa w zarzadzeniu Nr 1173 Komendanta Gtéwnego
Policji z 10 listopada 2004 r. w sprawie organizacji stuzby dyzurnej w jednostkach
organizacyjnych Policji (Dz. Urz. KGP Nr 21, poz. 132,2004 r. z p6zn. zmianami);
systemie PRM - nalezy przez to rozumiec¢ system Panstwowe Ratownictwo Medyczne;
WBIZK - nalezy przez to rozumie¢ Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzadzania
Kryzysowego;

WCZK - nalezy przez to rozumie¢ Wojewodzkie Centrum Zarzadzania Kryzysowego;
WOIK - nalezy przez to rozumie¢ Wydziat Organizacji i Kadr;

SUW -nalezy przez to rozumieé Swietokrzyski Urzad Wojewd6dzki w Kielcach;
WKCMSPR - nalezy przez to rozumie¢ Wydziat Krajowe Centrum Monitorowania
Systemu Powiadamiania Ratunkowego Departamentu Ochrony LudnoS$ci i Zarzadzania
Kryzysowego w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych i Administracji.



§ 2. Organizacja CPR.

1

2.

Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Kielcach funkcjonuje jako integralna czes¢ Wydziatu
Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego SUW, stanowiac jego VI Oddziat.
CPR jest usytuowane w zachodnim skrzydle, na parterze budynku CI Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego, przy Al. IX Wiekow Kielc 3.
W skiad CPR wchodzg stanowiska:
1) kierownika;
2) zastepcy kierownika;
3) administratora systemu;
4) starszego serwisanta urzadzen elektronicznych;
5) operatorow numeréw alarmowych;
6) starszych operatorébw numerow alarmowych;
7) koordynatorow;
8) koordynatorow-treneréw;
9) psychologa;
10) operatora urzadzen przygotowania danych.
Kierownik podlega bezposrednio Dyrektorowi Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzgdzania
Kryzysowego SUW.
Kierownik Centrum Powiadamiania Ratunkowego odpowiedzialny jest za organizacje pracy,
bezposredni nadzor i prawidtowe funkcjonowanie centrum.
W przypadku nieobecnosci kierownika CPR jego zadania realizuje zastepca kierownika.
W sprawach organizacji i porzadku pracy w CPR obowiazuje Regulamin Pracy SUW.

§ 3. Zadania CPR.

1.

Do zadan kierownika i zastepcy kierownika nalezy:

1) nadzorowanie realizacji zadan wykonywanych przez ONA w zakresie wkasciwej kwalifikacji
zgtoszen oraz obstugi zgtoszen alarmowych kierowanych na numery alarmowe odbierane
w CPR;

2) sporzadzanie kart oceny pracy ONA;

3) sporzadzanie rocznej oceny kompetencji koordynatorow oraz koordynatorow-trenerow;

4) zapewnienie ciggtosci funkcjonowania CPR;

5) biezace organizowanie pracy ONA oraz pozostatych pracownikow CPR;

6) zwiekszanie obsad osobowych CPR w sytuacjach nadzwyczajnych na zasadach
okreSlonych w ,Planie zwiekszania obsady osobowej CPR w Kielcach w sytuacjach
nadzwyczajnych”;

7) wyznaczanie zastepstw ONA oraz pozostatych pracownikdéw na dyzurach w sytuacjach
tego wymagajacych;

8) zapoznawanie podlegtych pracownikéw z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
regulaminami i innymi dokumentami, a takze ich nowelizacja;

9) w sytuacjach kryzysowych zapewnienie wspétdziatania z WCZK SUW oraz innymi CPR
w Kkraju;

10) ewidencjonowanie zabezpieczonych nagran rozméw telefonicznych i udostepnianie
ich na wniosek dla Sagdow, Prokuratury i Policji;

11) przygotowanie w razie potrzeby informacji analitycznych i statystycznych o dziataniu
centrum;

12) opracowanie dokumentow wymienionych w 84 ust.l rozporzadzenia Ministra Spraw
wewnetrznych i Administracji z dnia 30 kwietnia 2021 r. w sprawie organizacji
i sposobu funkcjonowania centrow powiadamiania ratunkowego (Dz. U. z 2021, poz.
832).



Do zadan administratora systemu oraz starszego serwisanta urzadzen elektronicznych

nalezy:

1) Wspotpraca z WKCMSPR, w celu zapewnienia sprawnosci infrastruktury
teleinformatycznej i technicznej CPR;

2) petnienie roli administratora IT lokalnego - administrowanie ST CPR na poziomie
osrodka regionalnego;

3) monitorowanie stanu pracy urzadzen technicznych, informatycznych i telekomunikacyjnych,
zgtaszanie do WKCMSPR zaistniatych awarii systemu teleinformatycznego oraz
podejmowanie préb przywrocenia systemu do stanu peinej funkcjonalnosci w ramach
posiadanych uprawnien;

4) wspotpraca z WKCMSPR w zakresie nadawania uprawnien do systemu
teleinformatycznego Sl CPR;

5) biezgce dokumentowanie pracy CPR,;

6) dokonywanie doraznych okresowych analiz statystycznych oraz sporzadzanie informacji
zbiorczych dotyczacych funkcjonowania CPR;

7) zgtaszanie awarii facz telekomunikacyjnych do operatora telekomunikacyjnego;

8) sprawowanie ogblnego nadzoru nad prawidtowym dziataniem systemu teleinformatycznego
wspomagajacego prace ONA;

9) petnienie roli administratora PKI w o$rodku regionalnym;

10) wykonywanie kopii zapasowych stanowisk operatorskich;

11) prowadzenie rejestrow nadanych oraz odebranych uprawnien do ST CPR,;

12) monitorowanie stanu pracy oprogramowania antywirusowego stosowanego w ST CPR.
Do zadan operatoréw numerdw alarmowych nalezy:

1) przyjmowanie oraz obstuga zgtoszen, w tym obcojezycznych, wptywajacych do CPR na
obstugiwane numery alarmowe,

2) przyjmowanie zgtoszen alarmowych kierowanych z innych centrow w ramach wzajemnej
zastepowalnosci, w tym w szczegdlnosci z CPR w Opolu;

3) kwalifikowanie zgtoszen;

4) przekazywanie zasadnych zgtoszen lub potgczen do podmiotéw ratowniczych, w tym do
stuzb pomocniczych przy uzyciu dostepnych w CPR $rodkéw tacznosci;

5) w przypadku zaistnienia awarii centrum podejmowanie dziatan okre$lonych w ,Planie
postepowania na wypadek wystgpienia sytuacji awaryjnych w CPR w Kielcach”;

6) wspotpraca z funkcjonariuszami Policji prowadzacymi czynnos$ci stuzbowe na podstawie
art. 308 Kodeksu Postepowania Karnego;

7) stosowanie sie do wytycznych oraz procedur obstugi zgtoszen alarmowych
zatwierdzonych przez kierownictwo CPR lub MSWIA,;

8) udziat w szkoleniach w ramach doskonalenia zawodowego - 4 obowiazkowe szkolenia

9)

w ramach doskonalenia zawodowego w okresie 2 lat potwierdzone zaswiadczeniem;
sporzadzanie rocznej karty samooceny.

Do zadan starszych operatoréw numeréw alarmowych nalezy:

1)
2)

wykonywanie zadan operatora numeréw alarmowych;
udziat w promowaniu i upowszechnianiu wiedzy o numerach alarmowych.

Do zadan koordynatordw nalezy:

1)

2)

3)

wykonywanie zadan operatora numerow alarmowych oraz starszego operatora numerow
alarmowych;

nadzor nad pracg operatorOw i starszych operatorow petnigcych dyzur w CPR poprzez
kontrole godzin rozpoczecia i zakonczenia pracy, czasu zalogowania w systemie oraz
godzin wyjs$¢ na przerwy;

wyznaczanie liczby osob, ktére mogg przebywac na przerwie (w zaleznoSci od obcigzenia
systemu iloscig zgtoszen);



4) w przypadku opuszczenia stanowiska przez ONA, dokonywanie wyrywkowych sprawdzen
prawidtowego zabezpieczenia stanowiska pracy oraz danych osobowych przetwarzanych
w ST CPR;

5) przekazywanie informacji o awariach ST CPR do administratorbw lokalnych
IT lub w przypadku ich nieobecnosci do WKCMSPR MSWiA za pomocg systemu HELP
DESK;

6) wspotpraca z przedstawicielami Policji w zakresie prowadzonych czynnosci stuzbowych
na podstawie art. 308 KPK;

7) udzielanie pomocy innym ONA podczas przyjmowania trudnych zgtoszen lub stwierdzonych
awarii.

6. Do zadan koordynatora-trenera nalezy:

1) wykonywanie zadan operatora numer6w alarmowych, starszego operatora numerow
alarmowych oraz koordynatora;

2) wspotpraca z psychologiem i kierownikiem CPR w zakresie opracowania programu
i termindw szkolen wewnetrznych;

3) biezaca wspotpraca z osrodkiem szkolenia w zakresie prowadzenia szkolenn wewnetrznych
ONA;

4) przygotowanie i prowadzenie szkolen podstawowych dla nowoprzyjetych kandydatow
na operatorow numerdw alarmowych;

5) przygotowanie i prowadzenie spotkan roboczych z przedstawicielami stuzb.

7. Do zadan psychologa nalezy:

1) zapewnienie ONA wsparcia psychologicznego, udzielanie porad oraz podejmowanie
dziatan profilaktycznych i terapeutycznych;

2) przy udziale kierownika odstuchiwanie i analiza rozméw ONA, zwiaszcza w sytuacjach
traumatycznych;

3) organizowanie szkolen dla ONA z zakresu psychologii;

4) w razie potrzeby udzial w procesie rekrutacji na stanowiska operatorow numerow
alarmowych;

5) udziat w procesie adaptacji nowozatrudnionych pracownikow;

6) udziat w szkoleniach dotyczacych zagadnien z zakresu psychologii.

8. Do zadan operatora urzgdzen przygotowania danych nalezy:

1) sporzadzanie harmonograméw pracy w CPR oraz przekazywanie ich do WOiK SUW;

2) obstuga elektronicznych systemoéw obiegu dokumentow;

3) obstuga systemu rozliczen czasu pracy w zakresie pracownikow CPR (urlopy, zwolnienia,
delegacje, odpracowanie godzin, sporzadzanie odpowiednich zestawieh danych oraz ich
dalsza obrobka w Excelu);

4) przygotowywanie pism (odpowiedzi na zapytania Policji, prokuratury, sadow)
w sprawie prowadzonych postepowan, zabezpieczen nagran, itp.;

5) przygotowywanie dokumentow dotyczacych biezacej obstugi kancelaryjnej CPR (listy
godzin nocnych ONA, zestawienia pracownikéw, listy zapoznania z dokumentami,
wykazy Srodkow trwatych, sprzetu, materiatow);

6) obstuga korespondencji w wersji elektronicznej (zamowienia materiatbw biurowych,
Srodkdw czystosci, przyjmowanie zgtoszen propozycji poprawek do harmonogramu pracy
od ONA);

7) obstuga korespondencji wptywajacej i wychodzacej z CPR w formie papierowej;

8) obstuga urzadzen biurowych (urzadzenia wielofunkcyjne, FAX), skanowanie
dokumentdéw i przygotowywanie ich do wystania drogg elektroniczna;

9) segregowanie i archiwizacja dokumentow;

10) zapewnienie bezpoéredniego kontaktu z sekretariatem WBIiZK SUW, przekazywanie
pism, nosnikow danych.

9. Szczegbtowe zadania do realizacji na okre$lonych stanowiskach w CPR zawarte
sg w zakresach czynnosci pracownikow.



8 4. Organizacja i czas pracy.

10.

11.
12,

W CPR obowiazuje rozktad czasu pracy zgodnie z Regulaminem SUW.

ONA moga zakonczy¢ dyzur na wyznaczonym stanowisku pracy z chwilg zgtoszenia gotowosci
do realizacji zadan przez ONA przejmujagcych dyzur.

Terminy Swiadczenia pracy przez ONA okreslajg indywidualne harmonogramy pracy.
Harmonogramy pracy opracowuje osoba wyznaczona przez kierownika CPR, ktore nastepnie
zostaja przez niego zatwierdzone.

Operator urzadzen przygotowania danych lub osoba wyznaczona przez kierownika CPR
udostepnia ONA harmonogramy pracy za pomocg poczty elektronicznej.

Zmiany w harmonogramie pracy mozliwe sg jedynie po uzyskaniu akceptacji kierownika lub
jego zastepcy.

ONA zobowigzani sg do biezacego zapoznawania sie z grafikami dyzuréw oraz $ledzenia
dokonywanych korekt grafikdw, ktore udostepniane sg na indywidualne konta e-mailowe ONA.
Podstawg rozliczenia czasu pracy jest norma godzinowa czasu pracy w danym okresie
rozliczeniowym.

W CPR obowigzuje dwumiesieczny okres rozliczeniowy czasu pracy ONA.

W CPR, w przypadku zaistnienia sytuacji powodujacej nagte zagrozenie zdrowotne duzej liczby
0osob, moze zosta¢ wprowadzony inny system godzin pracy, oparty na zwiekszonej
dyspozycyjnosci pracownikow, uregulowany ,,Planem zwiekszenia obsad osobowych centrum
w sytuacjach nadzwyczajnych”.

Zastepstwa ONA wyznacza kierownik lub zastepca kierownika.

W CPR funkcjonuje elektroniczny system czasu pracy Time Expert, w ktorym kazdy pracownik
winien zaznacza¢ godzine stawiennictwa w miejscu pracy oraz czas jego opuszczenia. System
ten stanowi integralng cze$¢ systemu kontroli czasu pracy SUW.

8 5. Pomieszczenia CPR, kontrola dostepu.

1 W skiad CPR wchodzg nastepujace pomieszczenia:

- sala operacyjna obstugi numeréw alarmowych;

- pokoje administracyjne;

- sala konferencyjno-szkoleniowa (zapasowa sala operacyjna obstugi numerow alarmowych);

- pomieszczenie socjalne;

- serwerownia;

- pomieszczenie techniczne UPS;

- pomieszczenie magazynowe;

Wstep do obiektu CPR mozliwy jest z zewnatrz budynku oraz z korytarzy. WejScia na teren
CPR objete sg elektroniczng kontrolg dostepu.

Wejscia na teren obiektu CPR, korytarz, serwerownia oraz sala operacyjna obstugi numerow
alarmowych objete sg monitoringiem wizyjnym.

Upowaznionym do wgladu oraz przetwarzania zapisow monitoringu wizyjnego jest kierownik
CPR oraz zastepca kierownika CPR.

Samodzielny dostep do pomieszczen posiadajg jedynie pracownicy centrum za wyjatkiem
pomieszczenia serwerowni, gdzie dostep posiadajg jedynie kierownik CPR, zastepca
kierownika CPR, administrator systemu i starszy serwisant urzadzen elektronicznych oraz
administratorzy SWD PRM.

Dostep do pomieszczen CPR oraz uprawnienia do systeméw teleinformatycznych regulujg
»procedury nadawania uprawnien” zatwierdzone przez Dyrektora WBiZK SUW.



8 6.

1

10.

§7.

no

8 8.

Wyposazenie techniczne.

Stanowiska pracy wyposazone sg w niezbedny sprzet teleinformatyczny wspomagajacy
realizacje powierzonych zadan.

Dostepny w CPR sprzet moze by¢ wykorzystywany wytgcznie do celow stuzbowych.

Prace ONA wspomaga dedykowany system informatyczny SI CPR do obstugi zgtoszen
alarmowych kierowanych na numery alarmowe.

Uprawnienia do systemdw teleinformatycznych wydawane sg przez Dyrektora WBiZK SUW
Kielce na wniosek kierownika CPR.

Potwierdzeniem gotowosci do pracy ONA jest jego zalogowanie sie do systemu
informatycznego CPR.

Zabrania sie przekazywania karty dostepowej do ST CPR, numeru PIN, logindw, haset kart
dostepowych do pomieszczerh CPR oraz kart kontroli czasu pracy systemu Time Expert innym
ONA lub osobom trzecim.

ONA opuszczajacy stanowisko pracy zobowigzany jest do jego zabezpieczenia poprzez
wylogowanie sie z systemu informatycznego SI CPR.

ONA konczacy dyzur zobowigzany jest do uporzadkowania opuszczanego stanowiska pracy.
Stwierdzone usterki w funkcjonowaniu SI CPR oraz sprzetu teleinformatycznego ONA
zgtaszajg administratorowi systemu lub starszemu serwisantowi urzadzen elektronicznych,
a w czasie ich nieobecnosci do WKCMSPR zgodnie z ,,Procedurg zgtaszania incydentow przez
uzytkownikow koncowych w ramach Systemu Informatycznego Centrum Powiadamiania
Ratunkowego”.

W przypadku wystgpienia powazniejszych awarii zagrazajagcych zakidceniem ciggtosci
funkcjonowania CPR lub jego znacznej dezorganizacji zarowno ONA, jak i pracownicy obstugi
technicznej powiadamiajg kierownika lub zastepce kierownika CPR.

Przekazanie dyzuru.

ONA rozpoczynajacy dyzur zapoznaje sie z aktualng sytuacjg panujacag na terenie podlegtym
CPR, w szczeg6lnoSci ze zdarzeniami o zdrowotnym zagrozeniu masowym, Kktorych
neutralizacja odbywa sie pod kierunkiem wojewddzkiego koordynatora ratownictwa
medycznego.

Przygotowuje swoje stanowisko pracy poprzez zalogowanie sie do SI CPR.

Po przygotowaniu stanowiska pracy ONA zobowigzany jest do rozpoczecia przyjmowania
i obstugi zgtoszen przychodzgcych na numer alarmowy 112.

Sposob przyjmowania i obstugi zgtoszen alarmowych regulujg ,,Wytyczne do obstugi zgtoszen
alarmowych kierowanych do numeru 112 w modelu telefonicznym SPR” oraz modelu
teleinformatycznym Sl CPR.

ONA moze zakonczy¢é dyzur po zakonczeniu obstugi zgtoszenia. W razie braku zdarzen
o0 charakterze zdrowotnego zagrozenia masowego konczy prace, wylogowywujac sie z SI CPR.
W przypadku istnienia masowego zagrozenia zdrowotnego, ktérego obstugiwanie wymaga
podejmowania wielu zgtoszen i koniecznosci ich sprawnej obstugi przy koordynacji
ze strony WKRM, pozostaje w miejscu pracy na czas niezbedny do zazegnania zagrozenia.

Zasady bezpieczenstwa.

W celu zapewnienia ciggtosci pracy w CPR obowigzujg procedury bezpieczenstwa okreSlajgce
sposéb postepowania w przypadku braku zasilania w energie elektryczng lub awarii SI CPR,
a takze wystgpienia innych nieprawidtowosci, zawarte w ,,Planie postepowania na wypadek
wystgpienia sytuacji awaryjnych”.



§ 9. Nadzo6r nad CPR i dziatalnos$é kontrolna.

1 Kontrola wewnetrzna w CPR moze by¢ dokonywana na podstawie przepisow obowigzujgcych

2.

jednostki organizacyjne Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach.

Nadzor formalny i merytoryczny w zakresie realizacji zadan oraz przestrzegania dyscypliny
pracy w CPR sprawuje Dyrektor Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego SUW
w Kielcach.

§ 10. Postanowienia koncowe.

1. W sali operacyjnej obowigzuje zakaz przyrzadzania positkow. Positki nalezy przygotowywaé

2.

3.

i spozywac w czasie przerwy, w przystosowanym do tego celu pomieszczeniu socjalnym.
Na terenie CPR obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i e-papieroséw. Palenie dozwolone
jestjedynie na zewnatrz budynku, w miejscu wyznaczonym.

Na terenie CPR obowigzuje bezwzgledny zakaz przebywania o0s6b postronnych, ktorych
obecnosc¢ nie jest uzasadniona wykonywaniem czynnosci stuzbowych.

W przypadku stwierdzenia nieprzestrzegania postanowien regulaminu, zostang wyciagniete
konsekwencje stuzbowe w stosunku do osob bezposrednio dopuszczajgcych sie nieprawidtowosci
podczas przebywania w Centrum Powiadamiania Ratunkowego.

Zmiana tresci regulaminu wewnetrznego moze nastgpi¢ wytgcznie w formie pisemnej,
w tym samym trybie, co jego ustanowienie lub poprzez wprowadzenie nowego regulaminu.



