SWIETOKRZYSKI URZAD WOJEWODZRT
w Kieleach

QOddziat Obstugi Klienta

Wk |26, 07, 2021

Ladz. e 281 i
Peﬂp_ns

WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 22 lipca 2021 r.
PSZ.V.431.8.2021

Pani

Anna Czerwiec

Kierownik

Osrodka Pomocy Spolecznej -

w Bogorii

Zespot Kontrolny Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia Swictokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach w dniach 8 — 9 i 14 czerwca 2021 roku przeprowadzit kontrole
kompleksowg w kierowanej przez Panig jednostce. Przedmiotem kontroli byla struktura
organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr oraz ocena realizacji zadan z. zakresu administracji
rzagdowej i zadaf wlasnych gminy wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spoleczne;j.

Czynnosciami kontrolnymi objeto okres od 1 stycznia 2020 roku do dnia kontroli.

W trakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej w OPS w Bogorii ustalono, Ze pomoc
w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z Programu dozywiania, specjalnego
zasitku celowego, ushug opickuficzych oraz specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi przyznawano celowo i zasadnie. _

Warunki Iokalowe kontrolowanej jednostki sa dobre, klienci posiadaja mozliwosé
swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosé.

Zesp6t kontrolny stwierdzil, ze Kierownik Osrodka posiada odpowiedni staz
i wyksztatcenie wymagane na zajmowanym stanowisku pracy. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej posiada specjalizacjc w zakresie organizacji
pomocy spofecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce legitymujg sie

rowniez wiasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach. Osoby $wiadczace
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specjalistyczne ushugi dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi posiadaja odpowiednie wyksztalcenie,
wymagane zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie specjalistycznych ustug opiekuriczych, staz pracy,
natomiast trzech pracownikéw nie posiada przeszkolenia w zakresie umiejetnosci ksztattowania
motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowan, ksztaltowania nawykéw celowej
aktywnosci oraz prowadzenia treningéw zachowan spotecznych.

Stan zatrudnienia pracownikow socjalnych na dzien przeprowadzenia kontroli jest zgodny
z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, gdyz na jednego
pracownika socjalnego przypada 1 956 mieszkaficow, a w OPS zatrudnionych jest nie mniej niz
trzech pracownikdw socjalnych. '

Nadmieni¢ nalezy, ze w Statucie jednostki, § 3 pkt II w zadaniach wiasnych gminy,
wynikajacych z ustawy o pomocy spolecznej brak jest zadania dotyczacego opracowania i realizacji
projektéw socjalnych. W trakcit; ‘dokonywania zmian w Statucie nalezy uaktualnié réwniez
publikatory aktéw prawnych, Wmienionych w-dokumencie, ktére na dzien Wydawania nowego
Statutu beda nieaktualne. Jezeli chodzi o Regulamin Organizacyjny Osrodka, to w jego § 2 pkt 3
widnieje nieaktualny publikator ustawy o pomocy spolecznej. Ponadto w § 12 i 15 znajduje sie
uchylona w obecnie obowigzujacym systemie prawnym ustawa z dnia 22 marca 1990 roku
o pracownikach samorzadowych, a dodatkowo w § 12 Regulaminu — réwniez uchylone
rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13 marca 2007 roku w sprawic sposobu i trybu
dokonywania ocen kwalifikacyjnych pracoMkéw samorzagdowych. W § 6 dokumentu nalezy
réwniez vaktualni¢ strukture orgmﬁzacyjnq OPS.

W aktach klientow znajdujg si¢ m.in. wnioski klientéw, zaswiadczenia o aktualnych
dochodach, oswiadczenia klientéw, orzeczenia o stopniu tiepetnosprawnosci, zaswiadczenia
lekarékie, faktury za zakupione lekarstwa, dokumenty potwierdzajé,ce status osoby beirobotnej,-
decyzje administracyjne.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych odnotowano m. in.: ustawe
0 pomocy spofecznej, kodeks postepowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady Ministréw
w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy
spolecznej, rozporzadzenie w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego oraz upowaznienie
Kierownika do wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej. W sprawdzonych decyzjach
w podstawie prawne]j widniaty aktualne publikatory przytoczonych powyzej aktéw prawnych.

W pazdzierniku 2018 roku zasilki stale zostaly przeliczone zgodnie z obowigzujacymi
kryteriami dochodowymi, wynikajacymi z rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 11 lipca 2018

roku w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych
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Przy zasilkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej z dnia

12 marca 2004 r. sporzadzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej niz co - -

6 miesigcy, mimo braku zmiany danych.

W ftrakcie przeprowadzanja czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze w podstawie prawnej
czgsei skontrolowanych decyzji, wydanych na zasitki state przywotano ustawe o Swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych, a w postanowieniu oraz w uzasadnieniu
sprawdzonych decyzji u klientéw, ktérzy maja optacana skladke zdrowotna, wpisano informacje
o objeciu skiadkg na‘ubezpieczenie zdrowotne osoby pobierajacej zasitek staty. Odprowadzenie
skiadki na ubezpieczenic zdrowotne nie jest przedmiotem rozstrzygniecia decyzji przyznajacej
zasilek staly, zatem niezasadnym jest przywolywanie ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych w podstawie prawnej decyzji i umieszczanie w sentencji
1 uzasadnieniu zapisu o sktadce. Informacja o ubezpieczeniu zdrowotnym winna byé przekazywana
stronie odrebnym pismem. | |

W sprawdzonych decyzjach, wydanych na zasitki okresowe odnotowano brak terminéw
wyplat $wiadczeni, widnial w nich jedynie zapis, ze zasilek okresowy przekazany zostanie na
wskazane konto bankowe, w terminach miesiecznych.

W podstawie prawnej decyzji, wydanych na positki w ramach Programu ,,Posilek w szkole
i w domu” widniaty art. 48 i 48 b ustawy o pomocy spolecznej, méwiace o positku, a w podstawie
prawne]j decyzji wydanych na zasitki celowe odnotowano art. 39 ustawy o pomocy spolecznej,
stanowigcy o zasitku celowym.

Nadmieni¢ nalezy, ze w postanowieniu decyzji wydanych na zasitki celowe z Programu
dozywiania odnotowano brak zapisu, ze jest to zasitek celowy, widnial jedynie zapis, ze jest to
$wiadczenie pienigzne na zakup positku lub zywnosci.

W czasie pandemii osoby, ktére mialy przyznang pomoc w formie positku, mogly
w zamian otrzymywaé przyznang decyzja pomoc w formie zasitku celowego na zakup positku.
Sytuacja ta nastgpita ze wzgledu na wprowadzenie stanu pandemii, zwigzanej z zagrozeniem
wirusem SARS-CoV-2 i odwolaniem lekcji w szkolach. '

W decyzjach na specjalne zasitki celowe odnotowano prawidlowo przywolany art.
41 ustawy o pomocy spolecznej, stanowiacy o zasitku specjalnym celowym.

W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzano, ze w czesci skontrolowanych decyzji
administracyjnych, wydanych na ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0s6b

z zaburzeniami psychicznymi brak bylo zakresu uslug. -
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Pozytywnym jest fakt, ze w placowkach o$wiatowych na terenie Gminy Bogoria dzieci
otrzymujg gorgcy posilek, co jest zgodne z zasadami prawidtowego zywienia, a tym samym
z celami Programu , Positek w szkole i w domu”.

Zespdt kontrolny odnotowal, ze sprawdzonym decyzjom administracyjnym, wydanym
w zakresie pomocy spolecznéj nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej
przywotyjac art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji informujac klienta
o tym fakcie, w uzasadnieniu natomiast podajac powéd nadania rygoru natychmiastowej
wykonalnosci. |

W pouczeniach decyzji informowano strong o mozliwosci odwotania do Samorzadowego
Kolegiﬁm Odwotawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania decyzji
oraz informowano klienta o mozliwosci skorzystania z art. 127 a k.p.a., méwiacego o tym,
ze w trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotlania deec organu administracji publicznej, ktory v@da& decyzje, a z dniem doreczenia
organowi o$wiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia odwolania przez ostatnia ze stron
postepowania, decyzja staje si¢ ostateczna i prawomocna.

W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze O$rodek w kontrolowanym okresie
wykorzystywatl kontrakt socjalny jako instrument pracy socjalne;.

Dzialajgc w oparciu o § 17 Rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia
9 grudnia 2020 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2020 r., poz.

2285) w zwigzku ze stwierdzonymi uchybieniami wydaje sie nastepujace zalecenia:

1. Osoby S$wiadczace specjalistyczne ushigi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, ktére nie posiadajg przeszkolenia w zakresie umiejetnosci ksztattowania
motywacji do akceptowé.nych przez otoczenie zachowarl, ksztaltowania nawykow celowej
aktywnosci oraz prowadzenia treningéw zachowan spotecznych, powinny o nie uzupelnié
swoje kwalifikacje, zgodnie z § 3 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ushig
opiekuticzych. o -A

2. Zaktualizowa¢ Statut OPS w zakresie zadafi wlasnych gminy, wynikajacych z ustawy |
0 pomocy spolecznej, w trakcie zmian uaktualni¢ rowniez publikatory aktéw prawnych,

przywolanych w § 2 dokumentu.
3. Uaktualni¢ Regulamin organizacyjny Osrodka w zakresie opisanym we wnioskach.

4. W podstawie prawnej decyzji administracyjnych wydawanych na =zasitki stale nie

przywolywaé ustawy o s$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze s$rodkéw
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publicznych, w postanowieniu i uzasadnieniu decyzji nie zawieraé réwniez informacji

o sktadce zdrowotnej, a o objeciu sktadka informowaé klienta odrebnym pismem.

5. W decyzjach administracyjnych, wydawanych na zasilki okresowe wpisywaé terminy
wyplaty §wiadczen.

6. W postanowieniu decyzji na zasitki celowe z Programu ,Positek w szkole i w domu”

stosowac zapis, ze przyznano zasilek celowy.

7. W decyzjach, wydawanych na ustugi opiekunicze i specjalistyczne ushugi opickuficze dla

0s6b z zaburzeniami psychicznymi okreslaé zakres ushug.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2020 r., poz. 1876) Kierownik jednostki kontrolowanej moze w terminie 7 dni od otrzymania

zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia.

W przypadku nie wniesienia zastrzezen, Kierownik jednostki powinien powiadomié
Wydzial Polityki Spotecznej i ZdrowiaSwiqtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach

0 sposobie wykonania zalecen w terminie 30 dni od ich otrzymania.
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