Protokot
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w O§rodku Pomocy Spolecznej

w Staszowie

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:
~Osrodek Pomocy Spolecznej w Staszowie jest gminng jednostkg organizacyjna
utworzong do realizowania zadan wiasnych i zleconych gminy z zakresu pomocy spotecznej.
Swoim obszarem dziatania obejmuje gming, w ktdrej zamieszkuje 25 761 mieszkaicow.
Burmistrzem Miasta i Gminy jest Pan Leszek Kopeé.
Oférodek Pomocy Spolecznej w Staszowie zostal powolany na mocy Uchwaly
Nr XIV/54/90 Rady Narodowej Miasta i Gminy w Staszowie z dnia 28 lutego 1990 r.
w sprawie powolania jednostki budzetowej - Terenowego Os$rodka Pomocy Spolecznej
w Staszowie, a utworzony na mocy Zarzadzenia Nr 5/90 Naczelnika Miasta i Gminy z dnia
2 kwietnia 1990 r. w sprawie utworzenia Osrodka Pomocy Spolecznej w Staszowie .
Osrodek posiada wlasny REGON 005660304 i NIP 866-10-09-404,
Kierownikiem Osrodka Pomocy Spolecznej jest Pani Renata Sledz.
Osrodek dziata w oparciu o:
1) Statut przyjety Uchwatg Nr LVII/569/14 Rady Miejskiej] w Staszowie z dnia
14 listopada 2014 r. w sprawie uchwalenia Statutu O$rodka Pomocy Spofecznej
w Staszowie. Zmiany wprowadzono Uchwals Nr XXI/195/16 Rady Miejskiej
w Staszowie z dnia 4 marca 2016 r. i Uchwata Nr XXV/253/2020 Rady Migjskiej
w Staszowie z dnia 5 czerwca 2020 1.

'2) Regulamin organizacyjny zatwierdzony Zarzadzeniem Nr 13/2020 Kierownika
Osrodka Pomocy Spolecznej w Staszowie z dnia 29 czerwca 2020r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu  Organizacyjnego Qérodka Pomocy Spolecznej
w Staszowie.

3) Uchwate Nr V/46/2019 Rady Miasta w Staszowie z dnia 17 stycznia 2019 r.
w sprawie podwyZszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do uzyskania
wsparcia w formie positku, $wiadezenia pienigznego na zakup positku lub Zzywnogci
albo $wiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych dla oséb objetych
wieloletnim rzagdowym programem ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023.

4) Uchwalg Nr V/45/2019 Rady Miasta w Staszowie z dnia 17 stycznia 2019 1.
w sprawic ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania
dzieci i uczniéw objetych programem ,,Posilek w szkole i w domu” na lata 2019-

2023.
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IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzgdowej (t. j. Dz.U. z 2020 r. poz. 224), art. 22 pkt 8 ustawy
Z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1876 ze zm.) oraz
przepisy rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 18 grudnia 2020 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2020 r. poz. 2285).

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2020 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.
2. Ocena realizacji iadarl z zakresu administracji rzgdowej i zadan wiasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (1. j. Dz. U.
Z 2020 r. poz. 1876 ze zm.).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym wjawnionych
nieprawidlowo§ci oraz ich zakresu i skutkéw:

Osrodek Pomocy Spolecznej w Staszowie miesci sie w budynku nalezacym do Gminy
pod adresem ul. Wschodnia 13, 28-200 Staszow, tel. 15 864-32-63. Osrodek zajmuje
czgsciowo 3 kondygnacje w pieciokondygnacyjnym budynku: parter, [ i III pietro.
Pracownicy socjalni zajmujg 4 pokoje na I pigtrze i 2 pokoje na III pigtrze. Ponadto na
parterze znajduje si¢ Biuro Obstugi Klienta, w ktérym codziennie w godzinach pracy
Osrodka przyjmowani sa klienci OPS przez pracownikéw socjalnych pelniagcych dyzury
wedlug ustalonych miesigcznych harmonograméw (Zat. Nr 1 pkt 10 — Ustalenia dotyczace
realizacji zadan przez OPS). Warunki lokalowe dajg klientom mozliwosé swobodnego
przedstawiania swoich probleméw w warunkach chroniacych ich prywatnos¢.

Giownymi problemami wystepujacymi w $§rodowisku, wymagajacymi interwencji
OPS jest ubdstwo, niepelnosprawnosé, dtugotrwala lub ciezka choroba oraz bezrobocie.

Wyplata swiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest gtéwnie przelewem na

indywidualne konta bankowe klientéw lub wyplatag w Kasie OPS.

Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

Przedmiotem kontroli w zakresie zatrudnienia byla kadra zatrudniona w obszarze
pomocy spoleczne] (Zal. Nr 2 — Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw
socjalnych oraz $wiadczacych specjalistyczne ushugi opickuficze dla 0sdb z zaburzeniami

psychicznymi).
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5) Uchwate Nr XLV/451/06 Rady Miejskiej w Staszowie z dnia 28 lutego 2006 r.
w sprawie szczegélowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za ushugi
opickuficze i specjalistyczne ushugi opiekunicze oraz szczegdlowych warunkow
czgsciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat jak réwniez trybu ich pobierania.

6) Upowaznienie Burmistrza Miasta i Gminy Staszéw znak:Or.0052.17.2017.IV z dnia
15.03.2017 r. dla Kierownika Ofrodka Pomocy Spotecznej w Staszowie do
wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spolecznej nalezacych do wlasciwosci gminy.

7) Upowaznienie Burmistrza Miasta i Gminy Staszéw znak: Or.0052.24.2017.1V z dnia
27.03.2017 r. dla Zastgpcy Kierownika Odrodka Pomocy Spolecznej w Staszowie do
wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy

spolecznej nalezacych do wlasciwosei gminy.

II. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach:

1. Katarzyna Wach - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacjg
Zadan Samorzgdu Gminnego - koordynator kontroli - na podstawie upowaznienia do
kontroli nr 275/2021 z dnia 2 czerwca 2021 r., wydanego z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego przez Zastepee Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej i Zdrowia
Swietokrzyskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach, Pana Mariusza Paska.

2. Magdalena Pracon - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacja Zadann Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli
nr 274/2021 z dnia 2 czerwca 2021 r., wydanego z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego przez Zastepee Dyrektora Wydziatu Polityki Spoltecznej i Zdrowia
Swictokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach, Pana Mariusza Paska.

Kontrola zostala wpisana do Ksigiki kontroli OPS w Staszowie pod poz. nr 1/2021.

IEL. Data rozpoczecia i zakonezenia czynnoséci kontrolnych:

Kontrolg przeprowadzono w dniach 8, 9 i 14 czerwea 2021 1.
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W Osrodku Pomocy Spoleczne] w Staszowie w obszarze pomocy spotecznej na dzien
kontroli zatrudnionych byto 18 pracownikéw, tj.: kierownik OPS, zastepca kierownika OPS,
2 starszych specjalistow- pracy socjalnej, 4 épecjalistéw pracy socjalnej, 4 starszych
pracownikow socjalnych, 6 pracownikéw socjalnych, opiekun $wiadczacy specjalistyczne
ushugi opiekunicze dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi. W OPS sa zatrudnione w ramach
umowy zlecenie osoby $wiadczace specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob
z zaburzeniami psychicznymi. W 2020 bylo to 9 0sdb, natomiast w biezacym roku 8 osdb.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, Ze kierownik oraz zastgpca kierownika
posiada odpowiedni staz pracy i wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku oraz
zgodnie z art. 122 ust]l ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoiecznej
— specjalizacje w zakresie organizacji pomocy spofeczne;.

Pracownicy socjalni legitymujg si¢ réwniez wlasciwymi kwalifikacjami na
zajmowanych stanowiskach, posiadaja legitymacje sluzbowe wydane wedlug wzoru
okreslonego rozporzadzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

W trakcie kontroli, w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw socjalnych,
wykorzystano nastepujgcy miernik:
liczba mieszkancow gminy/liczba pracownikéw socjalnych
25 761/15= 1717 oséhb

Z powyzszego wjnika, ze stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien
kontroli jest zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spolecznej, w OPS zatrudnionych jest 15 pracownikéw socjalnych i na jednego pracownika

socjalnego przypada 1 717 oséb.

Ad 2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzqdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (¢, j. Dz. U. 7 2020,
poz. 1876 ze zm.).

Zasilki stale

Z informacji przekazanych przez Kierownika OPS wynika, ze w 2020 r. pomoc
w formie zasitku stalego przyznano 114 osobom, w tym 103 to osoby samotne. Za 96 0s6b
odprowadzano skiadke na ubezpieczenie zdrowotne. Koszt udzielonej pomocy wynidst
619 859 zl. W 2021 roku do dnia kontroli pomocg objeto 101 0s6b, a za 87 osdéb Osrodek
odprowadzat skladke na ubezpieczenie zdrowotne.

Kontroli poddano losowo wybrana dokumentacj¢ statych zasitkobiorcow,

na podstawie ktorej wydano decyzje administracyjne:
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OPS.VI.5100.1185.04.2021;  OPS.VL.5100.1161.04.2021;  OPS.VIL.5100.2443.09.2020;
OPS.VL.5100.3226.11.2020; OPS.V1.5100.920.03.2020; OPS.V1.5100.3376.12.2020;
OPS.V1.5100.1428.05.2020; OPS.VIL.5100.1533.06.2020; OPS.VL.5100.755.03.2021;
OPS.VIL.5100.1475.05.2020.

Skontrolowana dokumentacja zawierala dokumenty potwierdzajgce opisang
w wywiadach sytuacj¢ rodzinng, zawodows, zdrowotng i materialng klienta oraz os6b
pozostajacych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty potwierdzane sa
»Zza zgodno$¢ z oryginalem”, zawieraja date wpltywu do Oérodka.

Przy zasilkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadow §rodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
brako zmiany danych.

Swiadczenia state przyznawano na podstawie prawidlowo przywotanych artykutéw
ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, rozporzadzenia
Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej, przywolano roéwnicz ustawe o szezegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych chordb zakaZnych oraz wywolanych nimi sytuacji Kryzysowych i upowaznienie
Burmistrza Miasta 1 Gminy Staszéw dla Kierownika i Zastgpcy Kierownika Osrodka do
wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spolecznej.

W postanowieniu decyzji wpisywano wysokos$¢ $wiadczenia, 1 okres, na jaki pomoc
zostata udzielona. O sposobie i terminie wyptaty swiadczenia informowano w uzasadnieniu,

W przypadkach, w ktorych Osrodek obejmowat $wiadczeniobiorce ubezpieczeniem
zdrowotnym (art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy o pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26
ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotne] finansowanych ze s$rodkéw publicznych),
w postanowieniu informowano strong o oplacaniu skladki w wysokosci 9% zasitku statego
w okresie pobierania §wiadczenia. Odprowadzanie skladki na ubezpieczenie zdrowotne nie
jest przedmiotem rozstrzygnigcia decyzji przyznajgcej zasitek staly, zatem informacja\?)
0 ubezpieczeniu zdrowotnym winna by¢ przekazywana stronie odrebnym pismem.

W pouczeniu decyzji informowano strone o mozliwosci odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji oraz przytaczano art. 127a k.p.a., méwigcy o mozliwosci zrzeczenia
sie odwolania wobec organu, ktory wydal decyzje.

Decyzjom nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosei.

W stosunku do zasadnosci przyznanych swiadczen nie wniesiono zastrzezen.
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Zasitki okresowe

Z informacji sporzadzonej przez Kierownika OPS wynika, ze Osrodek w 2020 roku
‘pomocg okresows objat 61 osoby, w tym z powodu bezrobocia — 44 osoby, a koszt udzielonej
pomocy wyniost 63 204 zi, z czego 60 001 zt stanowila dotacja z budzetu panstwa. W 2021 r.
do dnia kontroli zasitki okresowe przyznano dla 28 oséob.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje osdb objetych pomocg okresows, na

mocy ktore] wydano decyzje administracyjne o numerach:
OPS.VIL.5101.666.02.2021; OPS.VL5101.2917.10.2020, OPS.VI.5101.536.02.2021;
OPS.VL5101.1464.05.2020; OPS.VL.5101.117.04.2021; OPS.VL.5101.751.03.2021;
OPS.V1.5101.661.02.2021; OPS.VI.5101.1196.04.2021; OPS.VIL.5101.1260.05.2021;
OPS.VI.5101.504.02.2021.

Ze skontrolowanych akt wynika, Ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek posiadat dat¢ wplywu). |

W aktach znajdujét si¢ aktualne zas$wiadczenia z zakladéw pracy o wysokosci
dochodéw, odcinki emerytur i rent, raport weryfikacyiny z PUP, zaswiadczenia lub
o$wiadczenia o wysokosci $wiadezen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego oraz
zaswiadczenia UG o posiadaniu lub nieposiadaniu gospodarstwa rolnego.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych wydanych na pomoc okresows
przywolano wlasciwe przepisy ustawy o pomocy spotecznej, kodeksu postepowania
administracyjnego, a takze rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych
kryteriéw dochodowych oraz kwot §wiadezer pienieznych z pomocy spoleczne] oraz ustawe
0 szczegOlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji
kryzysowych. We wszystkich decyzjach powolywano sie na upowaznicnic Burmistrza
Miasta i Gminy Staszéw dla Kierownika i Zastepcy Kierownika Osrodka do wydawania
decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spoteczne;j.

W postanowieniu decyzji informowano strong o wysokosci udzelonej pomocy,
powodzie jej przyznania i okresie, na jaki pomoc zostala udzielona. O sposobie i terminie
wyplaty $wiadczenia informowano w uzasadnieniu,

Pouczenie skontrolowanych decyzji zawierato informacje dla strony o mozliwosci
wniesienia odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwolawezego za posrednictwem
Odrodka w terminie 14 dni od daty dorgezenia decyzji oraz o mozliwosci skorzystania

zart. 127a k.p.a.
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ZespOl inspektordw stwierdzit, Zze pomoc w formie zasitku okresowego byla

wyliczana zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej oraz ze do kwoty gwarantowanej

przez budzet panstwa OPS dodaje rodki wiasne do petnych ztotych.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi sie uwag.

Wieloletni program ,, Posilek w szkole i w domu”

Z informacji przekazanych przez Kierownika OPS wynika, ze w roku 2020 pomocg

w postaci gorgcego positku objeto 274 osoby, natomiast Swiadczenie pienigzne otrzymaty

6430soby. Koszt programu wynidst 400 000 zt, z czego dotacja stanowita 320 000 zt. W roku

2021 do dnia kontroli wsparcie w postaci zasitkdw otrzymato 219 os6b, a positek przyznano
dla 215 dzieci.

Dozywianie prowadzone jest aktualnie w nizej wymienionych placdwkach oswiatowych na

terenie Gminy Staszow:

Rok 2020
Lp | Nazwa szkoly Koszt Rodzaj positku Liczba dzieci
positku

1. | Publiczna Szkola Podstawowa 3,15z Goracy positek 45
w Czajkowie

2. | Przedszkole w Wisniowej 4,00 zt Gorgey positek 1

3. | Przedszkole Nr 3 w Staszowie 3,50 z Goracy positek 10

4. | Niepubliczne Przedszkole Specjalne | 7,00 zt Gorgey positek 5
w Staszowic '

5. | Polskie Stowarzyszenie na Rzecz 7,00 zt Gorgey posilek 1
Oséb z Niepetnosprawnoscig
Intelektualna Osrodek
Rehabilitacyjno-Edukacyjno-
Wychowawczy w Staszowie

6. | Zespot Placowek Oswiatowych 3,50 z1 Gorgey positek 9
Publiczna Szkota Podstawowa
i Przedszkole w Wigzownicy Duzej

7. | Zespdt Placdwek Oswiatowych 3,00 z1 Gorgey positek 5
Przedszkole w Kurozwekach

8. | Zespdt Placowek Oswiatowych 3,00 zt Gorgcy positek 14
Publiczna Szkota Podstawowa
w Kurozwekach

9. | Zespol Placdwek Oswiatowych 3,00z Goracy positek 13
Publiczna Szkota Podstawowa
i Przedszkole w Koniemtotach

il oz A




i Przedszkole w Koniemtotach
Zespol Placowek Oswiatowych 3,50zt Goracy posilek 18
10. | Publiczna Szkota Podstawowa :
w Mostkach
11. | Zespét Placowek Oswiatowych 4,50 z1 Goracy positek 2
Przedszkole w Mostkach
12. | Przedszkole Nr 8 w Staszowie 3,50 zt Goracy positek 6
13. | Publiczna Szkola Podstawowa Nr3 | 3,50 z1 Goracy positek 23
w Staszowie
14. | Niepubliczny specjalny Punkt 4,00 zt Gorgcy positek 0
Przedszkolny ,,Mis”
w Staszowie
15. | Zespot Placowek Oswiatowych 3,00 zt Goraey positek 58
Publiczna Szkota Podstawowa '
w Staszowie
16. | Zesp6t Placowek Oswiatowych 3,00 zt Goracy positek 14
Przedszkole Nr 4 w Staszowie
17. { Zespdl Placowek Oswiatowych 3,50 zt Goracy posiltek 76
Przedszkole Nr 2 w Staszowie
18. | Zespot Placowek Oswiatowych 3,50 zt Gorgey positek 4
Przedszkole w Smerdynie
19. | Zespd6t Placowek Oswiatowych 3,00 zt Gorgcy positek 15
Publiczna Szkota Podstawowa
w Smerdynie
Rok 2021
Lp | Nazwa szkoly Koszt positku | Rodzaj positku Liczba dzieci
1. | Publiczna Szkota Podstawowa 3,15z Goracy positek 37
w Czajkowie
2. | Przedszkole w Wisniowej 4,00 zt Goracy positek 1
3. | Przedszkole Nr 3 w Staszowie 3,50 zt Goracy positek 9
4. | Niepubliczne Przedszkole 8,50 zt Goracey positek 4
Specjalne w Staszowie
5. | Zespol Placowek Oswiatowych 13,50 zt Goracy positek 3
Publiczna Szkola Podstawowa
i Przedszkole w Wigzownicy
Duzej
6. | Zespot Placowek Oswiatowych | 3,00 zt Goracy positek 4

Przedszkole w Kurozwekach




8. | Zespdt Placowek Oswiatowych | 3,00 zt Goracy positek 10
Publiczna Szkota Podstawowa
i Przedszkole w Koniemiotach

9. i Zespdl Placowek Oswiatowych | 3,00 zt Goraey positek 13
Publiczna Szkota Podstawowa
w Mostkach

10. | Zespél Placéwek Oswiatowych | 4,50 zt Goracey positek 2
Przedszkole w Mostkach

11. | Przedszkole Nr 8 w Staszowie 3,50 zt Gorgey positek 6

12. | Publiczna Szkota Podstawowa 3,50 zt Gorgcy positek 11
Nr 3 w Staszowie

13. | Niepubliczny specjalny Punkt 7,00 zt Gorgey positek 1
Przedszkolny ,,Mis”
w Staszowie

14, | Zespot Placowek Oswiatowych | 3,00 zi Gorgey positek 36

Publiczna Szkola Podstawowa
w Staszowie

15. | Zespol Placéwek Oswiatowych | 3,00 zt Gorgey positek 24
Przedszkole Nr 4 w Staszowie

16. | Zespot Placéwek Oswiatowych | 3,50 zt Gorgey positek 31
Przedszkole Nr 2 w Staszowie

17. | Zespdt Placowek Oswiatowych | 3,00 zi Gorgey positek 4
Przedszkole w Smerdynie

18. | Zespol Placéwek Oswiatowych | 3,00 zt Gorgey positek 6

Publiczna Szkota Podstawowa
w Smerdynie

Ponadto dzieci i miodziez dozywiane sa réwniez poza terenem gminy. W roku 2020
bylo to 19 dzieci, a w biezgcym roku do dnia kontroli 7.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkow celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
» Positek w szkole i w domu”, na podstawie ktorych wydano decyzje administracyjne nr:
OPS.VI.5113.1186.04.2021;  OPS.V15113.2773.10.2020;  OPS.VI.5113.3599.12.2020;
OPS.VI.SI13.1327.05.202.1; OPS.VI.5113.1121.04.2021;  OPS.V1.5113.3249.11.2020;
OPS.VL.5113.309.01.2020; OPS.VI.5113.3085.10.2020; OPS.V1.5113.2876.10.2020;
OPS.V1.5113.523.02.2021,
oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczgce przyznanej pomocy w formie
positku, na podstawie ktdrych wydano decyzje administracyjne o numerach:
OPS.V1.5113.646.02.2021; OPS.VIL.5113.13.01.2020; OPS.VIL.5113.2789.10.2020;
OPS.V1.5113.1228.05.2021; OPS.V1.5113.305.012021; OPS.VIL.5113.799.03.2021;
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OPS.VI1.5113.3672.12.2020; OPS.VL.5113.3856.12.2019; OPS.V1L.5113.506.02.2021;
OPS.VI.5113.3645.12.2020.

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajdowala sie kompletna
dokumentacja: aktualizacje wywiadéw oraz pozostale zalaczniki okreslajgce sytuacje
materialno-bytowa o0s6b 1 rodzin ubiegajacych sie o pomoc. Wszystkie dokumenty
poswiadczajace sytuacje rodziny lub osoby, byly opatrzone zapisem ,za zgodnosé
7 oryginatem”.

W podstawie prawnej decyzji przyznajgcej obie formy pomocy w ramach Programu
~Positek w szkole 1 domu” powolywano si¢ na ustawg o pomocy spolecznej, kodeks
postepowania  administracyjnego, rozporzadzenie Rady Ministrtow w  sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pieni¢znych z pomocy
spolecznej, ustawe o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych 2z zapobieganiem,
przeciwdziataniem 1 zwalczaniemm COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych, uchwate Rady Ministréw w sprawie ustanowienia wieloletniego
rzadowego programu ,,Positek w szkole i w domu”; zamieszczono réwniez upowaznienic
Burmistrza Miasta i Gminy Staszéw dla Kierownika i Zastepcy Kierownika Osrodka do
wydawania decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spolecznej oraz odpowiednie
uchwaly Rady Gminy dot. podwyzszenia kryterium dochodowego.

Stwierdzono, Ze w podstawie prawnej decyzji przyznajgcych zasitek celowy na zakup
zywnoscl dla oséb, spetniajagcych kryterium dochodowe do 100% wpisywano art. 17 ust. 1
pkt 14 i art. 48b ustawy o pomocy spolecznej, zamiast art. 17 ust. 1 pkt 5 i art. 39.
Z wyjasnien Zastgpcy Kierownika wynika, Zze jest to pomytka techniczna, ktora nastapita
w chwili wybierania szablonu decyzji w systemie POMOST (Zal. Nr 3 — wyjasnienia). Blad
skorygowano w trakcie kontroli.

W postanowieniu decyzji przyznajgce] positek okreélano kto jest biorca, na jaki okres
przyznano pomoc, liczbe dni w tyf;rodniu, typ positku, kto jest realizatorem dozywiania, brak
bylo jednak ceny jednostkowej positku. Z wyjasnien Zastepcy Kierownika wynika, Ze
odstgpiono od podawania w postanowieniu ceny jednostkowej positku, poniewaz czeste
zmiany kosztéw positku przez szkoly powodowaly koniecznosé zmiany decyzji i tym samym
spietrzenie wydawania deéyzji przez pracownikow sporzadzajacych decyzje administracyjne
(Zal. Nr 4 — wyjasnienia).

Decyzje przyznajgce pomoc w formie positku wydawane byly na rok budzetowy.

W decyzjach przyznajacych =zasifek celowy lub positek, ktorych realizacja
nastgpowala przed ich uprawomocnieniem, prawidlowo przytaczano art. 108 k.p.a. mowigey
0 nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci.
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W pouczeniu décyzji informowano strong o mozliwosci odwotania do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji oraz o mozliwosci skorzystania z art. 127a k.p.a.

Zespol inspektoréw nie wniost zastrzezen do zasadnosei udzielonego wsparcia.

Przyznawanie i{ wyplacanie zasitkow celowych i specjalnych zasitkéw celowych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
OPS w Staszowie przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednych potrzeb
bytowych, a w szczeg6inosci na pokrycie czesei lub calodcei kosztdw zakupu zywnoscei, lekow
1 leczenta, opatu art. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej wyzej ustawy, Oérodek udziela
réwniez w szezegdlnie uzasadnionych przypadkach, niepodlegajacych zwrotowi specjalnych
zasttkkow celowych osobie lub rodzinie w wysokosci nieprzekraczajacej odpowiednio
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej lub rodziny.

Z informacji uzyskanej od Kierownika OPS wynika, ze w roku 2020 Osrodek
przyznal 237 zasitkéw celowych, w tym 41 0sdb otrzymato specjalny zasitek celowy. W roku
2021 do dnia kontroli Osrodek przyznal 113 zasitkéw celowych, w tym 23 osoby otrzymaly
specjalny zasitek celowy.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta klientéw, na podstawie ktérych
wydano decyzje administracyjne o numerach:
zasilki celowe:

OPS.VL.5102.935.03.2021; OPS.V1.5102.998.03.2021; OPS.VL.5102.1270.05.2021;
OPS.VI.5102.3 086.10.2020; OPS.VI1.5102.1337.05.2021;  OPS.VI.5102.3666.12.2020;
OPS.VIL.5102.1312.05.2021; OPS.VIL.5102.261.01.2021; OPS.V1.5102.1378.05.2021,
OPS.V1.5102.2843.10.2020;

specjalne zasitki celowe:

OPS.VI.5102.3644.12.2020;  OPS.VL.5102.2858.10.2020;  OPS.VI1.5102.1414.06.2021;
OPS.VL.5102.731.02.2021; OP5.VL.5102.41.01.2021; OPS.VL.5102.1334.05.2021;
OPS.V1.5102.988.03.2021; OPS.VL.5102.9.01.2021; OPS.V1.5102.3685.12.2020;
OPS.VIL.5102.1010.03.2020.

W skontrolowanych aktach znajdowaly sie wymagane dokumenty niezbedne
do ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny.

Pomoc w formie" zasitkéw celowych, w tym specjalnych zasitkéw celowych,
przyznawana byla w oparciu o odpowiednie przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu
postgpowania administracyjnego oraz rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie
zweryfitkowanych kryteridéw- dochodowych oraz kwot swiadczen pienieznych z pomocy
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spotecznej, a takze ustawe o szczegllnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdzialaniem 1 zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywolanych
nimi sytuacji kryzysowych. Przywotano réwniez upowaznienie Burmistrza Miasta i Gminy
Staszéw dla Kierownika i Zastepcy Kierownika OPS do wydawania decyzji z zakresu
pomocy spotecznej.

W postanowieniu skontrolowanych decyzji okre$lano, na jaki cel pomoc zostala
przyznana i w jakiej kwocie. O sposobie i terminie wyplaty $wiadczenia informowano
w uzasadnieniu.

W decyzjach, ktérych realizacja nastepowata przed ich uprawomocnieniem,
prawidtowo przytaczano art. 108 k.p.a. méwigey o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej
wykonalnosci.

W pouczeniu skontrolowanych decyzji informowano strong o mozliwoséci wniesienia
odwotania do SKO za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty doreczenia decyzji
oraz o prawie strony do zZrzeczenia si¢ odwotania 1 skutkach tego zrzeczenia.

Zesp6t inspektorow nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia,

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi

Osrodek Pomocy Spotecznej w Staszowie realizuje pomoc w formie ushug
opiekunczych, ktére w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sg ushugami,
obejmujagcymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,
zalecona przez lekarza pielggnacjc oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktow
Z otoczeniem.

Odptatno$¢ za ustugi ustalana jest na podstawie Uchwaly Nr XLV/451/06 Rady
Miejskiej w Staszowie z dnia 28 lutego 2006 r w sprawie szczegélowych warunkéw
przyznawania i odplatnosci za ushigi opiekuncze oraz szczegblowych warunkéw
czgsciowego lub catkowitego zwolnienia od optat jak réwniez trybu ich przyznania.

Kierownik OPS, co roku na podstawie analizy kosztow realizacji zadania za rok
poprzedni, ustala koszt godziny ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug opiekunczych.
W roku 2020 wynosit on 16 zt za ustugi opickuficze, a za specjalistyczne ustugi dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi 29 zt. W przypadku $wiadczenia ustug opiekunczych dla dzieci
z zaburzeniami psychicznymi, w tym dla dzieci z autyzmem, byly to kwoty 50 zt oraz 40 zi.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Staszowie realizuje ushugi opiekuncze przez
pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace i w ramach uméw zlecen. W sytuacji
chwilowych brakéw kadrowych (np. choroba opiekunki) OPS zleca interwencyjnie

swiadczenie ushug opickunczych Centrum Integracji Spotecznej w Staszowie na podstawie
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zawarte] umowy. W 2020 . OPS w Staszowie zatrudniat 6 pracownikéw (w tym 1 osobg na
czas zastepstwa innego pracownika) zatrudnionych na stanowisku opiekun, realizujgcych
ustugi opiekuncze w terenie. W 2020 r. w ramach umoéw cywilnoprawnych ustugi opiekuncze
w terenic wykonywane byly przez 6 zleceniobiorcow, natomiast ushugi sgsiedzkie
realizowane byly przez 2 zleceniobiorcéw w 3 srodowiskach. W 2021 r. do dnia kontroli
OPS w Staszowie zatrudmal 7 pracownikdw realizujgcych ustugi opiekuficze w terenie.
W 2021 r. do dnia kontroli w ramach uméw cywilnoprawnych ustugi opiekuncze w terenie
wykonywane byly przez 3 zleceniobiorcdéw, natomiast ushugi sgsiedzkie realizowane byty
roéwniez przez 3 zleceniobiorcow.

Z informacji Kierownika OPS wynika, ze w 2020 r. wsparciem w formie ustug
opiekunczych objeto 61 osob (w tym 22 osoby w ramach Programu Opieka 75+), a w 2021
roku — 47 osdb (w tym 21 oséb w ramach Programu Opieka 75+).

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi OPS
realizuje za posrednictwem pracownika zatrudnionego na podstawie umowy o prace, ktory
wykonuje ustugi specjalistyczne na rzecz oséb dorostych oraz pracownikéw zatrudnionych
na podstawie uméw cywilnoprawnych, ktérzy wykonujg ushugi specjalistyczne na rzecz
dzieci autystycznych (w 2l020 r. byto to 9 0sdb, a w 2021 r. — 8 0s0b). Wszystkie te osoby
posiadaly kwalifikacje do wykonywania ustug zgodnie z rozporzadzeniem.

W 2020 r. ustugi byly $wiadczone dla 19 0séb, w tym dla 9 dzieci, natomiast w 2021
roku do dnia koﬁtroli ustugami bylo obje¢tych 17 osdb, w tym 8 dzieci.

Skontrolowano akta (ustugi opiekunicze) o numerach decyzji:
OPS.V1.5122.164.01.2021; OPS.VIL.5122.135.01.2020; OPS.V1.5122.332.01.2021;
OPS.V1.5122.316.01.2021, OPS.VL.5122.169.01.2021; OPS.VI1.5122.398.02.2021;
OPS.VI.5122.400.02.2021, OPS.V1.5122.90.01.2021; OPS.V1.5122.247.01.2020;
OPS.V1.5122.211.01.2021.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbgdne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny.

Pomoc przyznawana byta w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spotecznej, kodeksu
postepowania administracyjnego, przytoczono rowniez uchwale Rady Miejskiej w Staszowie
dotyczaca ushug \opiekur'lczych, zarzadzenie Kierownika OPS w sprawie ceny ! godziny
ustug oraz upowaznienie Burmistrza Miasta i Gminy w Staszowie dla Kierownika i Zastgpcy
Kierownika OPS do wydawania decyzji z zakresu pomocy spotecznej.

W postanowieniu decyzji okre§lono: na jaki okres przyznano pomoc, liczbe godzin
w tygodniu, zakres ustug, pelny koszt ustugi za 1 godzine, odptatno$é w procentach oraz

termin i sposob rozliczenia. Szezegdlowy zakres ustug dotgczano do decyzji.
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W decyzjach, ktérych realizacja nastepowata przed ich wuprawomocnieniem,
prawidlowo przytaczano art. 108 k.p.a. méwigcy o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej
wykonalnosci.

W pouczeniu skontrolowanych decyzji, informowano strone o mozliwosci wniesienia
odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka
w terminie [4 dni od daty doreczenia decyzji oraz powolywano sie na art. 127a k.p.a.,
méwiacy o prawie strony do zrzeczenia si¢ odwolania i skutkach tego zrzeczenia,

Skontrolowane akta (specjalistyczne ustugi opiekuricze dla o0séb z zaburzeniami

psychicznymi) o numerach decyzji:
OPS.V1.5122.368.02.2021; OPS.V1.5122.318.01.2021; OPS.VI1.5122.221.01.2021;
OPS.V1.5122.974.03.2021; OPS.V1.5122.201.01.2020; OPS.VL.5122.320.01.2021,
OPS.V1.5122.46.01.2021; OPS.V1.5122.55.01.2021; OPS.VI.5122.231.01.2021;
OPS.VI.5122.312.02.2021.

Pomocy udzielono w oparciu o aktualne przepisy ustawy o pomocy spolecznej,
ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, kodeksu postepowania administracyjnego,
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej w sprawie specjalistycznych ustug
opiekuficzych, rozporzagdzenia Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriéw
dochodowych oraz $wiadezen z pomocy spotecznej, przytoczono upowaznienie Burmistrza
Miasta i Gminy w Staszowie dla Kierownika i Zastepcy Kierownika OPS do wydawania
decyzji z zakresu pomocy spotecznej.

W postanowieniu decyzji administracyjnej okreslono kto jest biorcg ustug, okres na
jaki przyznano ushugi, liczbe godzin w miesigeu, cena 1 godziny, odplatnosé w procentach
oraz termin i sposéb rozliczenia.

Decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci.

Osoby wymagajgce opieki z powodu wieku, choroby lub niepe&nosprawnos’ci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, ktérym nie mozna byto
zapewni¢ niezbednej pomocy ustugowej i opiekunczej w miejscu zamieszkania, Odrodek
skierowal do domu pomocy spotecznej. Obecnie w dps przebywa 45 os6b. W badanym
okresie OPS skierowat do dps 11 osob.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej
Praca socjalna, zgodnie z art. 45 ustawy o pomocy spolecznej, jest swiadczona na
rzecz poprawy funkcjonowania o0séb i rodzin w ich §rodowisku spolecznym. Wymogi jej

prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okre$lono jg jako dzialalnosé
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zawodowg majacg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu
zdolnoéci do funkcjonowania w spoleczefistwie przez pelnienic odpowiednich 16l
spolecznych oraz tworzenie warunkoéw sprzyjajacych temu celowi.

W kontrolowanej jednostce pracg socjalng na terenie miasta i gminy Staszow
wykonywato 14 pracownikéw socjalnych, w tym 8 pracownikéw w rejonach, 2 pracownikéw
socjalnych d/s przeciwdzialania przemocy w rodzinie, 1 pracownik socjalny d/s pracy
Z osobami starszymi 1 niepelnosprawnymi, 1 pracownik socjalny ds. pracy z osobami
kierowanymi do doméw pomocy spotecznej, Srodowiskowego Domu Samopomocy oraz ds.
ustug opiekunczych, 1 pracownik wspotpracujacy z osobami bezdomnymi oraz 1 pracownik
socjalny wspélpracujacy z osobami bezrobotnymi w ramach projektu aktywizacyjnego.
Ponadto 2 pracownikéw ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie, §wiadczy prace socjalng
w Punkcie Pomocy Ofiarom Przemocy i Przestepstw w Rodzinie, dziatajacego w strukturach
Osrodka, udzielajac porad i informacji oraz prowadzac szeroko rozumiane dziatania na rzez
osob dotknictych zjawiskiem przemocy domowej i 0s6b stosujacych przemoc, jako
czlonkowie Zespohu Interdyscyplinarnego. Osrodek zatrudnial pracownikdéw na podstawie
umow o prace, pracowni_cy socjalni wykonywali zadania ustawowe z zakresu pomocy
spoleczne;j.

Jednym z narzedzi pracy socjalnej z osobami ubiegajagcym sie o pomoc jest kontrakt
socjalny, ktory ma na celu zobowigzanie zainteresowanego do podjecia wspdlnic
z pracownikiem socjalnym okre§lonych dziatan zmierzajacych do poprawy trudnej sytuacji
zyciowej. W ramach prowadzonej pracy socjalnej w kontrolowanym okresie zawarto w 2020
roku 11 kontraktow socjaInych (bez kontraktéw systemowych), w 2021 r. do dnia kontroli
zawarto 6 kontraktéw socjalnych.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W toku kontroli zespdél inspektorow nie wnidst zastrzezert do Statutu i regulaminu
organizacyjnego OPS.

Warunki lokalowe sa dobre, dajg klientom mozliwo$é swobodnego przedstawiania
swoich problemow w warunkach chronigcych ich prywatno$é.

Kierownik OPS i Zastgpca Kierownika posiadajg odpowiedni staz pracy oraz
wyksztalcenie, w tym specjalizacj¢ z zakresu organizacji pomocy spolecznej, o ktérej méwi
art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Pracownicy socjalni posiadajg wiasciwe kwalifikacje i staz pracy wymagane na

zajmowanych stanowiskach pracy.
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Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jest zgodny z art. 110
ust. 11 1 12 ustawy o pomocy spotecznej, w Osrodku zatrudnionych jest 15 pracownikow
socjalnych i na jednego pracownika socjalnego przypada 1 717 osob.

Pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z programu
»Positek w szkole i w domu”, specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi, zasitku celowego i specjalnego zasitku celowego przyznano celowo
1 zasadnie. W aktach znajduja si¢ wymagane dokumenty niezbedne do ustalenia sytuacji
rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny.

Przy zasilkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej
sporzgdzano aktualizacje wywiadow Srodowiskowych nie rzadziej niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

Skontrolowane formy pomocy przyznawano na podstawie prawidlowo przywotanych
przepiséw ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego,
rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz
kwot S$wiadczefi pienigznych z pomocy spoleczne. przywolano réwniez ustawe
o szezegblnych rozwigzaniach zwigzanych 2z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakainych oraz wywolanych nimi sytuacji
kryzysowych 1 upowaznienie Burmistrza Miasta i Gminy Staszéw dla Kierownika i Zastepcy
Kierownika Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy
spoleczne].

We wszystkich skontrolowanych formach pomocy decyzjom, ktérych realizacja
nastgpowala przed ich uprawomocnieniem, nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci.

W pouczeniu decyzji informowano strone o mozliwosci odwotania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji oraz o prawie do zrzeczenia si¢ odwotania wobec organu, ktory
wydal decyzj¢ i skutkach tego zrzeczenia.

W przypadkach, w ktérych Osdrodek obejmowal $wiadczeniobiorce ubezpieczeniem
zdrowotnym (art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy o pomocy spotecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26
ustawy o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze s$rodkéw p'ublicznych),
W postanowicniu informoWano strong o oplacaniu skladki w wysokosci 9% zasitku statego
w okresie pobierania $wiadczenia. Odprowadzanie skiadki na ubezpieczenie zdrowotne nie
jest przedmiotem rozstrzygniecia decyzji przyznajacej zasitek staly, zatem informacja
o ubezpieczeniu zdrowotnym winna by¢ przekazywana stronie odrgbnym pismem.

W podstawie prawnej decyzji przyznajacych zasitek celowy na zakup zywnosci dla
0s6b, spetniajgcych kryterium dochodowe do 100% wpisywano art. 17 ust. 1 pkt 14 i art. 48b
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ustawy o pomocy spolecznej, zamiast art. 17 ust. 1 pkt 5 { art. 39, Z wyjasnien Zastepcy
Kierownika wynika, ze jest to pomylka techniczna, ktéra nastgpita w chwili wybierania
szablonu decyzji w systemie POMOST. Blad skorygowano w trakcie kontroli.

W postanowieniu decyzji przyznajacej positek nie poinformowano klienta ile wynosi
cena jednostkowa przyznanego positku — inspektorzy przyjeli wyjasnienia OPS w tej
sprawie.

Decyzje przyznajace pomoc w formie oplacenia kosztow positkéw dla dzieci w szkole
z Programu dozywiania wydawane byly na rok budzetowy. We wszystkich placéwkach
oswiatowych Gminy dzieci 1 mlodziez otrzymujg goracy positek, co jest zgodne z idea
Programu.

Osrodek Pomocy Spolecznej w  Staszowie realizuje ustugi opiekunicze
i specjalistyczne ushugi opiekunicze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi przez
pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace oraz w ramach umow zlecen. W sytuacji
chwilowych brakéw kadrowych (np. choroba opiekunki) OPS zleca interwencyjnie
$wiadczenie ustug opiekunczych Centrum Integracji Spolecznej w Staszowie na podstawie
zawartej umowy.

Osrodek w sposob dostateczny wykorzystuje kontrakt socjalny w pracy z klientami

pomocy spoleczne;j.

VL Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika,
Zastepeg Kierownika oraz pracownikow. ’

Tres¢ protokolu 1 wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem i Zastgpea

Kierownika.

VII. Pouczenie o praWie i terminie zgloszenia zastrzeZzenn do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokohu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmdwié¢ podpisania protokotu
kontroli, skiadajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podi)-;isania
protokolu przez zespot inspektordw i sporzadzenia zalecenn pokontrolnych. Kierownikowi
Jjednostki podiegajgcej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w  protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohu,
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W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgezenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wilasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzgdu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemmne =zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujgcy dang jednostke
zespdt inspektorow.

Protokot sporzadzono w dwéch jednobrzmigeych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za po$wiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi

wigcza si¢ do akt kontroli.

Zalgczniki do protokotu:
1. Tabela ,Ustalenia dotyczgce realizacji zadan przez OPS”.
2. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajgcej, pracownikdéw socjalnych oraz swiadczacych
specjalistyczne ustugi opickuncze.
3. Wyjasnienia dot. decyzji na zasitki celowe z Programu dozywiania.

4. Wyjasnienia dot. braku ceny za positek w decyzjach przyznajacych t¢ forme pomocy.
Protokét podpisali:
M Ze strony kontrolujgcej: [ Ze strony kontrolowane;:
I. Katarzyna Wach O;PWQ— MG\@_@( KIEROWNIK

Osrodka Pomocy Spoigezne
2. Magdalena Praco Y ora !

&
in2. Renata Sled#?

Kielce, dnia 8 lipca 2021 r. Data i podpis {5 o8- 2004¢
SWIETOKRZYSKI
URZAD WOJEWODZKI W KIELCACH - OSRODEK
Wydziat Polityki Spolecznej i Zdrowia POMOCY SPOLECZN E)
al. IX Wiekow Kielc 3, 25-518 Kiolc ?/ ul. Wschodnia 13, 28-200 Staszéw
tel ffax 15 864 32 63
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