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Osrodka Pomocy Spolecznej
w Opatowie

Na podstawie art. 22 ust. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(t. j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1876 ze zm.) i rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spolecznej z dnia 9 grudnia 2020 roku w prawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej
(Dz.U. z 2020 r. poz. 2285) Zespdl Kontrolny Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swictokrzyskicgo Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach przeprowadzil kontrole kompleksowa
w dniach 11-13 pazdziernika 2021 r. w Osrodku Pomocy Spolecznej w Opatowie.

Przedmiotem kontroli byla: struktura organizacyjna Os$rodka, kwalifikacje kadry,
ocena realizacji zadan z =zakresu administracji rzadowej i zadan wiasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz.U. z 2020 r.
poz. 1876 ze zm.).

W toku kontroli ustalono, ze:

Pomoc w formie zasitkow stalych, okresowych, celowych 1 positkow z programu
wieloletniego ,,Positek w szkole i w domu”, uslug opiekunczych, specjalistycznych ushug
opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi oraz zasitkow celowych i specjalnych
zasitkow celowych przyznano celowo i zasadnie.

W aktach stanowiacych podstawe do przyznania pomocy znajduje si¢ kompletna
dokumentacja — aktualizacje wywiadéw oraz pozostale zalgczniki okreslajace sytuacje
materialno-bytowa 0s6b i rodzin ubiegajacych si¢ o pomoc.

Warunki lokalowe Osrodka Pomocy Spotecznej dajg klientom mozliwos$¢ swobodnego
przedstawiania swoich problemoéw w warunkach chronigcych ich prywatnoscé.

Nie wnosi si¢ zastrzezen do Statutu i Regulaminu O$rodka Pomocy Spotecznej.

Kadra zarzadzajgca i pracownicy socjalni posiadajg odpowiednie kwalifikacje i staz

pracy wymagane na zajmowanych stanowiskach pracy.
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Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jest zgodny
z art. 110 ust. 11 1 12 ustawy  w Osérodku zatrudnionych jest 4 pracownikow socjalnych,
a pomimo przekroczenia wskaznika 2 000 mieszkaincow gminy na | pracownika socjalnego,
Zespol kontrolny przyjat informacj¢ Kierownika OPS, Ze jest zachowany drugi wskaznik,
wynikajacy z art. 110 ust. 11 ustawy: 1 pracownik socjalny na nie wiecej niz 50 rodzin,
aktualnie OPS obejmuje pomoca 200 rodzin.

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej
sporzadzano aktualizacje wywiaddéw srodowiskowych nie rzadziej niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

Stalych zasitkobiorcédw, ktdrych objeto ubezpieczeniem zdrowotnym w okresie
pobierania swiadczenia, informowano o tym fakcie odrgbnym pismem.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przyznajacych $wiadczenia widniat
aktualny na dzien wydania decyzji publikator oraz wlasciwe przepisy ustawy o pomocy
spotecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, przytaczano réwniez rozporzadzenie
Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteridéw dochodowych oraz $wiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej i upowaznienie Burmistrza dla Kierownika Osrodka lub
pracownika socjalnego do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy
spolecznej. Wpisywane sa takze odpowiednie uchwaly Rady Miejskiej w Opatowie dotyczace
dozywiania i ushug opiekuniczych oraz rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22
wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

Decyzjom, ktérych realizacja byla przed ich uprawomocnieniem si¢ nadawano rygor
natychmiastowe] wykonalnosci wpisujac w podstawie prawnej art. 108 k.p.a. oraz informujac
o tym osoby zainteresowanej w postanowieniu i uzasadnieniu.

W  pouczeniu decyzji informowano strong o mozliwosci odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji oraz o prawie do zrzeczenia si¢ odwolania wobec organu, ktory
wydat decyzje i skutkach tego zrzeczenia.

Pozytywnym jest fakt, ze we wszystkich szkolach na terenie Gminy Opatéw dzieci
otrzymuja dozywianie w formie gorgcego positku, co jest zgodne z ideg programu ,,Positek
w szkole 1 w domu™.

Decyzje przyznajgce pomoc w formie positku w szkole wydawane byly na okres od
stycznia do czerwca 1 od wrzesnia do grudnia.

W trakeie czynnodei kontrolnych stwierdzono, ze OPS w malym stopniu wykorzystal
kontrakt socjalny jako instrumentu pracy socjalnej, ale przyjeto wyjasnienia, ze fakt ten byt

spowodowany epidemig i prace socjalng prowadzono gléwnie poprzez rozmowy telefoniczne.,
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W badanym okresie klienci woleli ograniczy¢ do minimum bezposredni kontakt
z pracownikami OPS.

W zwigzku z tym, iz zespél kontrolny nie stwierdzil uchybien w realizacji zadan
z zakresu administracji rzgdowej i zadan wlasnych gminy wynikajacych z ustawy z dnia 12

marca 2004 roku o pomocy spotecznej, zalecen kontrolnych nie wydaje si¢ .
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