Protokal z kontroli problemowej przeprowadzonej w calodobowej placowce
»Rodzinny Dom Pomocy” w Wachocku, w dniach 9 — 10 listopada 2021 r.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Placéwka pod nazwa ,,Rodzinny Dom Pomocy” w Wachocku, ul. Szydtowiecka 10,
zapewnia calodobowg opieke¢ osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku. Jest prowadzona w ramach dzialalnosci gospodarczej przez p. Tomasza
Karbowiaka, ktdry jest jednoczesnie osobg kierujgca placowka (wraz z zona, p. Elzbiets
Karbowiak).

Placéwka posiada zezwolenie Wojewody Swietokrzyskiego na funkcjonowanie (decyzja
PS.11.9423.3.1.2011 z dnia 10 paZdziernika 2011 r. na prowadzenie w ramach dziatalnosci
gospodarczej placdwki calodobowej), wydane na czas nieokreslony.

Placowka wpisana jest do Rejestru Wojewody pod pozycjg Nr 6. Dysponuje 31 miejscami dla
0s0b niepelnosprawnych, przewlekle chorych lub oséb w podeszltym wieku.

Placéwka posiada Regon: 260560915 oraz NIP 6641419612.

2. Imig i nazwisko, stanowisko shuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania Kontroli:

Kontrole przeprowadzit zespét inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacjg Zadan
Samorzadu Gminnego w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kieleach w nastepujgcym skladzie:

1. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewddzki, upowaznienie Nr 720/2021 z dnia
4.11.2021 r. Inspektor kierujacy zespotem inspektordw.

2. Anna Kowalska — Starszy Inspektor Wojewddzki, upowaznienie Nr 721/2021 z dnia
4.11.2021 1.

Kontrola zostala wpisana do ksiazki kontroli pod pozycjg Nr 19.

3. Data rozpoczgcia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostala w dniach 9 — 10 listopada 2021 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontroly:

Na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(Dz.U. z 2020 r., poz. 1876 ze zm.), rozporzadzenia Ministra Rodziny Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 28 sierpnia 2020 r. w sprawie wydawania i1 cofania zezwolefi na
prowadzenie dzialalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia placoéwki zapewniajacej
calodobowg opickg (Dz.U. z 2020 r. poz. 1562), rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spolecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej
(Dz.U. z 2020 r., poz. 2285) Zespdt inspektoréw zespdl inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia SUW
przeprowadzit w calodobowej placowce w Wachocku, ul. Szydlowiecka 10, kontrolg

problemowa.
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Okres objety kontrola: 1.01.2021 r. do dnia kontroli.




Przedmiot kontroli;

1. Uslugi opiekuncze zapewniajgce:

a) udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, w miarg potrzeby pomoc
w ubieraniu sig, jedzeniu, myciu i kapaniu,

b) pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby, oraz pomoc w korzystaniu ze §wiadczen
zdrowotnych.

II. Uslugi bytowe zapewniajace:

a) wyzywienie,

b) utrzymanie czystosci.

III. Spelnienie wskaznika zatrudnienia pracownikéw bezposredniej opieki oraz
zgodnosci zatrudnienia personelu z wymaganymi kwalifikacjami.

IV. Opis stwierdzonego w wyniku Kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Zgodnie z wydanym zezwoleniem, placéwka w Wachocku dysponuje 31 miejscami.
W dniu kontroli w placéwce przebywalo 30 mieszkancodw. Sposrod wszystkich mieszkancow
3 osoby byly catkowicie ubezwlasnowolnione, opiekunem prawnym w jednym przypadku byt
czlonek rodziny (cérka), w drugim przypadku — kierownik placowki, p. Elzbieta Karbowiak,
a w przypadku trzeciej osoby sprawa o ustalenie opiekuna jest w toku. W placéwce przebywa
16 kobiet i 14 mgzeczyzn. Mieszkancy pochodza z nastepujacych gmin:

- Starachowice — 7 0s6b (2 osoby refundowane przez gmine),

- Wachock — 4 osoby (2 osoby refundowane przez gmine),

- Tartéw — 3 osoby (3 osoby refundowane przez gmine),

- Skarzysko — Kamienna — 2 osoby,

- Lagéw — 1 osoby (refundowana przez gmine),

- Cmieléw — 1 osoba (refundowana przez gming)

- Brody — 4 osoby (2 osoby refundowane przez gming),

- Wasniow — 3 osoby (3 osoby refundowane przez gmine),

- Sroda Slaska — 1 osoba,

- Nowa Shipia — 1 osoba,

- Pawlow — 1 osoba,

- Ostrowiec Swigtokrzyski — 1 osoba.

Miesigczna odplatnosé za pobyt w placéwee wynosi 3 000 z1.

Placowka dysponuje 11 pokojami 2 osobowymi oraz 3 pokojami 3 osobowymi. Pokoje
wyposazone sa we wszystkie niezbgdne meble, urzadzone po ,,domowemu”, pomieszczenia
wolne od nieprzyjemnych zapachoéw.

W trakcie wizji lokalnej placowki ,,Rodzinny Dom Pomocy” w Wachocku, czesé
mieszkaficow uczestniczyla w terapii zajeciowej, ktdra odbywala sie w pomieszczeniu
jadalni, a pozostali mieszkancy przebywali w swoich pokojach, gdzie ogladali telewizjg. Duza
czgS¢ mieszkancodw to osoby lezace (Zalacznik Nr 1 - protokd6t ogledzin).
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I. Ushugi opiekuncze.

a) Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, w miar¢ potrzeby
pomoc w ubieraniu sig¢, jedzeniu, myciu i kgpaniu.

W dniach kontroli w placéwece przebywalo 2 mieszkancow samodzielnych
w ubieraniu, myciu i kgpaniu, natomiast 28 oséb wymagato pomocy w ubieraniu, jedzeniu,
myciu 1 kgpaniu.
Sposréd wszystkich mieszkaficdw 14 0séb bylo lezacych, wymagajacych wykonania przy
nich wszystkich czynnosci samoobshugowych i opiekuriczych, 3 osoby poruszajace sie na
wozkach inwalidzkich oraz 1 osoba poruszajgca si¢ za pomoca balkonika. Ponad polowa oséb
(16 mieszkaicdw) spozywala positek w jadalni, a 14 mieszkaficow w pokojach,
11 mieszkancéw wymagalo karmienia. Pozostali mieszkaficy spozywali posilek samodzielnie.
Za $wiadczenie ustug polegajacych na udzielaniu pomocy w podstawowych czynnoéciach
zyciowych tj. ubieraniu sig, jedzeniu, myciu i kapaniu, zmianie pozycji lezenia itp. osobami
odpowiedzialnymi sg opiekunki, zatrudnione w placéwce.
Dodatkowo, jako wolontariusz, §wiadczy prace: opiekunka oraz kierownik placéwki (zona
wlasciciela placodwki).
Drobnych zakupéw dokonuja wiadciciel, kierownik i jego rodzina. Zakupy rozliczane sa
bezposrednio po ich dokonaniu. Mieszkaficy dysponuja jedynie drobnymi kwotami
pienigznymi, ktére majg przy sobie, natomiast w depozycie placéwki pienigdze trzyma
2 mieszkancéw, ktérym placéwka wydata pokwitowanie.

Personel placowki na biezaco zapewnia pomoc w podstawowych czynnosciach
zyciowych, w miarg potrzeby pomoc w ubieraniu sig, jedzeniu, myciu i kgpaniu.

b) Pielegnacja, w tym pielegnacja w czasie choroby, oraz pomoc w korzystaniu ze
Swiadczen zdrowotnych.

Mieszkancy placowki objeci sg opickg lekarska i pielegniarskg. Z porad lekarza
pierwszego kontaktu mieszkafncy korzystaja w O$rodku Zdrowia w Wachocku, skad
przyjezdza do placowki lekarz — nie rzadziej niz raz na 2 tygodnie i w razie potrzeby.
Wszelkie badania laboratoryjne rowniez wykonywane sg przez ww. Osrodek Zdrowia.
Ponadto mieszkancy korzystajg z ustug lekarzy specjalistow tj.:

- neurologa (2 osoby),

- kardiologa (1 osoba),

- diabetologa (5 0sOb — ktdra to specjalizacje posiada lekarz rodzinny).

W przypadku kierowania mieszkanca przez lekarza rodzinnego na konsultacje do
specjalistow, lekarz zleca réwniez transport medyczny do poradni specjalistycznej.

Placéwka zakupuje mieszkaficom wszystkie leki, srodki opatrunkowe, pieluchomajtki
(z ktérych korzysta 24 mieszkancow) oraz srodki higieny osobistej tj.: mydto, szampon,
papier toaletowy, maszynki do golenia, pianki, gabki, myjki itd.

Wspolpracujacy na co dzien z placowka w Wachocku rehabilitant $wiadczy mieszkancom
nastgpujace zabiegi: masaz limfatyczny, éwiczenia wspomagane, éwiczenia indywidualne
oraz nauka czynno$ci lokomocyjnych. Rehabilitacja przylézkowa wykonywana jest
w stosunku do 8 oséb dziennie — cyklicznie zmieniajgeych sie.

Czynnosci pielggnacyjne nie s dokumentowane, jednak, zgodnie z wieloletnimi praktykami
stosowanymi w placéwce, kapiele mieszkancéw odbywajg sie codziennie w podziale na
poszczegblne pokoje (zgodnie z wykazem przedstawionym podczas kontroli ~ Zalgeznik
Nr 2).
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Osoby odpowiedzialne za pielggnacje mieszkancow prowadzg zeszyt, w ktorym odnotowuja
wszystkie czynnosci pielegnacyjne w stosunku do kazdego mieszkanca, tj.: kapiel,
smarowanie mascia, mierzenie cisnienia, cukru, temperatury, oklepywanie, opatrunki,
inhalacje, zakrapianie oczu, poprzez wpisanie daty wykonania danej czynnoscei i podpis osoby
wykonujace;j.

Podczas oglgdzin placéwki nie stwierdzono zaniedban mieszkancow w wygladzie czy
ubiorze. Pensjonariusze ubrani byli schludnie i odpowiednio do pory roku. Wobec
powyzszego stwierdza sie, ze placowka zapewnia mieszkancom wlasciwg pielegnacje, w tym
pielegnacje w czasie choroby, oraz pomoc w korzystaniu ze §wiadczen zdrowotnych.

II. Uslugi bytowe:
a) Wyzywienie,

Placéwka zapewnia mieszkanicom calodobowe wyzywienie — 4 positki dziennie,
w tym dietetyczne, zgodnie ze wskazaniem lekarza (5 o0s6b — dieta cukrzycowa),
w nastepujacych godzinach:
Sniadanie od godz. 8:00 do 9:00,
Obiad od godz. 12:30 do 13.30,
Podwieczorek od godz. 15:00,
Kolacja od godz. 18.30 do 19.30.
Dodatkowo o godz. 11:00 mieszkancy otrzymuja napoje.
Jadtospis tygodniowy (Zalacznik Nr 3) dostarczany jest do placéwki przez firme cateringowa
1 wywieszany jest na tablicy, przy wejscin do jadalni — do wiadomosci wszystkich
mieszkancow.
Positki przygotowywane s3 przez firme cateringowa Zofia Elijasz, ul. 3-go Maja 74,
Skarzysko-Kamienna. Dostawca zobowigzal si¢ do wytwarzania i dostarczania catodziennych
positkow, z uwzglednieniem diet specjalistycznych, dla os6b zamieszkatych w Wachocku
przy ul. Szydtowieckiej 10. Calodobowe zywienie obejmuje $niadanie, obiad, kolacje.
Placowka zawarla umowe w dniu 3.07.2019 r. Faktury dostarczane sg przez firme
cateringowa co 10 dni (10, 20 i ostatni dzien kazdego miesigca). Odplatnosé za catodobowe
wyzywienie od osoby w 2021 r. wynosi 19 z (zgodnie z Aneksem do umowy z dnia
03.07.2019 r. zmieniajacym odplatnosé za catodobowe wyzywienie od 1.01.2019 r.). Ponadto
placéwka zapewnia podwieczorki, ktére stanowig gotowe produkty zakupione oddzelnie
przez wlasciciela, np. butki, paczki, owoce itp.
Produkty Zzywnosciowe oraz napoje dostgpne sg przez calg dobe w kuchni placéwki —
wydawalni positkow.

W trakcie kontroli pytani mieszkancy nie zglaszali uwag do wyzZywienia
zapewnianego przez placowke.

b) Utrzymanie czysto$ci.

W trakcie kontroli pokoje mieszkancéw placdwki, pomieszczenia higieniczno —
sanitarne oraz pomieszczenia dodatkowe dla mieszkancow byly posprzatane, czyste i wolne
od nieprzyjemnych zapachow.

Zgodnie z zaleceniami Sanepidu pracownicy prowadzg zeszyt ,.Mycia i dezynfekeji jadalni
oraz kuchni”, ktory zawiera dat¢, godzing i podpis osoby dokonujgcej czynnosci mycia
i dezynfekcji (czynnos¢ ta odbywa si¢ 3 razy dziennie w godzinach: 9.00, 14.00, 19.30) oraz
zeszyt ,Mycia 1 dezynfekcji pomieszezen socjalnych™ (tj. pokdj personelu, sanitariaty
i we). Czynnoéei te wykonywane sa 2 razy dziennie w godz. 11:00 i 19:00. Sprzgtaniem




zajmujg si¢ osoby na stanowiskach opiekundéw — sa to przewaznie 2 osoby na danym dyzurze.
Sprzatanie odbywa sie¢ codziennie i w razie potrzeby. Placéwka posiada pomieszczenie do
prania 1 suszenia wyposazone w 2 pralki. Posciel w placéwce prana jest raz w tygodniu lub
w razie potrzeby, natomiast reczniki — co najmniej raz w tygodniu lub czesciej.

Podczas kontroli stwierdzono, ze placéwka w sposéb prawidlowy zapewnia utrzymanie
czystosci we wszystkich pomieszczeniach.

Il. Spelnienie wskaZnika zatrudnienia pracownikéw bezpo$redniej opieki oraz
zgodnosci zatrudnienia personelu z wymaganymi kwalifikacjami,

W kontrolowanej placowce zatrudnionych jest ogélem 12 oséb na 8,5 etatow oraz
2 wolontariuszy (wykaz zatrudnionej w placowce kadry — Zalgeznik Nr 4) na nastepujacych
stanowiskach:
- Kierownika — 1 osoba (wolontariat),
- Wiasciciela — 1 osoba (0,5 etatu),
- Pielegniarki — 1 osoba (0,5 etatu),
- Opiekuna —- 9 0s6b (7,5 etatu, 1 wolontariat).
Ponadto oprécz wyzej wymienionych pracownikéw na dzien kontroli, do placéwki codzienne
od poniedziatku do piatku przyjezdza rehabilitant z firmy ,,Hexim” w godz. od 8:00 do 13:00,
ktdry rehabilituje dziennie 8 mieszkancow.

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw bezposredniej opieki przypadajacy na 1 mieszkanca
WYynosi:

Liczba mieszkancéw — 30

Liczba pracownikéw bezposredniej opieki — 10 oséb + 2 wolontariat = 12 oséb (10,5
etatéw i wolontariatu).

Wskaznik: 10,5 : 30 = (,35.

W/w osoby pracujg w systemie zmianowym w nastepujacej obsadzie:

9.11.2021 r.

- od godz. 7:00 do godz. 19:00 — 4 opiekunéw,

- od godz. 7:00 do godz. 15:00 — 1 pielegniarka,

- od godz. 19:00 do godz. 7:00 — 1 opickun (oraz mieszkajacy na miejscu wlasciciele).
10.11.2021 r.

- od godz. 7:00 do godz. 19:00 — 4 opiekunow,

- od godz. 7:00 do godz. 15:00 — 1 opiekun,

- od godz. 19:00 do godz. 7:00 — 1 opiekun (oraz mieszkajacy na miejscu wlasciciele).
Podczas kontroli stwierdzono, ze 5§ pracownikéw zatrudnionych na stanowisku opiekuna, nie
posiada kwalifikacji ani co najmniej 2-letniego doswiadczenia zawodowego polegajacego na
swiadczeniu ustug opiekunczych osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub oscbom
w podesziym wieku, okreslonych w art. 68a pkt. 4 ustawy o pomocy spolecznej. W czasie
kontroli placéwka nie dysponowata aktami osobowymi pracownikéw ktére, zgodnie
z wyjasnieniem kierownika Rodzinnego Domu Pomocy w Wachocku, znajduja sie w biurze
rachunkowym prowadzacym obstuge placowki, Zalgeznik Nr 5 — Protokol przyjecia ustnego
wyjasnienia, dot. zatrudnienia pracownikéw i przechowywania akt osobowych kadry w biurze
rachunkowym. Ponadto stwierdzono, Zze pracownicy zatrudnieni w placéwee w Wachocku,
nie posiadajg ukonczonego szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy (Zalacznik Nr 6
— Protoko! przyjecia ustnego o$wiadczenia dot. uzupelnienia kwalifikacji pracownikow
zatrudnionych na stanowisku opiekuna oraz zorganizowania dla pracownikéw placowki

szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy).
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W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

-~ W dniu kontroli w placéwce przebywato 30 mieszkancow (16 kobiet i 14 mezczyzn).

- Placéwka zapewnia na odpowiednim poziomie $wiadczenie ustug opiekunczych
polegajgcych na udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych (pomoc
w ubieraniu sig, jedzeniu, myciu i kgpaniu),

- Placowka zapewnia mieszkaficom wtasciwa pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie
choroby, oraz pomoc w korzystaniu ze §wiadezef zdrowotnych.

- Rodzinny Dom Pomocy w Wachocku serwuje 4 positki dziennie, w tym zgodnie
z zaleconymi dietami, dowozone przez firme cateringowa, oraz dostep do jedzenia i picia
migdzy positkami. W czasie kontroli mieszkaficy nie zglaszali uwag do wyzywienia
zapewnianego przez placowke.

- Pomieszczenia mieszkalne i fazienki byly czyste 1 wolne od nieprzyjemnych zapachéw. Za
utrzymanie ezystosci placéwee odpowiedzialne sg opiekunki. Placéwka w sposéb prawidtowy
zapewnia utrzymanie czystosci we wszystkich pomieszczeniach.

- W placéwee na dzien kontroli zatrudnionych byto 10 0séb na umowe o prace i 2 osoby na
umow¢ o wolontariat (kierownik placéwki, opiekun). Cze$¢ oséb (5 pracownikéw)
zatrudnionych na stanowisku opickuna, nie posiada kwalifikacji ani co najmniej 2-letniego
doswiadczenia zawodowego polegajgcego na $wiadczeniu ustug opiekuficzych osobom
niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku. Pracownicy
zatrudnieni w placowce w Wachocku nie posiadajg ukoficzonego szkolenia z zakresu
udzielania pierwszej pomocy.

V. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analize dokumentacji,
- rozmowe z kierownikiem placowki,
- wizje lokalng placowki.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajagce z kontroli oméwiono z kierownikiem placéwki,
p. Elzbieta Karbowiak.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokotu
kontroli, sktadajgc w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokotu przez
zespét inspektoréw i sporzadzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na pismie do Dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokoln. W przypadku zgloszenia
zastrzezefi do protokohu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora whasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezefl. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespé! inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Rodziny 1 Polityki Spofecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2020 ., poz. 2285).
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Protok6t sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach z czego jeden otrzymuje
kierownik placowki catodobowej ,,Rodzinny Dom Pomocy” w Wachocku, a drugi wlacza sie
do akt kontroli w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia Swictokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach.

Protokol podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujace;j: Ze strony jednostki kontrolowane;j:

Protokét sporzadzono dn. 02.12.2021 r.

SWIETOKRZYSKL . . . 297
URZAD WOJEWODZKI W KIELCACH Protokoét podpisano w dniu 6_/ 02 04)1//

Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia
al. IX Wiekow Kiele 3, 25-516 Kjelce

Y 5\ ETORRZYSKIEGO

+J | ZDROWIA

Wykaz zalacznikow:
- Protokot ogledzin pomieszezen placowki w dniu 10.11.2021 r. — Zalaeznik Nr 1.
- Wykaz kapieli w Rodzinnym Domu Pomocy w Wachocku — Zalacznik Nr 2.
- Jadtospis tygodniowy — Zalgcznik Nr 3.
- Wykaz zatrudnionej w placowce kadry — Zalgeznik Nr 4.
- Protokét przyjgcia ustnych wyjasnien dot. zatrudnienia pracownikéw i przechowywania akt
osobowych kadry w biurze rachunkowym — Zalaeznik Nr 5.
- Protokél przyjecia ustnego oswiadczenia dot. uzupelienia kwalifikacji pracownikéw
zatrudnionych na stanowisku opiekuna oraz zorganizowania dla pracownikéw placéwki
szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy - Zalgcznik Nr 6.
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