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Protokd!
z kontroli problemowej przeprowadzonej w Srodowiskowym Domu Samopomocy
w Busku-Zdroju przy ul. Rehabilitacyjnej 5

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Busku-Zdroju typ AB jest jednostka
organizacyjna pomocy spoleczne] pobytu dziennego o zasiggu lokalnym, utworzona do
realizacji zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej. Organem prowadzacym jest
Burmistrz Miasta i Gminy Busko-Zdir6j. Obszarem dziatania obejmuje Gming Busko-Zdrdj.

Dom miesei si¢ w czgsel budynku jednokondygnacyjnego, ktory jest wlasnoscig
Gminy, pod adresem: ul. Rehabilitacyjna 5, 28-100 Busko-Zdrdj, numer telefonu
41 370 51 48. Od 1 marca 2021 1. pelnigcg obowigzki Dyrektora placéwki jest Pani Aneta
Molenda.

Srodowiskowy Dom Samopomocy powstal w grudniu 1999 roku i funkcjonowat
w strukturach Miegjsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej. Od 1 marca 2020 roku na
podstawie Uchwaty Nr XVIII/218/2020 Rady Miejskiej w Busku-Zdroju SDS funkcjonuje
jako samodzielna jednostka organizacyjna gminy. W 2021 roku zostala zawarta umowa
Nr 12/8DS/2021 z dnia 13 stycznia 2021 r. miedzy Wojewods Swietokrzyskim
a Burmistrzem Miast i Gminy Busko-Zdréj na finansowanie biezacej dziatalnosci SDS.

Dom posiada wlasny REGON 385702620 1 NIP 655-19-79-974.

Srodowiskowy Dom Samopomocy dziata w oparciu o:

Statut Domu, ktory jest zatgcznikiem do Uchwaly Nr XVIIT/218/2020 Rady Miejskiej
w Busku-Zdroju z dnia 13 lutego 2020 r. w sprawie wyodrebnienia Srodowiskowego Domu
Samopomocy w Busku-Zdroju ze struktur Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Busku-Zdroju i utworzenia odrebnej jednostki organizacyjnej Gminy Busko-Zdrd) pod
nazwa Srodowiskowy Dom Samopomocy w Busku-Zdroju.

Regulamin Organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 1/2020 p.o. Dyrektora
Srodowiskowego Domu Samopomocy z dnia 02.03.2020.

Program dziatalnosci Domu oraz plany pracy na 2021 rok odrebny dla kazdego typu
Domu zostaly zatwierdzone przez Burmistrza oraz zaakceptowane przez Wojewode

Swigtokrzyskiego.



I1. Imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspcktoréw oraz numery i daty upowaznienia
do kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spoleczne; 1 Zdrowia

Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach:

1. Magdalena Pracofi — starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego — koordynator kontroli, dziatajgca na
podstawie upowaznienia do kontroli nr 376/2021 z dnia 30 czerwca 2021 roku
wydanego z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora
Wydzialu  Polityki Spolecznej 1 Zdrowia Swietokrzyskiego  Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach ~ Mariusza Paska;

2. Katarzyna Wach — starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzgdu Gminnego, dzialajgea na podstawie upowaznienia do
kontroli nr 377/2021 z dnia 30 czerwca 2021 roku wydanego z upowaznienia
Wojewody Swictokrzyskiego przez Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej
Swietokrzyskiego i Zdrowia Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Mariusza
Paska.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Srodowiskowego Domu Samopomocy pod

pozycja 1/2021.

IIl. Data rozpoczecia kontroli i zakonczenia ezynnosei kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniach 11 2 lipea 2021 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola.

Kontrole przeprowadzono w oparciu o art. 22 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
o pomocy spotecznej (t. j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1876 ze zm.), przepisy rozporzadzenia
Ministra Pracy 1 Polityki Spoleczne] w sprawie $rodowiskowych domoéw samopomocy z dnia
9 grudnia 2010 roku (t. j. Dz.U. z 2020 r. poz. 249), rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzgdowych (t. j. Dz. U. z 2018
roku, poz. 938), rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spoteczne] z dnia 9 grudnia 2020

roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2285).

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2021 roku do dnia kontroli.



Przedmiotem kontroli bylo:
1. Ocena funkcjonowania Srodowiskowego Domu Samopomocy w zakresie
zatrudnienia.
2. Analiza prawidlowosci przebiegu procesu przyjmowania uczestnikow do Domu.
Ocena postepowania wspierajaco-aktywizujgcego.

4. Analiza wykorzystania miejsc.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowo$ci oraz ich zakresu i skatkéw.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Busku-Zdroju jest osrodkiem wsparcia
dziennego typu A i B - dla oséb przewlekle psychicznie chorych 1 dla osob
z niepelnosprawnoscig intelektualng.

Finansowaniem z budzetu panstwa objetych jest 20 miejsc. W dniu kontroli do SDS
skierowanych decyzjg administracyjng bylo 20 oséb, w tym: 7 kobiet 1 13 mezczyzn.

Podstawowym zadaniem Domu jest podtrzymywanie i rozwijanie umiegj¢tnosci
spotecznych 0s6b uczestniczgcych w zajeciach, niezbednych im do mozliwie jak najbardziej
samodzielnego zycia.

SDS funkcjonuje przez pieé dni w tygodniu w godzinach 7% — 15%

. Przynajmniej
szes¢ godzin przeznaczonych jest na prace terapeutyczng z uczestnikami.

Laczna powierzchnia uzytkowa oérodka wsparcia wynosi 208,80 m?, na jednego
uczestnika przypada 10,44 m* (Zal. Nr 1 — Ankieta do kontroli $rodowiskowych domdw
samopomocy: pkt 8). Tym samym spelnia wymagania okreslone w § 18 rozporzadzenia, ktory
stanowi, ze powierzchnia uzytkowa przypadajgca na 1 uczestnika powinna wynosic¢ nie mniej
niz 8 m?.

Srodowiskowy Dom Samopomocy zajmuje nastepujace pomieszczenia:

sala ogélna, pracownia kulinarna, pracownia plastyczna i rekodzieta, pracownia
stolarska 1 techniczna, pracownia komputerowa, sala ¢wiczen, pokd] wyciszeni, pokdj
socjalny, pokoj dyrektora, administracja/pokéj do pracy indywidualnej, pomieszczenic
gospodarcze, fazienka wyposazona w natrysk, toaleta dla mezczyzn, toaleta dla kobiet, toaleta
dla personelu, szatnia.

Osrodek jest wyposazony w sprzet niezbedny do realizacji zadan wspierajgco-
aktywizujgcych, np. sprzet komputerowy, sprzet gospodarstwa domowego (fo‘oot planetarny,
krajalnicg, kuchenke mikrofalowa, wyciskarke do sokdéw, czajnik elekiryczny), sprzet
sportowo-treningowy (biezni¢, rower stacjonarny, steper, fawka, atlas jednostanowiskowy),
sprzet RTV.
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Srodowiskowy Dom usytuowany jest w czesci zdrojowe] miasta, oddalony jest
ok. 3 km od centrum. Placéwka dysponuje duzym terenem zielonym i jest usytuowana z dala
od jezdni 1 ruchu ulicznego. Natomiast problemem moze by¢ dojazd do osrodka wsparcia.
W poblizu brak jest przystankédw autobusowych.

Budynek, w ktdrym miesci sig osrodek, posiada udogodnienia ulatwiajgce
funkcjonowanie osobom niepelnosprawnym — podjazd, lazienka dostosowana do o0sdb
niepelnosprawnych, odpowiednia szerokoé¢ drzwi. Spelniony jest réwniez standard ustug
odnos$nie usytuowania w miejscu zapewnigjgecym bezpieczenstwo uczestnikoéw, posiadania
przez Dom odpowiedniej ilosci toalet oraz pomieszczen przystosowanych do prowadzenia
w nich zajec.

Inspektorzy stwierdzili natomiast, ze wymagany jest remont kuchni (jak: malowanie,
wymiana mebli kuchennych), wymiana stotow i krzesel w czesdei jadalnej, remont tarasu przy
wyjsciu z salonu, malowanie i wymiana mebli w pokoju wyciszeni oraz w pracowni

komputerowe;j.

Ad 1. Ocena funkcjonowania Srodowiskowego Domu Samopomocy w zakresie
zatrudnienia.

W Srodowiskowym Domu Samopomocy w Busku-Zdroju na dziefA kontroli
zatrudnionych bylo na umoweg o prace 5 pracownikéw merytorycznych na nastepujgcych
stanowiskach: p.o. Dyrektora, 2 terapeutdw zajeciowych, instruktor terapii zajeciowej
i opiekun na % ctatu (Zat. Nr 2 — Tabela dotyczaca pracownikoéw SDS).

Zgodnie z § 12 pkt 2 rozporzadzenia wskaZnik zatrudnienia pracownikéw zespotu
wspierajaco-aktywizujgcego powinien wynosi¢ nie mniej niz 1 etat na 7 uczestnikéw w domu
typu A oraz nie mniej niz 1 etat na 5 uczestnikéw w domu typu B.

W SDS w dniach kontroli uczestnikami zajeé¢ bylo 13 0séb przewlekle psychicznie
chorych i 7 oséb z niepelnosprawnoscig intelektualng, czyli wskazniki powinny wynosic¢
odpowiednio 1,8 i 1,4 etatu, w sumie — nie mniej niz 3,2 etatu. Poniewaz w osrodku wsparcia
zatrudnionych bylo 5 pracownikéw merytorycznych na 4,75 etatu, uwaza sie wskaznik
zatrudnienia za spelniony.

Z analizy akt osobowych kadry merytorycznej wynika, ze p.o. Dyrektora posiada
odpowiednie kwaliftkacje 1 do$wiadczenie zawodowe 2z osobami z zaburzeniami
psychicznymi, zgodne z wymogami okreslonymi w art. 122 ust.] ustawy o pomocy
spotecznej oraz z rozporzadzeniem w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy.
Pozostali pracownicy posiadajag réwniez kierunkowe wyksztalcenie oraz wymagane

do$wiadczenie zawodowe. Ponadto wszyscy pracownicy merytoryczni ukonezyli liczne



szkolenia niezbedne w pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi. Inspektorzy ustalili, ze
w SDS byl realizowany wymog zawarty w § 23 cyt. rozporzadzenia — w badanym okresie
p.o. Dyrektora Domu zorganizowata szkolenie wynikajagce ze zgloszonych przez
pracownikéw potrzeb, zwigzanych z funkcjonowaniem Domu.

Pracownicy Srodowiskowego Domu Samopomocy we Busku-Zdroju w celu
zapewnienia integracji spolecznej uczestnikow wspdlpracuja z: innymi odrodkami wsparcia —
wymiana doswiadczen, spotkania integracyjne; rodzing w zakresie ksztaltowania
odpowiednich postaw wobec uczestnikéw — rozmowy telefoniczne oraz indywidualne;
Migjsko-Gminnym Odrodkiem Pomocy Spotecznej w ramach rekrutacji uczestnikdw, ponadto
wsparcie w ramach poradnictwa socjalnego; Poradnig Zdrowia Psychicznego, lekarzami

rodzinnymi; Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie.

Ad 2. Analiza prawidfowosci przebiegu procesu przyjmowania uczestnikow do Domu

Osoby przewlekle psychicznie chore i z niepelnosprawnoscia intelektualna ubiegajace
si¢ o przyjecie do placoéwki, skiadaja wniosek do Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Busku-Zdroju o skierowanie do Srodowiskowego Domu Samopomocy, do
ktorego zatgczaja: zaswiadczenie lekarskie ~ wydane przez lekarza neurologa lub psychiatre
0 wystepujacej niepetnosprawnosdci intelektualnej Iub zaburzeniach psychicznych,
zaswiadczenie lekarza rodzinnego o stanie zdrowia 1 braku przeciwskazain do uczestnictwa
w zajeciach Domu, orzeczenie o stopniu niepelnosprawnoscei lub orzeczenie réwnowazne.
Skierowanie do placéwki wydawane jest w drodze decyzji administracyjnej przez MGOPS
w Busku-Zdroju.

Na podstawie skontrolowanej dokumentacji uzytkownikéw inspektorzy stwierdzili, ze
pierwsza decyzja kierujaca osobe do SDS wydawana jest na okres 3 miesigey, co jest zgodne
z rozporzadzeniem. Kolegjna decyzja jest wydawana na rok

Dokumentacja indywidualna uzytkownikéw Domu prowadzona jest w teczce
indywidualnej, ktéra zawiera m.in.: kartg informacyjng z danymi osobowymi, orzeczenie
0 stopniu niepelnosprawnosci, decyzjg¢ administracyjng, oceng poiroczng (punktowane
sg obszary: aktywnodci na zajgciach, rozwoju zainteresowan, umiejetnosei interpersonalnych,
samoobstugi/zaradnogéci) wraz ze wskazaniami do postepowania oraz metodami aktywizacji
w poszczegdlnych obszarach Zycia uczestnika (w formie opisowej) — dokumenty zostaty
podpisane przez zespol wspierajaco-aktywizujgcy, indywidualny plan postepowania
wspierajgco-aktywizujagcego na dany rok podpisany przez uczestnika/opiekuna oraz zespdl

merytoryczny Domu (zaznaczone sg wybrane rodzaje zajec).




Kontroli poddano 10 losowo wybranych akt uczestnikow o nastepujgcych numerach
decyzji:
PS.5122.87.2020; PS.5122.85.2021; PS.5122.102.2020; PS.5122.93.2020; PS.5122.88.2020;
PS.5122.89.2020; PS.5122.105.2021; PS.5122.91.2020; PS.5122.103.2020; PS.5122.82.2020.
Skontrolowane akta uczestnikéw zawierajg dokumenty okreslone w rozporzadzeniu
Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej w sprawie $rodowiskowych doméw samopomocy

z dnia 9 grudnia 2010 r.

Ad 3. Ocena postepowania wspierajqco - aktywizujgcego

W SDS w Busku-Zdroju terapia zajeciowa odbywa si¢ w nastepujacych pracowniach:

kulinarnej, plastyczno-rekodzielnicza, stolarskiej, komputerowe;.
W ramach realizacji programu placéwka zapewnia uczestnikom nastepujgce formy wsparcia:
e trening w zakresie wygladu zewnetrznego 1 higieny osobiste;j,
e trening umiejetnoscei spolecznych 1 interpersonalnych,
¢ trening budzetowy,
e trening spgdzania czasu wolnego,
e organizacja spotkan okolicznosciowych i integracyjnych,
e pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych i w dostepie do §wiadczen zdrowotnych.
w ramach terapii zajgciowej organizowane sg zajecia: plastyczne, stolarskie i techniczne,
komputerowe, kulinarne, ruchowe.

W ramach terapii kulinarej uzytkownicy przygotowuja goracy positek oraz przekaski.

Zespdl wspierajgco-aktywizujgcy zbiera sie dwa razy w roku w celu dokonania oceny
realizacji indywidualnych plandw  wspierajaco-aktywizujacych oraz  kazdorazowo
w przypadku sporzgdzenia planu dla nowo przyjetej osoby.

Zajecia organizowane sg w grupach i indywidualnie. Rodzaj { zakres zajeé jest
dostosowany do indywidualnych potrzeb uczestnikdw. Sktad grupy moze ulec zmianie
w zaleznodci od potrzeb domownikéw 1 wymogow prowadzonych zajec.

Dokumentacja zbiorcza zawiera :

1) ewidencja uczestnikéw do ktdrej wpisuje si¢: 1mi¢ 1 nazwisko uczestnika, date urodzenia
PESEL, adres zamieszkania, dane opiekuna, date przyjecia do SDS, nr telefonu.

2) listy obecnoscei na zajeciach,

3) dzienniki pracownikéw, ktdre zawieraja: roczny plan pracy, daty, listy obecnosci na
zajeciach, temat zaje¢, podpis pracownika. Brak jest natomiast uwag o realizacji zajeé
i aktywnosci uczestnika, waznych z punktu widzenia przebiegu indywidualnych planéw

postgpowania wspierajgco-aktywizujgcego.
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Ad 4. Analiza wykorzystania miejsc.

W toku kontroli ustalono, Zze na terenie osrodka wsparcia w dniach kontroli
przebywato 19 oséb.

Z przedlozonych do kontroli list obecnosci wynika, iz w zajeciach w okresie objetym

kontrolg uczestniczylo érednio:

2021, Liczba decyzji Srednia liczba 0s6b
styczen 2] 7,50
[uty 20 13,00
marzec 23 13,73
kwiecien 20 15,00
maj 20 16,45
czerwiec 20 16,47
Srednio 20,6 13,7

W roku 2021 w zwigzku z pandemig COVID-19 zajecia z uczestnikami, ktoérzy
wyrazali cheé przyjscia do SDS, odbywaly sie rotacyjnie w matych 5-osobowych grupach Iub
pojedynczo w uzgodnionym czasie, w rezimie sanitarnym. Ponadto z uczestnikami byt staly
kontakt telefoniczny.

7 analizy list obecnosci wynika, iz frekwencja na zajgciach ksztaltowata si¢ na
poziomie dobrym: w [ polowie 2021 r. wynosita érednio 13 o0sdb, co stanowilo 66%
domownikow.

Nieobecnosci sa usprawiedliwiane osobidcie lub telefonicznie przez samych
uczestnikow lub przez opiekunéw. Dhuzsze nieobecnosci zwigzane sg zwykle z pobytem

domownika w szpitalu, sanatorium lub na turnusie rehabilitacyjnym.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W ocenie Zespohu inspektoréw Srodowiskowy Dom Samopomocy w Busku-Zdroju
wlasciwie realizuje zadania wynikajgce z ustawy o pomocy spotecznej, ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego oraz rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia
O grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy.

Dziatalno$¢ merytoryczng placowki oceniono pozytywnie. Treningi oferowane przez
Dom sa zgodne z w/w rozporzadzeniem. Indywidualne plany postgpowania wspierajaco-
aktywizujgcego sa dostosowane do potrzeb 1 mozliwoéci psychofizycznych kazdego

domownika.



Skontrolowana dokumentacja indywidualna zawiera informacje okreslone
w rozporzadzeniu Ministra Pracy 1 Polityki Spoleczne] w sprawie srodowiskowych doméw
5amopomocy.

Natomiast w dziennikach pracy pracownikéw brak uwag o realizacji zajec
i aktywnosci uczestnika, waznych z punktu widzenia przebiegu indywidualnych planéw
postepowania wspierajgco-aktywizujacego.

Dom spelia wskaZnik zatrudnienia pracownikéw  zespolu  wspierajgco-
aktywizujacego okreslony w § 12 pkt 2.

Z analizy akt osobowych wynika, ze kwalifikacje oraz doswiadczenic zawodowe
p.0. Dyrektora i pracownikéw merytorycznych sg zgodne z przepisami.

Budynek, w ktérym miedci si¢ oérodek posiada uvdogodnienia utatwiajace
funkcjonowanie osobom niepelnosprawnym — podjazd, lazienka dostosowana do oséb
niepelnosprawnych, odpowiednia szeroko$¢ drzwi. Speklniony jest réwniez standard ustug
odnosnie usytuowania w miejscu zapewniajgcym bezpieczenstwo uczestnikéw, posiadania
przez Dom odpowiednigj ilodci toalet oraz pomieszczen przystosowanych do prowadzenia
w nich zajeé. Problemem moze by¢ natomiast dojazd do os$rodka wsparcia, ktory znajduje sie
z dala od centrum miasta.

Ponadto inspektorzy stwierdzili, ze wymagany jest remont kuchni (jak: malowanie,
wymiana mebli kuchennych), wymiana stotéw i krzeset w czesdci jadalnej, remont tarasu przy
wyjsciu z salonu, malowanie 1 wymiana mebli w pokoju wyciszeni oraz w pracowni
komputerowej.

Zespdt  inspektoréw  pozytywnie ocenil wykorzystanie miejsc w  SDS.
Z analizy list obecnodci wynika, 1z pomimo panujacej pandemii SARS-CoV-2, frekwencja na
zajeciach ksztaltowala si¢ na poziomie dobrym: w I pélroczu 2021 r. wynosila érednio

13 0s6b, co stanowito 66% domownikow.

V1. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacje oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez p.o. Dyrektora

oraz pracownikéw kontrolowanej jednostki.

VII. Pouczenie o prawie I terminie zgloszenia zastrzezen do ustaleit zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze odméwié podpisania protokotu
kontroli, skladajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej

odmowy. Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania




protokotu przez zespdt inspektorow i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczgcych wustalen zawartych w  protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spoteczne;
wydziatu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujgcy dang jednostke
zespot inspektorow.

Protokot sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wlacza

sie do akt kontroli.

Zatgczniki do protokotu:
1. Ankieta do kontroli $rodowiskowych doméw samopomocy.

2. Tabela dotyczaca pracownikéw SDS.

Protokot podpisali:
Ze strony kontrolujgcej: Ze strony kontrolowanej:
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