
WOJEWODA  ŚWIĘTOKRZYSKI
Kielce, dnia 27-12-2021

Znak: PNK.III.431.59.2021

Rada Miejska Ćmielów

Wystąpienie pokontrolne

Kontrolę problemową zadań realizowanych przez Radę Miejską Ćmielów1 

w dniach 22-23 listopada 2021 r. w zakresie przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg 

i wniosków przeprowadziły: Katarzyna Rabajczyk - inspektor wojewódzki Oddziału Kontroli 

w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Świętokrzyskiego Urzędu Wojewódzkiego w Kielcach 

(kierownik zespołu kontrolnego) oraz Edyta Adamczyk -  inspektor wojewódzki Oddziału Kontroli 

w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Świętokrzyskiego Urzędu Wojewódzkiego 

w Kielcach (członek zespołu kontrolnego) na podstawie pisemnych upoważnień do 

przeprowadzenia kontroli Nr 763/2021 i Nr 764/2021 z dnia 18 listopada 2021 r. wydanych przez 

Zastępcę Dyrektora Wydziału Prawnego, Nadzoru i Kontroli Świętokrzyskiego Urzędu 

Wojewódzkiego w Kielcach z  upoważnienia Wojewody Świętokrzyskiego. 

Kontrola została przeprowadzona w siedzibie Świętokrzyskiego Urzędu Wojewódzkiego 

w Kielcach, al. IX Wieków Kielc 3, 25-516 Kielce, na podstawie materiałów oraz dokumentacji 

przekazanej przez jednostkę kontrolowaną.   

Podstawa prawna kontroli:

Kontrolę przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 i art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca 

2011 r. o kontroli w administracji rządowej2, art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. 

o wojewodzie i administracji rządowej w  województwie3 oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 

14 czerwca 1960 r. - Kodeks postępowania administracyjnego4.

1z siedzibą w Urzędzie Miejskim w Ćmielowie  ul. Ostrowiecka 40, 27-440 Ćmielów
2 t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 224
3 t. j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1464



Zakres kontroli:

Sprawdzenie realizacji przez Radę Miejską Ćmielów ustawowego obowiązku, dotyczącego 

przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków, wynikającego z ustawy Kodeks 

postępowania administracyjnego oraz z przepisów wykonawczych.

Okres objęty kontrolą:

01.01.2020 r. – 27.10.2021 r.

Ocena działalności organu5:

Wykonywanie zadań w zakresie organizacji przyjmowania oraz rozpatrywania i załatwiania skarg 

i wniosków przez Radę Miejską Ćmielów - oceniam pozytywnie z nieprawidłowościami.

Ustalenia kontroli:

Organizacja przyjmowania oraz sposób i terminowość załatwiania skarg i wniosków przez 

Radę Miejską Ćmielów.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków regulują przepisy 

powszechnie obowiązujące w tym zakresie tj. przepisy działu VIII k.p.a. oraz rozporządzenie Rady 

Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg 

i wniosków6.

Zgodnie z art. 18 b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym7 rada gminy 

rozpatruje skargi na działania wójta i gminnych jednostek organizacyjnych; wnioski oraz petycje 

składane przez obywateli; w tym celu powołuje komisję skarg, wniosków i petycji.  

Rada Miejska Ćmielów uchwałą nr LVII/326/2018 z dnia 27 września 2018 r. w sprawie zmiany 

statutu Miasta i Gminy w Ćmielowie powołała Komisję Skarg, Wniosków i Petycji, realizując tym 

wymóg art. 18 b ust. 1 ustawy o samorządzie gminnym.

Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wniosków oraz zamieszczanie wymaganych 

informacji (art. 253 Kodeksu postępowania administracyjnego).

4 t. j. Dz. U. z 2021 r., poz. 735 ze zm. zwany dalej k.p.a.
5 Wojewoda Świętokrzyski stosuje, zgodnie z zarządzeniem Nr 132/2019 Wojewody Świętokrzyskiego z dnia 
8 listopada 2019 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli zewnętrznej przez 
pracowników Świętokrzyskiego Urzędu Wojewódzkiego w Kielcach, 4-stopniową skalę ocen: pozytywna, pozytywna z 
uchybieniami, pozytywna z nieprawidłowościami i negatywna.
6 Dz. U. Nr 5, poz. 46
7 t. j Dz.U z 2021 r., poz. 1372 ze zm.



Art. 253 § 1 k.p.a stanowi, że organy samorządu terytorialnego obowiązane są przyjmować 

obywateli w sprawach skarg i wniosków w ustalonych przez siebie dniach i godzinach. Kierownicy 

organów wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez nich zastępcy obowiązani są przyjmować 

obywateli w sprawach skarg i wniosków co najmniej raz w tygodniu, zaś dni i godziny przyjęć 

powinny być dostosowane do potrzeb ludności, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjęcia 

powinny się odbywać w ustalonym dniu po godzinach pracy (§ 2 i § 3 ww. przepisu). Zgodnie z § 

4, informacja o dniach i godzinach przyjęć powinna być wywieszona w widocznym miejscu                     

w siedzibie danej jednostki organizacyjnej. 

Na podstawie otrzymanej dokumentacji ustalono, że  na terenie budynku znajduje się 

informacja wizualna dotycząca przyjmowania interesantów przez Przewodniczącą Rady Miejskiej 

we wtorki  od godziny 1230 do godziny 1530 oraz w piątki od godziny 1200 do godziny 1400,                        

i Wiceprzewodniczącą Rady w czwartki od godziny 1430 do godziny 1530 (akta kontroli nr 10).

Godziny pracy Urzędu zostały wyznaczone od poniedziałku do piątku 730 - 1530. Niedostosowanie 

godzin w sprawie przyjęć obywateli w sprawach skarg i wniosków oraz do wymogów art. 253 

k.p.a., stanowi  nieprawidłowość. 

Rejestr skarg i wniosków 

Rada Miejska Ćmielów prowadzi oddzielny rejestr dla skarg i wniosków przekazanych wg 

właściwości oraz oddzielny rejestr dla skarg i wniosków rozpatrywanych przez organ. Przesłane 

skany rejestrów  pozwalają stwierdzić, że prowadzone są one w sposób umożliwiający kontrolę 

przebiegu i terminów załatwiania skarg i wniosków zgodnie z art. 254 k.p.a.  

Skargi rozpatrzone i załatwione przez Radę Miejską Ćmielów.

Zgodnie z informacją przedkontrolną przesłaną do Wojewody Świętokrzyskiego w dniu 

27.10.2021 r., w kontrolowanym okresie do Rady Miejskiej Ćmielów wpłynęło 15 skarg (12 skarg 

w 2020 r. oraz 3 skargi w 2021 r., w tym jedna skarga przekazana wg właściwości).                                 

W kontrolowanym okresie nie odnotowano wpływu  wniosków.

Spośród 14 skarg zarejestrowanych w rejestrze skarg i wniosków rozpatrzonych bezpośrednio przez 

Radę Miejską Ćmielów, Rada rozpatrzyła 5 skarg (wszystkie uznane za bezzasadne). W przypadku 

pozostałych skarg stwierdzono: 1 skarga była bezprzedmiotowa (nie podlegała rozpatrzeniu zgodnie 

z działem VIII k.p.a), 1 została wycofana przez skarżącego, 1 anonimowa skarga pozostała 

pozostawiona bez rozpoznania (Uchwała Rady Miejskiej) w 6 skargach Rada Miejska podtrzymała 

swoje stanowisko wyrażone we wcześniejszych uchwałach o uznaniu skarg za bezzasadne.



Skargi rozpatrzone bezpośrednio przez Radę Miejską Ćmielów:

 

W trakcie kontroli dokumentacji stwierdzono następujące:

 nieprawidłowości:

 w przypadku skarg zarejestrowanych w rejestrze skarg i wniosków rozpatrzonych 

bezpośrednio pod pozycją 2, 7, 8, 11 w 2020   oraz 2 w 2021 r. w zawiadomieniu o sposobie 

rozpatrzenia skargi jak i w Uchwale brak jest pouczenia o treści art. 239 k.p.a. 

Zaniechaniem takim naruszono wymóg art. 238 § 1 k.p.a, zgodnie z którym „(…) 

Zawiadomienie o odmownym załatwieniu skargi powinno zawierać (…) pouczenie o treści 

art. 239 kpa”, (akta kontroli nr 5)

 odpowiedzi na skargi zarejestrowane w rejestrze skarg i wniosków rozpatrzonych 

bezpośrednio w 2020 r. pod pozycją 2, 7 i 11  nie posiadały uzasadnienia prawnego, (akta 

kontroli nr 5). Zgodnie z art. 238 § 1 zdanie drugie k.p.a. zawiadomienie o odmownym 

załatwieniu skargi powinno zawierać uzasadnienie faktyczne i prawne,

 w przypadku skarg zarejestrowanych w rejestrze skarg i wniosków rozpatrzonych 

bezpośrednio pod pozycją nr 9 i 10 w 2020 r.  oraz pod pozycją nr 1 w 2021 r. Rada Miejska 

Ćmielów nie podjęła uchwały o podtrzymaniu poprzedniego stanowiska w sprawie uznania 

skargi za bezzasadną, a odpowiedź skarżącemu została udzielona przez Przewodniczącą 

Rady Miejskiej lub do dokumentacji dołączono notatkę sporządzoną przez Przewodniczącą. 

Stosownie do art. 20 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym, rada gminy 

obraduje na sesjach, czyli wspólnych posiedzeniach ogółu radnych danej rady, 

poświęconych przeprowadzeniu obrad nad określonymi zagadnieniami (wskazanymi w 

porządku obrad) i podjęciu w tych sprawach wiążących rozstrzygnięć - uchwał. Oznacza to, 

że formą, w jakiej organ kolegialny - rada gminy- wyraża swoją wolę jest uchwała.

uchybienia:

 skarga zaewidencjonowana w rejestrze skarg i wniosków przekazanych wg właściwości nie 

nosiła znamion skargi w rozumieniu art. 227 k.p.a.8 (akta kontroli  nr 5),

 w przypadku udzielonych odpowiedzi na skargi zarejestrowane w rejestrze skarg                               

i wniosków rozpatrzonych wg właściwości pod nr 8 w 2020 r i nr 2 w 2021 r.                                 

w uzasadnieniu do podjętych uchwał omyłkowo wskazano art. 239 § 3 k.p.a zamiast art. 229 

§ 3 jako podstawę do rozpatrzenia skarg na Burmistrza przez Radę Miejską.

8 Sprawa dotyczyła skargi na Uchwałę Rady Miejskiej w Ćmielowie.



Mając na uwadze powyższe oceny i uwagi wnoszę o:

1. Wyznaczenie godzin przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wniosków zgodnie z art. 253 

§ 1 z uwzględnieniem dyspozycji z art. 253 § 3 k.p.a., zgodnie z którą dni i godziny przyjęć 

powinny być dostosowane do potrzeb ludności, przy czym przynajmniej raz w tygodniu 

przyjęcia powinny się odbywać w ustalonym dniu po godzinach pracy urzędu;

2. W przypadku skarg uznanych za bezzasadne, w odpowiedziach wskazywanie zgodnie z art. 238 

k.p.a uzasadnienia prawnego oraz pouczenia o treści art. 239 k.p.a;

3. W przypadku pozostawienia skargi bez ponownego jej rozpatrzenia, każdorazowe  

podejmowanie przez Radę Miejską  stosownej  uchwały;

4. Ewidencjonowanie w rejestrze skarg i wniosków tylko i wyłącznie skarg w rozumieniu art. 227 

k.p.a.;

5. Wzmocnienie nadzoru nad poprawnością sporządzanych pism.

Podpis

Zbigniew Koniusz

Wojewoda Świętokrzyski
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