WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 27-12-2021
Znak: PNK.I11.431.59.2021

Rada Miejska Cmieléw

Wystgpienie pokontrolne

Kontrole  problemowa zadan realizowanych przez Rade Miejska Cmielow!
w dniach 22-23 listopada 2021 r. w zakresie przyjmowania, rozpatrywania 1 zalatwiania skarg
i wnioskow przeprowadzily: Katarzyna Rabajczyk - inspektor wojewodzki Oddziatu Kontroli
w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
(kierownik zespotu kontrolnego) oraz Edyta Adamczyk - inspektor wojewddzki Oddzialu Kontroli
w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Kielcach (czlonek zespotu kontrolnego) na podstawie pisemnych upowaznien do
przeprowadzenia kontroli Nr 763/2021 1 Nr 764/2021 z dnia 18 listopada 2021 r. wydanych przez
Zastepce Dyrektora Wydziatu Prawnego, Nadzoru iKontroli Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego.

Kontrola zostala przeprowadzona w siedzibie Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Kielcach, al. IX Wiekow Kielc 3, 25-516 Kielce, na podstawie materiatow oraz dokumentacji

przekazanej przez jednostke kontrolowana.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 i art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej?, art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.
o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie’ oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia

14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego®.

1z siedzibg w Urzedzie Migjskim w Cmielowie ul. Ostrowiecka 40, 27-440 Cmieléw
2t.j. Dz. U. 22020 r., poz. 224
3t.j. Dz. U. 22019 1., poz. 1464



Zakres kontroli:

Sprawdzenie realizacji przez Rade Miejska Cmieléw ustawowego obowiazku, dotyczacego
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow, wynikajacego z ustawy Kodeks

postepowania administracyjnego oraz z przepiséw wykonawczych.

Okres objety kontrola:
01.01.2020 1. —27.10.2021 r.

Ocena dziatalnos$ci organu?:

Wykonywanie zadan w zakresie organizacji przyjmowania oraz rozpatrywania i zatatwiania skarg

1 wnioskoéw przez Rad¢ Miejskg Cmieléw - oceniam pozytywnie z nieprawidlowos$ciami.

Ustalenia kontroli:

Organizacja przyjmowania oraz sposob i terminowos$¢ zalatwiania skarg i wnioskow przez
Rade Miejska Cmieléw.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania 1 zalatwiania skarg i1 wnioskéw reguluja przepisy
powszechnie obowigzujace w tym zakresie tj. przepisy dziatu VIII k.p.a. oraz rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow®.

Zgodnie z art. 18 b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym’ rada gminy
rozpatruje skargi na dziatania wojta i gminnych jednostek organizacyjnych,; wnioski oraz petycje
sktadane przez obywateli; w tym celu powotuje komisje skarg, wnioskow i petycji.

Rada Miejska Cmieléw uchwata nr LVII/326/2018 z dnia 27 wrze$nia 2018 r. w sprawie zmiany
statutu Miasta i Gminy w Cmielowie powotata Komisje Skarg, Wnioskow i Petycji, realizujac tym

wymog art. 18 b ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym.

Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskow oraz zamieszczanie wymaganych

informacji (art. 253 Kodeksu postgpowania administracyjnego).

4t.j. Dz. U. 22021 r., poz. 735 ze zm. zwany dalej k.p.a.

5 Wojewoda Swietokrzyski stosuje, zgodnie z zarzadzeniem Nr 132/2019 Wojewody Swietokrzyskiego z dnia
8 listopada 2019 r. w sprawie szczegbtowych warunkéw i trybu przeprowadzania kontroli zewnetrznej przez
pracownikow Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach, 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z
uchybieniami, pozytywna z nieprawidlowo$ciami i negatywna.

6Dz. U. Nr 5, poz. 46

7t.jDz.U 22021 r., poz. 1372 ze zm.



Art. 253 § 1 k.p.a stanowi, ze organy samorzadu terytorialnego obowigzane s3 przyjmowac
obywateli w sprawach skarg 1 wnioskdw w ustalonych przez siebie dniach i godzinach. Kierownicy
organéw wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez nich zast¢pcy obowigzani sg przyjmowac
obywateli w sprawach skarg i wnioskdw co najmniej raz w tygodniu, za$ dni i godziny przyjeé
powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia
powinny si¢ odbywa¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy (§ 2 1 § 3 ww. przepisu). Zgodnie z §
4, informacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna by¢ wywieszona w widocznym miejscu
w siedzibie danej jednostki organizacyjne;.

Na podstawie otrzymanej dokumentacji ustalono, ze na terenie budynku znajduje si¢
informacja wizualna dotyczaca przyjmowania interesantow przez Przewodniczaca Rady Miejskiej
we wtorki od godziny 123° do godziny 153° oraz w pigtki od godziny 12%° do godziny 14%,
i Wiceprzewodniczaca Rady w czwartki od godziny 143° do godziny 153 (akta kontroli nr 10).
Godziny pracy Urzedu zostaly wyznaczone od poniedziatku do pigtku 73 - 1530, Niedostosowanie
godzin w sprawie przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw oraz do wymogoéw art. 253

k.p.a., stanowi nieprawidlowos¢.

Rejestr skarg i wnioskow

Rada Miejska Cmieléw prowadzi oddzielny rejestr dla skarg i wnioskéw przekazanych wg
wlasciwosci oraz oddzielny rejestr dla skarg i wnioskéw rozpatrywanych przez organ. Przestane
skany rejestrow pozwalajg stwierdzi¢, ze prowadzone sg one w sposdb umozliwiajacy kontrolg

przebiegu i termindw zatatwiania skarg 1 wnioskow zgodnie z art. 254 k.p.a.

Skargi rozpatrzone i zalatwione przez Rade Miejskq Cmielow.

Zgodnie z informacja przedkontrolng przestana do Wojewody Swigtokrzyskiego w dniu
27.10.2021 r., w kontrolowanym okresie do Rady Miejskiej Cmielow wptyneto 15 skarg (12 skarg
w 2020 r. oraz 3 skargi w 2021 r., w tym jedna skarga przekazana wg wlasciwosci).
W kontrolowanym okresie nie odnotowano wptywu wnioskow.

Sposrdd 14 skarg zarejestrowanych w rejestrze skarg 1 wnioskow rozpatrzonych bezposrednio przez
Rade Miejska Cmieléw, Rada rozpatrzyta 5 skarg (wszystkie uznane za bezzasadne). W przypadku
pozostatych skarg stwierdzono: 1 skarga byta bezprzedmiotowa (nie podlegata rozpatrzeniu zgodnie
z dzialem VIII k.p.a), 1 zostala wycofana przez skarzacego, 1 anonimowa skarga pozostala
pozostawiona bez rozpoznania (Uchwala Rady Miejskiej) w 6 skargach Rada Miejska podtrzymata

swoje stanowisko wyrazone we wczesniejszych uchwatach o uznaniu skarg za bezzasadne.



Skargi rozpatrzone bezposrednio przez Rade Miejskg Cmieléw:

W trakcie kontroli dokumentacji stwierdzono nastepujace:
nieprawidlowosci:

e w przypadku skarg zarejestrowanych w rejestrze skarg i wnioskéw rozpatrzonych
bezposrednio pod pozycja 2, 7, 8, 11 w 2020 oraz 2 w 2021 r. w zawiadomieniu o sposobie
rozpatrzenia skargi jak 1 w Uchwale brak jest pouczenia o tresci art. 239 k.p.a.
Zaniechaniem takim naruszono wymoég art. 238 § 1 k.p.a, zgodnie zktérym ,,(...)
Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawierac (...) pouczenie o tresci
art. 239 kpa”, (akta kontroli nr 5)

e odpowiedzi na skargi zarejestrowane w rejestrze skarg i wnioskdw rozpatrzonych
bezposrednio w 2020 r. pod pozycja 2, 71 11 nie posiadaty uzasadnienia prawnego, (akta
kontroli nr 5). Zgodnie z art. 238 § 1 zdanie drugie k.p.a. zawiadomienie o odmownym
zalatwieniu skargi powinno zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,

e w przypadku skarg zarejestrowanych w rejestrze skarg 1 wnioskOw rozpatrzonych
bezposrednio pod pozycja nr 91 10 w 2020 r. oraz pod pozycja nr 1 w 2021 r. Rada Miejska
Cmieléw nie podjeta uchwaty o podtrzymaniu poprzedniego stanowiska w sprawie uznania
skargi za bezzasadna, a odpowiedz skarzacemu zostata udzielona przez Przewodniczaca
Rady Miejskiej lub do dokumentacji dotagczono notatke sporzadzong przez Przewodniczaca.
Stosownie do art. 20 ustawy z dnia 8§ marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, rada gminy
obraduje na sesjach, czyli wspolnych posiedzeniach ogétu radnych danej rady,
poswigconych przeprowadzeniu obrad nad okreslonymi zagadnieniami (wskazanymi w
porzadku obrad) 1 podjeciu w tych sprawach wigzacych rozstrzygnie¢ - uchwal. Oznacza to,
ze forma, w jakiej organ kolegialny - rada gminy- wyraza swojg wolg¢ jest uchwata.

uchybienia:

e skarga zaewidencjonowana w rejestrze skarg i wnioskéw przekazanych wg wlasciwosci nie
nosita znamion skargi w rozumieniu art. 227 k.p.a.® (akta kontroli nr5),

e w przypadku udzielonych odpowiedzi na skargi zarejestrowane w rejestrze skarg
i wnioskoOw rozpatrzonych wg wiasciwosci pod nr 8§ w 2020 r i nr 2 w 2021 r.
w uzasadnieniu do podjetych uchwal omytkowo wskazano art. 239 § 3 k.p.a zamiast art. 229

§ 3 jako podstawe do rozpatrzenia skarg na Burmistrza przez Rad¢ Miejska.

8 Sprawa dotyczyta skargi na Uchwale Rady Miejskiej w Cmielowie.



Majac na uwadze powyzsze oceny i uwagi wnosze o:

. Wyznaczenie godzin przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw zgodnie z art. 253
§ 1 z uwzglednieniem dyspozycji z art. 253 § 3 k.p.a., zgodnie z ktérg dni i godziny przyjec
powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnos$ci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu
przyjecia powinny si¢ odbywacé w ustalonym dniu po godzinach pracy urzedu;

. W przypadku skarg uznanych za bezzasadne, w odpowiedziach wskazywanie zgodnie z art. 238
k.p.a uzasadnienia prawnego oraz pouczenia o tresci art. 239 k.p.a;

. W przypadku pozostawienia skargi bez ponownego jej rozpatrzenia, kazdorazowe
podejmowanie przez Rade Miejska stosownej uchwaty;

. Ewidencjonowanie w rejestrze skarg i wnioskow tylko 1 wylacznie skarg w rozumieniu art. 227
k.p.a.;

. Wzmocnienie nadzoru nad poprawnoscig sporzadzanych pism.

Podpis
Zbigniew Koniusz

Wojewoda Swietokrzyski
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