Protokét kontroli problemowej w zakresie eksploatacji Systemu Informatycznego
dedykowanego dla Jednostek Organizacyjnych Pomocy Spolecznej
przeprowadzonej w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej

w Pacanowie.

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Pacanowie jest jednostkq organizacyjna
podporzadkowana bezposrednio Radzie Gminy. Jednostka ma swojg siedzibe w budynku przy ul. Rynek
15; 28-133 Pacanéw. Kierownikiem jednostki jest Pan Edward Wojniak. Jednostka posiada wlasny
NIP: 6551674111 oraz REGON: 290421337 [zal. nr 1]. Burmistrzem Miasta i Gminy Pacanéw jest
Pan Wieslaw Skop.

II. Imieg i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektor6w oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli:

Michal Siwierski ~ kierujacy kontrolg — Kierownik Oddziatu ds. Informatyzacji i1 Spraw
Spolecznych, na podstawie upowaznienia nr 861/2021 z dnia 27 XI1.2021 1. (nr legitymacji stuzbowej
—10%

Grzegorz Trapcia — starszy inspektor wojewddzki, pracownik Oddzialu ds. Informatyzacji
iSpraw Spolecznych, na podstawie upowaznienia nr 862/2021 zdnia 27.XI1.2021 (nr legitymacyi
stuzbowej — 24);

Dzialajacy na podstawie art. 22 ust. 13 oraz art. 126 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz.U. 2021 poz. 2268 z pbin. zm.) oraz Rozporzadzenia Ministea Polityki Spolecznej z dnia
9 grudnia 2020 . w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz.U. z 2020 «. poz. 2285).

ITI. Data rozpoczecia i zakoficzenia czynno$ci kontrolaych:

Kontrole przeprowadzono w daiu 28 grudmia 2021 roku i wpisano do Ksigzki kontroh GOPS

w Pacanowie pod pozycja nr 18.
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IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola;

Przedmiotem niniejszej kontroli byt sposdb eksploatagi Systemn Informatyznege ugywanego pryez
Jednostti Organizaeyine Pomocy Spoleczng wopewddztwa  iwigtokrsyskiego w Miejsko-Gruinnym Odrodkn Pomocy
Spoteczne w Pacanowie, a w szczegSlnoscei:

1. Systematyczno$é¢ wprowadzania danych do Systernu ofaz  kompletnosé
przekazywanych danych 1 sprawozdad na poziom Wojewody i Ministerstwa
Rodziny Pracy i Polityki Spoleczne;;

2. Stopiei przygotowania pracownikéw Osrodka do obslugi  Systemu
oraz stoplefl zaawansowania jego eksploatacji w kontekscie realizacji biezacych
zadafi jednostki;

3. Ocena poprawnosci konfiguracji Systemu oraz stabilnoéci jego dzialania.

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2020 roku do dnia kontroli.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidfowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Gming Pacandéw zamieszkuje obecnie ok. 7269 mieszkadcéw. W jej sklad wchodzi
28 solectw. W Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej obecnie zatrudnionych jest 11 oséb,
wtym: kierownik, 4 pracownikéw socjalnych, 1 pracownik do obslugi $wiadczen rodzinnych,
1 pracownik do obstugi §wiadczenia wychowawczego, 1 pracownik do obstugi karty duzej rodziny oraz

funduszu alimentacyjnego, ksiggowa, pielegniarka psychiatryczna, opiekunka.

Ad 1 Analiza danych pochodzacych ze zbioréw centralnych dostepnych w Centralnej Aplikagji
Statystycznej wykazala, iz Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spoleczne] w Pacanowie we wszystkich
kwartatach badanego okresu osiagnal wymagany przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej prég
zgodnosct danych informatyczaych w odniesieniu do danych sporzadzanych recznie [zat.nr2 i 3].
Informacja na temat poziomu realizacji $wiadczed oraz zgodnosci wszystkich kwartaléw w badanym

przez kontrolujacych okresie przedstawia sig¢ nastepujaco:



WARTOSC

_WARTOSC SWIADCZEN WG PROCENT

SWIADCZEN SPRAWOZDAXT ZGODNOSCI

ROK | KWARTAL | REALIZOWANYCH. | po-bn o0 o0 | ZREALIZOWANYCH

W HELIOS RB-285 SWIADCZEN

(NARASTAJACO) | \\(4RASTAJACO) W KWARTALE
2020 241 11595 51 250 076,84 21 96 %
2020 i} 522 181,53 7 545 416,00 1 95 %
2020 Tl 915 945,93 71 940 757,00 21 99 %
2020 vV 1252 368,03 21 1294 404,76 21 95 %
2021 297 917,77 2 301 092,00 21 98 %
2021 il 623 514,48 71 631 853,70 1 98 %%
2021 I 942 092,46 71 964 387,70 71 95 %

Wymagane przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spolecznej oraz Wydzial Polityki Spoleczne;

iZdrowia sprawozdania w postaci elektronicznej, zarowno resortowe (MPiPS-03-P, MPIPS-03-R,

MPIPS-05, MK1/MK2, DOZYWIANIE, PRZEMOC, SKL-ZDR, SKL-EMRENT) jak i jednorazowe —

przekazywano nie zawsze terminowo. W toku kontroli ustalono, iz w okresie od 1 stycznia 2020 roku

do dnia kontroli, na 274 sprawozdan resortowych 1 jednorazowych przekazanych przez Miejsko-Gminny

Osrodek Pomocy Spoleczne] w Pacanowie, 38 (14 % ogdlu) sprawozdania przekazano z naruszeniern

obowiazujacego terminu. Byly to sprawozdanie resortowe:

1)

2)

3)

9

5)

0)

MPiPS-03 — Sprawozdanie roczne z udziclonych $wiadczedn pomocy spoleczne) -
plenigznych, w naturze 1 ushugach za I-XII 2019 r; termin: 29.1.2020 r; przekazane:
3.11.2020 r.; opdznienie: 5 dny,

SKL-ZDR - Skladki na ubezpieczenie zdrowotne za okres od 2019-01-01 do 2019-12-31;
termin: 10.1.2020 1.; przekazane: 27.1.2020 r.; opoznienie: 17 dni;

SKL-ZDR ~ Skladki na ubezpieczenie zdrowotne za okres od 2020-01-01 do 2020-06-30;
termin: 10.VIL2020 1.; ptzekazane: 15.VIL.2020 r.; opdznienie: 5 dnj;

SKL-ZDR — Skladki na ubezpieczenic zdrowotne za okres od 2020-01-01 do 2020-12-31;
termin: 10.1.2021 r.; przekazane: 19.1.2021 r.; opdznienie: 9 dny;

SKIL-ZDR — Skiadki na ubezpieczenie zdrowotne za okres od 2021-01-01 do 2021-06-30;
termin: 10.VIL.2021 r.; przekazane: 15.VIL2021 t; opéznienie: 5 daj;

oraz sprawozdania jednorazowe:

PSZ.1Z-1/2020 —~ Zapotrzebowanie na styczen 2020 r; termin: 7.1.2020 r; przekazane:

8.1.2020 r.; opdznienie: 1 dzied;




7y PSZIRZ-4(2021)/20 — Projekt budzetu panstwa na 2021 r. - skiadki na ubezpieczenie
zdrowotne finansowane z budzetn panstwa; termin: 23.1.2020 r.; przekazane: 24.1.2020 t.;
opdzniente: 1 dzief;

8) PSZ.1.RozlSUO2019/2020 — Rozliczenie specjalistycznych ustug opiekuticzych dla oséb
z zburzeniami psychicznymi za rok 2019; termin: 31.1.2020 r; przekazane: 4.J1.2020 r.;
opoznienie: 4 dni;

9) PSZIZ-11/2020 — Zapotrzebowanie na luty 2020 t; termin: 6.11.2020 r.; przekazane:
7.11.2020 1.; opoznienie: 1 dzief;

10) PSZ.V .czyste powietrze/2020 — Informacja na temat liczby przeszkolonych pracownikéw
socjalnych. w ramach programu "Czyste powietrze" w latach 2017-2019; termin:
14.11.2020 r.; przekazane: 17.11.2020 r.; opéznienie: 3 dni;

11) DPS-III-207-AP/2020 — Dane teleadresowe O$rodkéw Pomocy Spolecznej, Miejskich
Ostodkéw Pomocy Spolecznej i Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie,; termin:
18.111.2020 r.; przekazane: 19.111.2020 t.; op6Znienie: 1 dzied;

12) PSZIZ-IV/2020 — Zapotrzebowanie na kwiecied 2020r.; termin: 6.IV.2020 r.;
przekazane: 7.IV.2020 r.; opdznienie: 1 dzied;

13) DPS-II1-217-]S/2020 — Udzielanie pomocy osobom doswiadczajacym  przemocy
w rodzinie w czasie stanu epidemii wprowadzonego w zwiazku z rozprzestrzenianiem sig
wirusa COVID-19; termin: 19.V1.2020 r.; przekazane: 22.V1.2020 r.; opdZnienie: 3 dni;

14) PSZIZ-VIIT/2020 — Zapotrzebowanie na sierpied 2020t termin: 6.VIIL2020 r.;
przekazane: 7.VIIL.2020 r.; opdZnienie: 1 dzier;

15) PSZ.LASUO-IV kw/2020 — Analiza Specjalistycznych Ustug Opiekuficzych; termin:
11.VIIL2020 r; przekazane: 12.VIIL.2020 1.; opdznienie: 1 dzief;

16) PSZ.LASIUO-TV kw /2020 —~ Analiza Spedjalistycznych Uslug Opiekuficzych; termin:
11.VIIL2020 r; przekazane: 12.VIIL.2020 r.; opdZnienie: 1 dzied,

17) PSZ.V.zatrudnienie/2020 — Dane dotyczace liczby oséb posiadajacych uprawnienia
do zawodu pielegniarki lub ratownika medycznego (zatrudnionych w jednostkach
organizacyjnych pomocy spolecznej, niezaleznie od formy zatrndnienia); termin:
6.X.2020 r.; przekazane: 8.X.2020 r.; opdznienie: 2 dni;

18) PSZ.1.Z-X/2020 — Zapotrzebowanie na pazdziernik 2020 r; termin: 6.X.2020r,;
przekazane: 8.X.2020 r.; opéinienie: 2 dni;

19) PSZ.1OstatecznaAnalizaPosilek/2020 — Przewidywane koszty programu "Positek
wszkole 1 w domu" w 2020 roku; termin: 2.X1.2020r; przekazane: 6.X1.2020r,;

opoznienie: 4 dni;
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20) PSZ.1.OAPSGmina/2020 — Ostateczna analiza zadad wlasnych i zleconych realizowanych
przez OPS w 2020r - dzial 852; termin: 2XI.2020 r; przekazane: 4.X1.2020r;
opoznienie: 2 dni;

21) PSZ.1.OA-85195/2020 — Ostateczna analiza na temat wydanych decyzji administracyjnych
w sprawach $wiadczeniobiorcéw innych niz ubezpieczeni, zgodnie 2z ustawa
o $wiadczeniach opieki zdrowotne] finansowanych ze $rodkéw publicznych 2020 r.;
termin: 2.X1.2020 r.; przekazane: 4.X1.2020 r.; opdznienie: 2 dni;

22) PSZ.1Z-XI1/2020 — Zapotrzebowanie na grudzien 2020 r; termin: 7.XI11.2020 r;
przekazane: 10.X11.2020 r.; opdznienie: 3 dni;

23) DPS-I1-237-AP/2020 — Liczba pracownikéw PCPR, OPS i DPS, ktérzy zglosili sig
do szczepien p. COVID-19, wg stanu na 05.01.2021 .; termin: 5.1.2021 r.; przekazane:
7.1.2021 r.; opdznienie: 2 dny

24) PSZ.1RozI2020/2021 — Rozliczenie dotacji za 2020 r.; termin: 1.11.2021 r.; przekazane:
2.11.2021 r.; opdznienie: 1 dzien;

25) PSZ.LAWD(I-X1)2020/2021 - Rozliczenie wydanych decyzji administracyjnych
w sprawach  swiadczeniobiorcOw  inmych niz  ubezpieczeni, zgodnie 2z ustaws
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze stodkéw publicznych za rok 2020;
termin: 1.11.2021 r.; przekazane: 2.11.2021 r.; opdznienie: 1 dzied;

26) PSZ.1.Zapot.WspierajSeniora,/2021 — Zapotrzebowanie na érodki finansowe z programu
"Wspieraj Seniora” w roku 2021; termin: 1.11.2021 r; przekazane: 3.11.2021 r,; op6zniente:
3 dng;

27) PSZ.1.2Z-111/2021 — Zapotrzebowanie na marzec 2021 r.; termin: 8.111.2021 r.; przekazane:
8.111.2021 r.; opdinienie: 1 dzien;

28) PSZ.1.Pt.socjal/31.03.2021 — Biezace informacje m.in. z obszaru pomocy spolecznej
w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie na terytotium Polski koronawirusa SARS-CoV-2;
termin: 7.1V.2021 t.; przekazane: 16.IV.2021 r.; opdznienie: 9 dng

29) PSZ.1.AnalizaPosilek/2021 — Przewidywane koszty programu "Posilek w  szkole
iwdomu" w 2021 roky; termin: 23.IV.2021 t.; przekazane: 26.IV.2021 r.; opdéZnienie:
3 dn;

30) PSZ.LZCC-1Ilkw/2021 — Zapotrzebowanie na czerwiec 2021 r; termin: 7.V1.2021 r;
przekazane: 8.VL.2021 r.; opdznienie: 1 dzien;

31) PSZ.1.ZCC-11lkw/2021 — Zapottzebowanie na $rodki z rezerwy celowej (cudzoziemcy)
pa ITT kwartal 2021 rol; termin: 10.V1.2021 r; przekazane: 11.V1.2021 r.; opdZnienie:

1 dzien;



32) PSZ.IASUO-IIT kw/2021 — Analiza Specjalistycznych Uslug Opielouticzych; termin:
10.VL.2021 r; przekazane: 15.V1.2021 r.; opdznienie: 5 dni;

33) PSZ.LWSOIIlkw/2021 — Zapotrzebowanie na III kwartal 2021 roku - opickun prawny;
termin: 10.V1.2021 1.; przekazane: 11.V1.2021 r.; opdznienie: 1 dzien;

34) PSZ.LAZSIO-IITkw /2021 — Analiza zasitkéw okresowych, zasilkéw stalych i sktadek
na ubezpieczenie zdrowotne oplacane za osoby pobierajace zasilek staly oraz za osoby
uczestniczace w zajeciach w CIS (zapotrzebowanie na 11 kwartal); termin: 10.VI.2021 ¢
przekazane: 15.V1.2021 r.; opdinienie: 5 dni;

35) PSZ.1.Doch2022/2021 — Planowane dochody na 2022 rok; termin: 11.VL2021 r;
przekazane: 15.VL.2021 r.; opéznienie: 4 dni;

36) PSZ.1.DodatkiGminy2/2021 — Analiza pottzeb na wyplate dodatkéw dla pracownikéw
socjalnych; termin: 3.IX.2021 r.; przckazane: 6.1X.2021 t.; opoznienie: 3 dni;

37y PSZ.1.2-X/2021 — Zapotrzebowanie na pazdziemnik 2021 r; termin: 6.X.2021 r.;
przekazane: 7.X.2021 r.; op6znienie: 1 dzien;

38) PSZ.1Posilek-prognoza2022 — Prognoza dotyczaca realizacji programu "Positek w szkole
iw domu" w 2022 roku; termin: 30.XL2021 r.; przekazane: 1.XI1.2021 r; opdznienie:

1 dzien.

Ad 2. W systemie dziedzinowym na Lifue ugytkowniksw widnieje 16 osob, 7 z nich ma ustawiony status
Nieakitywny.
Pracownicy Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Pacanowie, w okresie objetym

kontrola, wprowadzili do systemu:

Typ rekordu Rok
) Razem
w systemie informatycznym | 2020 | 2021
Rodzin 20 21 41
Whnioskdw 542 | 4521 . 994
Wywiadow 545 | 456 1001
Decyzji 612 | 518 1130

System dziedzinowy Helios uzywany przez MGOPS Pacanéw zostal podiaczony do Centralnego
Systemu  Informatycznego  Zabezpieczemia  Spolecznego Emp@tia w  dniw:  8V.2014 1.
W Osrodku zostala utworzona przez Administratora Wojewddzkiego rola Administratora Lokalnego

dla Pana Roberta Nowaka.

§ |
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Korzystajac z nadanego uprawniemia Administrator Lokalny zarejestrowal 2 uzytkownikéw
przypisujac im uprawnienia: dla 2 oséb czytelnika PIU - obszar pomocy spoleczne; (PIU - Portal
Informacyjno-Ustugowy Emp@tia), dla 2 0s6b czytelnika PIU - obszar §wiadczen rodzinnych, dla 2 os6b
czytelnika PIU - obszar funduszu alimentacyjnego, oraz dla 1 osoby Czytelnik PIU - obszar wsparcia
rodziny 1 pieczy zastgpcze).

Podczas ogledzin Systemu dziedzinowego stwierdzono, 1z komunikuje si¢ on z Centralng Bazg
Beneficjenta (CBB).

W okresie objetym kontrola Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spoleczne) w Pacanowie

nie wypelnial wywiadéw elektronicznych za pomocg terminali mobilnych.

W Centralnej Aplikacji Statystycznej Gmina Pacandw zarejestrowala 7 kont uzytkownikdw
[zal. nx 4]:

Identyfikator Imie Nazwisko Typ jednostki Obszar
ANMOLENDA | Aneta | Molenda | MGOPS Pacanow, UG FA, KDR
Pacanow
EKG Bwa Kuémierz- MGOPS Pacztnow, UG SR, FA, SW, PS
Gawron Pacanow
.. MGOPS Pacandéw, UG | PS, SR, SW, FA, WRiSPZ,
GOPSPACANOW | Edward Wojniak Pacandw KDR, OP-3
MGOPS Pacanow, UG | PS§, FA, SR, OP-3, KDR,
JK1 Jolanta Kaczor Pacandw WRIiSPZ,
KARTAGINA | Anna | Obamanee | MOOTS Pacandw, UG PS, SR, FA
Pacandw
MARIAWITEK Maria Witek UG Pacanéw OP-3
UW_TEST aa aa UG Pacandéw SR

Jedno z kont ma nieprawidiowo uzupelnione dane dotyczace Imienia i Nazwiska uzytkownika.
W CAS konta powinny by¢ ptzypisane do konkretnych oséb odpowiedzialnych za realizacj¢ sprawozdan
z danego zakresu.

Podczas kontroli, zespd! kontrolny wygenetowal za posrednictwem systemu Helios sprawozdanie
MPiPS-03P za I-VI 2021 r. [zal. nr 5]. Po poréwnaniu danych z wygenerowanego sprawozdania z jego
wersja, clektroniczng w Statystycznej Aplikacji Centralnej przeslana na poziom Wydzialu Polityki
Spolecznej 1 Zdrowia w dniu 21.07.2021 1. ustalono, 1z dane zawarte w sprawozdaniu nie zachowuja
wymaganego stopnia zgodno$ci. Badane sprawozdanie zawiera 130 wierszy. 24 wietsze zawieraja
rozbieznosci pomiedzy sprawozdaniem przestanym za poérednictwem aplikacji CAS, a wygenerowanym
bezpostednio z systemu dziedzinowego, stanowi to 18,46% wszystkich wierszy sprawozdania. Szczegdly
rozbieznoéci zawiera ponizsza tabela:

/

/




Wartosé Réinica
Wartosc ze sprawozdania pomiedzy
N ze sprawozdania | wygenerowanego dwoma
Formy 4 przekazanego na z systemu wetsjami
s . g Kolumna . . o .
pomocy/Wyszczegdlnienie § poziom dziedzinowego | sprawozdania
wojewody podczas kontroli y s
s oex g Wartosé
za pomoca CAS wg. objasnied . Yo
A liczbowa
ministerialnych
Dzial 1A. UDZIELONE $WIADCZENIA — ZADANIA ZLECONE GMINOM
LICZBA OSOB,
KTORYM
PRZYZNANO 18 4 1471 78
. DECYZ]A
SWIADCZENIE
SPECJALISTYCZNE 1 LICZBA
USLUGI OPIEKUNCZE SWIADCZEN 1 265 272 993 79
W MIEJSCU
ZAMIESZKANIA DLA KWOTA
OSOB 7 ZABURZENIAMI S\VIADCZEN w zl 63 208 11 501 51707 82
PSYCHICZNYMI
LICZBA RODZIN 18 4 14| 78
LICZBA OSOB
W RODZINACH 29 i 18) 62
LICZBA OSOB,
KTORYM
POMOC — ogdlem przyznana PRZYZNANO 0 1 11100
cudzoziemcom, o ktérych 3 . ,DECYZJ A
mowa w art. 5a SWIADCZENIE
KWOTA
SWIADCZEN w 2t 0 6 075 6075 100
LICZBA OSOB,
KTORYM
PRZYZNANO 0 1 1100
w naturze {schronienie, 5 DECYZJA
posilek, niezbedne ubranie) SWIADCZENIE
KWOTA
SWIADCZEN w2l 0 6 075 6 0751 100
Dziat 1B, UDZIELONE SWIADCZENJA — ZADANIA WEASNE GMINY
z tego (z wiersza 2): . KWOTA
$rodki wlasne 3 SWIADCZEN wzl 0 4261 4261100
ZASILKI OKRESOWE - KWOTA
OGOLEM " | $WIADCZEN w2l 39239 0| 39239/100
LICZBA OSOB
KTORYM
PRZYZNANO 4 0 41100
. DECYZJA
) SWIADCZENIA
SCHRONIENIE - OGOLEM | 16 KNWOTA
SWIADCZEN w2l 12 410 0 12 410} 100
LICZBA RODZIN 4 0 4 (100
LICZBA OSOB
W RODZINACH 4 0 41100
LICZBA OSOB
w tym (z wiersza 16): KTORYM
w schronisku dla oscb 17 PRZYZNANO 4 0 41100
bezdomnych DECYZJA
SWIADCZENIA
7 8
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Wartosé Roznica
Wartosé ze sprawosdania pomiedzy
" ze sprawozdania | wygenerowanego dwoma
Formy b przekazanego na Z systemu wersjami
iy R Kolumna . . . .
pomocy/Wyszczegdlnienie § poziom dziedzinowego sprawozdania
wojewody podczas kontroli .,
s e Wartosé
za pomocg CAS wg. objasnief . %
= . liczbowa
ministerialnych
LICZBA
SWIADCZEN 20 0 20| 100
KWOTA
SWIADCZEN w2l 12 410 0 12 410/ 100
LICZBA RODZIN 4 0 4100
LICZBA OSOB
W RODZINACH 4 0 41100
LICZBA OSOB
KTORYM
PRZYZNANQ 66 47 19( 29
) DECYZ]A
SWIADCZENIA
POSILEK 22 KWOTA
SWIADCZEN w 2l 20 421 24 669 42481 21
LICZBA RODZIN 59 24 17| 29
LICZBA OSOB
W RODZINACEH 285 116 1691 59
LICZBA OSOB
KTORYM
PRZYZNANO 63 46 17| 27
) DECYZ]A
. SWIADCZENIA
w tym (z wiersza 22}
i 23 KWOTA
dzieci SWIADCZEN w 2l 17 852 23 001 5149| 20
LICZBA RODZIN 56 23 33| 59
LICZBA OSOB
W RODZINACH 282 115 167 59
LICZBA OSOB
KTORYM
PRZYZNANO 19 12 71 37
) DECYZJA
USLUGI OPIEKUNCZE - |, |—SWIADSZENIA
LN . ;
OGOLEM EWIADCZEN w 2 30 829 12 351 18 4781 60
LICZBA RODZIN 19 11 8| 42
LICZBA OSOB
W RODZINACH 22 19 3| 14
LICZBA OSOB
KTORYM
PRZYZNANO 0 4 41100
) DECYZJA
SWIADCZENIA
w tym (z wiersza 27): LICZBA 168 | 100
specjalistyczne uslugt 28 SWIADCZEN 0 168
opiekuncze KWOTA
SWIADCZEN w z} 0 6375 6 3751100
LICZBA RODZIN ] 4 4100
LICZBA OSOB
W RODZINACH 0 10 10100
INNE ZASIEKI CELOWE LICZBA OSOB
; s 88 49 39| 44
IW NATURZE OGOLEM 35 KTORYM
' 9




Wartosé Réinica
Wartosc ze sprawozdania pomiedzy
X ze sprawozdania | wygenerowanego dwoma
Formy g Kolu przekazanego na Z systemu wersjarmi
pomocy/Wyszczegdlnienie & olumna poziom dziedzinowego | sprawozdania
wojewody podczas kontroli Wartodd
za pomoca CAS wyg. objasniefd lic:b 5| o,
ministetialnych owa
PRZYZNANO
. DECYZJA
SWIADCZENIA
LICZBA RODZIN 80 47 33 41
LICZBA OSOB
W RODZINACH 165 % 0| 42
LICZBA OSOB
KTORYM
PRZYZNANO 5 20 151 300
_ DECYZJA
SWIADCZENIA
. . LICZBA
w tym (z wiersza 33): 36 SWIADCZEN 5 30 251 500
specjalne zasilki celowe WOTA
SWIADCZEN w 71 1393 7 240 5847 | 420
LICZBA RODZIN 5 19 14| 280
LICZBA OSOB
W RODZINACH 13 34 21 162
Dziat 2. RZECZYWISTA LICZBA RODZIN I OSOB OBJETYCH POMOCA SPOLECZNA
LICZBA OSOB
KTORYM
w tym (z wiersza 1): PRZYZNANO 18 11 71 39
$wiadezenia przyznane - DECYZJA
w ramach zadan zleconych bez | 4 SWIADCZENIE
wzgledu na rodzaj, formeg LICZBA £
i liczbe RODZIN OGOLEM 18 11 71 39
LICZBA OSOB
W RODZINACH 29 22 T
LICZBA -
Pomoc udzielana w postaci 6 RODZIN OGOLEM 85 0 85 100
pracy socjalnej - ogolem LICZBA OSOB
W RODZINACH 175 0 1751 100
. LICZBA .
Ivctznn;e(i \w;::f:i 6)1:1(: , , RODZIN OGOLEM 35 0 351100
T g LICZBA OSOB 71 0 71 100
Jane) W RODZINACH
DZIAZ 3. POWODY PRZYZNANIA POMOCY SPOLECZNE]
LICZBA 1 (5 rmM 84 1 83| 99
UBOSTWO 1 |[RODZIN
LICZBA OSOB 151 1 150] 90
WRODZINACH
N éé(ggf; OGOLEM 5 2 3| 60
BEZDOMNOSC 3 TIC7BA OSOB ; ; NP
W RODZINACH
BEZRADNOSC
W SPRAWACH OPIEK.- )
WYCHOWAWCZYCH 9 LICZBA OSOB 28 25 311
IPROWADZENIA WRODZINACH
GOSPODARSTWA
DOMOWEGO - OGOLEM
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’ Wartosé Réinica
Wartos¢ ze sprawozdania pomiedzy
] 8 ze sprawozdania | wygenerowanego dwoma
Formy g K przekazanego na 7 SyStemu wersjami
s & olumna . .o .
pomocy/ Wyszczegdinienie B poziom dziedzinowego | sprawozdania
wojewody podczas kontroli Wartosé :
za pomocy CAS |  wg. objaénieri | . a; OSE 1 o
ministerialnych czbowa
LICZBA -
RODZINY .1 | RODZIN | OCOTEM 3 2 s
WIELODZIETNE LICZBA OSOB g 4 4
W RODZINACH 50
égf‘:)éz%\q OGOLEM 0 1 1| 100
=\
PRZEMOC W RODZINIE | 12 TIC7BA OSOB g ) T
W RODZINACH
e | 0GOLEM 0 3 3] 100
DARZENIE r
Z ZENIE LOSOWE 18 TICZBA OSOB 5 ; <100
W RODZINACH
‘ B LICZBA OSOB
SYTUACJA KRYZYSOWA | 19 W RODZINACH 1 4 3| 300
LICZBA -
KLESKA ZYWICLOWA 20 RODZIN OGOLEM 0 ! 11100
LUB EKOLOGICZNA LICZBA QSOB 0 1 11100
W RODZINACH

Jak wynika z ustalen kontrol rozbieznosci pomigdzy sprawozdaniem przekazywanym w CAS,
a tym wygenerowanym bezpostednio z systemu dziedzinowego wynikaja przede wszystkim z braku
nalezytej realizacji wszystkich $wiadczen za pomoca systemu dziedzinowego. Uchybienia te dotycza
najczesciej braku wprowadzenia pojedynczych $wiadczen, badZz wprowadzenia nieodpowiedniego kodu
swiadczenia, czy tez niewypelniania wszystkich pol w systemie.

Wryjatek stanowi Wiersz 27 Dziatu 1B. Zgodnie z Objasnieniami do wypelniania sprawozdania,
stanowiacymi integralna czesé formulatza sprawozdawezego w CAS, W wiersgu 27 — ,Uslugi opiekieze —
OGOEEM?” i w miersgn 28 — ,w tym: speialistycsie nslugi opickniicze”, oié i wartos ustng opiekuriczych
lub specialistyeznyeh using opickmiegych liczona jest na podsimwie degysgi @ wnie jest Rorygowana faktycznynni wydatkanii

ofrodka na te fwiadienia,

Ad 3. Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spoleczny w Pacanowie uzywa homologowanego
oprogramowania Helios autorstwa firmy INFO-R, posiada $wiadectwa zgodnosei o numerze
1/1.04/PS/G/2016 na poziom otganizacyjny GMINA dla oprogramowania , HELIOS — pomoc
spoleczna wersja G-1.04-4-017.

Obstuga informatyczna Miejsko-Gminnego Oérodka Pomocy Spolecznej w Pacanowie, w okresie
poddanym kontroli, prowadzona byla przez Pana Roberta Nowaka, informatyka zatrudnionego
na podstawic uméw zlecefi zawartych z Miejsko-Gminnym Oérodkiem Pomocy Spolecznej w Pacanowie:
Umowy Zlecenia NR 18/2019 na realizacj¢ zadad zwiazana z obsluga jednostki w dniach od 01.01.2020
do’ 31.12.2020 1. oraz Umowy Zlecenia NR 10/2020 na okres od 01.01.2021 do 31.12.2021 1.

fﬁ 11
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Prace progtamu dostosowano do potrzeb Osrodka poprzez uzupelnienie przez administratora
Systemu odpowiednich wartodci w stownikach lokalnych. Obecnie oprogramowanie Helios dziala
w wersjl (5-1.04-4-30, posiada zainstalowane stowniki centralne nr 69 [zal. nr 3]. Nalezy zwrdcié uwage,
1z wetsja oprogramowania na dziefi kontroli byla aktualna, informatyk na biezaco aktualizuje aplikacje
Helios.

Kopie bazy danych systemu informatycznego wykonywane sq codziennie za pomocy skryptéw
sporzadzonych przez Administratora - codziennie na dysku serwera pracujacego w systemie RAID 1.
Docelowo planowany jest réwniez zakup urzadzenia do automatycznego wykonywania kopii zapasowych

w postact dysku sieciowego NAS.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

1. Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spoleczny w Pacanowie uzywa homologowanego
optrogramowania Helios autorstwa firmy INFO-R;

2. System Informatyczny jest zaktualizowany do najnowszej wetsji opublikowanej przez
producenta oprogramowania na stronach www w ramach udostepnianego serwisu;

3. Oprogramowanie Helios dziata stabilnie;

4. W systemie dziedzinowym na Lifde ugytkownikdw widnieje 16 oséb, 7 z nich ma ustawiony
status Neeaktywny.

5. Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Pacanowie osiagnal zakladana 90%
zgodnos¢ danych informatycznych w poréwnaniu do danych sporzadzanych recznie
we wszystkich kwartatach badanego okresy;

6. W toku kontroli ustalono, iz w okresie od 1 stycznia 2020 roku do dnia kontroli,
na 274 sptawozdafi resortowych ijednorazowych przekazanych przez Miejsko-Gminny
Osrodek Pomocy Spolecznej w Pacanowie, 38 (14 % ogélu) sprawozdania przekazano
z naruszeniem obowigzujacego terminu;

7. Sprawozdanie MPIPS-03 P za rok 2021 przestane na poziom wojewody za posrednictwem
CAS nie zachowuje wymaganego poziomu zgodnosci danych ze sprawozdaniem
wygenerowanym bezposrednio z oprogramowania Helios za tozsamy okres;

8. W Centralnej Aplikacji Statystycznej Gmina Pacanéw zatejestrowala 7 kont uzytkownikédw.
Jedno z kont ma nieprawidlowo uzupelnione dane dotyczace Imienia i Nazwiska
uzytkownika.;

9. System dziedzinowy Helios zostal podlaczony do Centralnego Systemu Informatycznego
Zabezpieczenia Spolecznego Emp@ta w dniw: 8 maja 2014 r. Pracownikom nadano

niezbedne uprawnienia, a system informatyczny stale komunikuje sie z CBB;

% o




10. Kopie bazy danych systemu informatycznego wykonywane sa codziennie za pomocg

skryptéw sporzadzonych przez Administratora

Uwagi do przeprowadzonej kontroli;

W zwiazku z duzg liczby bledéw zwigzanych z wprowadzaniem danych do systemu
dziedzinowego, wskazane byloby przeprowadzenie szkolenia przystanowiskowego dla uzytkownikow

konicowych.

Na  podstawie  ustaled  kontroh  dzialalno$¢  kontrolowane]  jednostki  ocenia
si¢ negatywnie. Miejsko-Gminny Osrodek w Pacanowie posiada homologowany 1 prawidlowo
skonfigurowany system dziedzinowy. Jakos¢ danych wprowadzanych do systemu oraz terminowo$é
przekazywania sprawozdan stoja na bardzo niskim poziomie. Brak podniesienia jakosci danych oraz
terminowosci przekazywania sprawozdan moze wplyna¢ niekorzystnie na jakos¢ planowania

finansowania dzialaf z zakresu pomocy spolecznej dla gminy Pacanéw.

I. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

1. Sprawdzenie sprzetu komputerowego wraz z oprogramowaniem;
2. Sprawozdania dotyczacego zbiordw centralnych za lata 2020 12021;
3. Porownania elementow sprawozdania MPiPS-03P za 2021 r. w wersji przeslane

do Wydzialu Polityki Spolecznej 1 Zdrowia Swi@tokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego  z wersja
wygenerowana bezposrednio z systemu informatycznego;
Tres¢ protokotu i wnioski wysikajace z kontroli oméwiono z Panem Edwardem Wojniakiem -

Kierownikiem jednosti.

II. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu;

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 w zwigzku z § 16 ust. 3 1 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru 1 kontroli w pomocy spofecznej (Dz. U. z 2005 r.
Nt 61, poz. 543) Kierownikowi kontrolowanej jednostki przysluguje prawo zgloszenia przed
podpisaniem protokolu kontroli, umotywowanych zastrzezed dotyczacych ustalenl zawartych w protokole
— w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu — do Dryrektora Wydzialu Polityki Spolecznej

éwi@tokrzyskiego Urzedu Wojewodzldego.
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Ponadto zgodnie z § 16 ust. 1 ww. rozporzadzenia Kierownikowi kontrolowanej jednostki
przystuguje prawo do odmowy podpisania protokotu — z podaniem w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania — pisemnych wyjasnien przyczyn tej odmowy.

Protokdl  sporzadzono w  dwdch  jednobrzmiacych  egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi natomiast wlacza

sie do akt kontroli.

Kielce, dnia . 0(1 (92 2,’3 2 Pacandow, dnia . / 7 2?/@22/1‘/

Protokét podpisano: i eiiinia Bl al
Ze strony prowadzacych kontrole Ze strony kontrolowanych

Kierownik MGOPS w Pacanowie e
Michal Siwierski oy Bt

Grzegorz Trapcia

et
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