Protokol z kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach 10, 13, 14 grudnia 2021 r.
w Domu Seniora Nestor w Kielcach, ul. Peryferyjna 15.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Seniora Nestor w Kielcach, ul. Peryferyjna 15, prowadzony jest przez Nestone
Spolke z 0.0. Przeznaczonym jest dla 68 oséb w podeszltym wieku.

Dyrektorem Domu od dnia prowadzenia DPS przez Spétke tj. 23.01.2020 r., jest
p. Krzysztof Kamiriski.

DPS posiada REGON: 367229095, NIP: 959 198 81 88.

Dom Seniora Nestor zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycjg Nr 46 —
decyzja Wojewody Swigtokrzyskiego znak: PSZ.V.9423.5.2019 z dnia 22.01.2020 . na czas
nieokreslony.

2. Imi¢ i nazwisko, stanowisko shizbowe inspektoréw oraz numer i data
upowaznienia do przeprowadzania kontroli:

Kontrolg przeprowadzil zespét inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacjg Zadan
Samorzadu Gminnego w Wydziale Polityki Spotecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Kielcach w nastepujgcym sktadzie:

1. Anna Kowalska — Starszy Inspektor Wojewddzki, upowaznienie Nr 822/2021 z dnia
8.12.2021 r. Inspektor kierujacy zespotem inspektoréw.

2. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewddzki, upowaznienie Nr 823/2021 z dnia
8.12.2021r.

Kontrola zostala wpisana do ksigzki kontroli pod pozycja Nr 2.
3. Data rozpoczgcia i zakonczenia czynnoscei kontrolnych:

Kontrola przeprowadzona zostata w dniach: 10, 13, 14 grudnia 2021 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg:

Na podstawie art. 22 ust 9a ustawy z dnia 12 marca 2004 1., o pomocy spolecznej
(Dz. U. 2 2020 r., poz. 1876), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23
sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734) oraz
rozporzgdzenia Ministra Rodziny 1 Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285), zespdl inspektorow
Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadad Samorzadu Gmnmego w Wrydziale Polityki
Spotecznej i Zdrowia SUW przeprowadzit w Domu Pomocy Spotecznej Dom Seniora Nestor
w Kielcach, kontrole problemowa. Kontrolg objeto okres od 1.01.2021 r. do dnia kontroli.

Zakres kontroli:

1. Standard $wiadczonych ustug na rzecz mieszkaicoéw dot.:
a/ bytowych, zapewniajacych:

- WyZywienie,

b/ opiekunczych, polegajacych na:

- pielegnacji,

¢/ wspomagajacych, polegajacych na:
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- podnoszeniu sprawnosci 1 aktywizowanie mieszkancéw domu, w tym w zakresic
komunikacji wspomagajgcej Iub alternatywnej w przypadku oséb z problemami
w komunikacji werbalnej,

- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania $rodkéw pienigznych 1 przedmiotow
wartosciowych.

II. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia wymogu wskaznika
zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno - opiekuficzego.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Dom Seniora Nestor w Kielcach, ul. Peryferyjna 15, przeznaczony jest dla oséb
w podesztym wieku. Dysponuje 68 miejscami.

W pierwszym dniu kontroli w Domu Pomocy Spolecznej umieszczonych bylo 68
mieszkancow oraz dodatkowo 3 osoby przebywaty na pobycie krétkoterminowym (w drugim
1 trzecim dniu kontroli byly to 2 osoby), 2 mieszkancéw przebywato w szpitalu.

Za pobyt mieszkancéw w 54 przypadkach doplacaja gminy, (MOPR w Kielcach,
OPS), w 14 przypadkach mieszkancy przebywaja na podstawie umow cywilno - prawnych.
Miesigczny koszt utrzymania mieszkarica w 2021 r. przedstawia sie nastepujaco: 3 450 zi
(osoby umieszczonych decyzjg MOPR), 3 600 zt (osoby umieszczone na podstawie decyzji
wydanej przez GOPS, MOPS), 3 850 zt (osoby przebywajace na podstawie umowy cywilno —
prawnej). Srednia odplatno$é od mieszkafica to 1 500 zt.

Odptatnos¢ za pobyt ksztaltuje si¢ nastepujgco:
- renty/emerytury — 48 0sob,

- zasitki state - 6 0séb,

- umowy cywilno - prawne — 14,

Szczegbtowe zasady funkcjonowania DPS oraz strukture organizacyjna okredla
»Regulamin Organizacyjny Domu Seniora Nestor w Kielcach, ul. Peryferyjna 157
wprowadzony Zarzgdzeniem Nr 4 prokurenta Nestone Sp. z o0.0. w Kielcach z dnia
23.01.2020 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu pracy, regulaminu organizacyjnego oraz
Polityki Bezpieczenstwa Informacji w zakresie przestrzegania danych osobowych w Domu
Seniora Nestor w Kielcach, ul. Peryferyjna 15.

Regulamin organizacyjny DPS okresla m.in.:
- postanowienia ogdlne,
- prawa i obowiazki mieszkaricéw Domu,
- zasady kierowania pracg Domu,
- zakres dzialania komdrek organizacyjnych Domu,
- zasady organizacji przyjmowania i rejestrowania skarg i wnioskow,
- organizacja odpraw 1 narad,
- zasady obiegu rejestracji i podpisywania dokumentdw,
- postanowienia koncowe.
Do regulaminu dolgczony jest schemat organizacyjny Domu Seniora Nestor (Zalgeznik
Nr 1), zgodnie z ktérym DPS kierowany jest przez dyrektora Domu, w sklad
w ktérego wehodzg nastepujace Dzialy:
- Dzial ksiegowo - kadrowy,
- Dziat opiekunczo - medyczny,
- Dzial socjalno - terpacutyczny,
- Dziat zywienia.

— XM\



W trakcie wizji lokalnej Domu mieszkaficy uczestniczyli w gimnastyce
usprawniajgcej, rehabilitacji oraz terapii zajeciowej. W pokojach mieszkaficow, lazienkach
1 pozostatych pomieszczeniach Domu bylo czysto (Zalacznik Nr 2).

I. Standard Swiadezonych uslug na rzecz mieszkancow.
a) ushugi bytowe:
- wyzywienie,

Dom Seniora Nestor zapewnia mieszkancom catodobowe wyzywienie. Mieszkancy
spozywaja 5 positkéw dziennie (Zalacznik Nr 3 — jadlospis dekadowy od dn. 11.12.2021 r.
do dn. 20.12.2021 r.). Srednia stawka zywieniowa w DPS wynosi 11,03 zt.

Zestawy positkéw uwzgledniajg diety zalecane przez lekarza tj.: cukrzycows
(13 mieszkancodw), lekkostrawna (19 mieszkanicow), bezmleczng (12 mieszkancdw), mix
(6 mieszkancow), bezglutenowg (9 mieszkaniec), i watrobowsg (1 mieszkaniec).

Positki podawane sg w nastepujacych godzinach:

8.00 — 8.30 — I i II $niadanie,

13.30 - 14.00 — obiad i podwieczorek,

17.00 — 18.00 — kolacja.

Dom zapewnia wszystkim mieszkancom mozliwo$¢ otrzymywania dodatkowego
positku. Mieszkancy moga spozywac positki w swoich pokojach (37 mieszkancéw)
oraz w jadalni/stoléwce (31 mieszkancow). W dniach kontroli oséb catkowicie karmionych
byto 9, pomocy w spozywaniu positkow wymagajg 22 osoby oraz 2 osoby byly karmione za
pomoca PEG. Mieszkancy majg do dyspozycji 2 kuchenki pomocnicze, mieszczace sie na
kazdym pigtrze, gdzie w lodéwkach trzymaja swoje jedzenie. Na tablicy, przy jadalni, kreda
wpisywany jest codziennie sklad serwowanego positku ($niadania, obiadu, kolacji). W DPS
od poniedzialku do pigtku od godz. 10:45 serwowana jest dla mieszkaticow kawa,
a w czwartki po godz. 16:30 serwowana jest herbata, zgodnie z ramowym planem dnia Domu
Seniora Nestor (Zalacznik Nr 4).

W trakcie kontroli mieszkaricy nie mieli zastrzezen do positkéw serwowanych przez
Dom.

b) ustugi opiekuncze:
- pielegnacja.

Pielggnacja mieszkancoéw zajmujg sie pielegniarki, potozne, opickunowie o0s6b
starszych 1 ratownicy medyczni. Osoby te dbaja o odpowiedni wyglad mieszkancéw poprzez
kapiel, toalety poranne, wieczorne, zmiany ubioru, wymiang pamperséw (28 mieszkancow).
Wirod wszystkich mieszkancéw 22 osoby wymagaja kapieli oraz toalety porannej
1 wieczornej, natomiast 32 osoby pomocy w kapieli oraz pomocy w toalecie porannej
1 wieczormej.

W trakcie kontroli ustalono, iz DPS posiada szereg procedur dot. pielegnacji, min.:
postepowania w zakresie medycznych i rehabilitacyjnych, postepowania w wypadku naglych
zachorowan mieszkancow, zaopatrzenia mieszkancow w leki, érodki pomocnicze, przedmioty
ortopedyczne 1 sprzet rehabilitacyjny, ponoszenia przez mieszkancow odplatnosci za leki
refundowane powyzej limitu NFZ, ukladania i podawania lekéw. Ponadto w zwiazku
Z wystgpieniem zagrozenia zakazenia wirusem SARS-CoV-2 Zarzadzeniem Dyrektora
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Domu Seniora Nestor z dnia 29.05.2020 r. zostala wprowadzona ,,Procedura bezpieczenistwa
1 postepowania przez mieszkancow 1 osoby pracujgce”.

Dom korzysta z opieki lekarskiej §wiadczone) przez Przychodnie ,,Centrum Medyczne
Zdrowie” mieszczace] si¢ w Kielcach przy ul. Karczéwkowskiej, natomiast przychodnia jest
przy ul. Konopnickiej 5, skad lekarz przyjezdza na wizyty domowe 1 raz w tygodniu oraz na
kazde wezwanie. Wszyscy mieszkancy Domu korzystaja z opieki lekarzy specjalistow,
zatrudnionych w réznych przychodniach specjalistycznych na terenie Kielc.

W razie potrzeby specjalistycznych konsultacji udziela kardiolog ~ WSzZ -
w zaleznosci od ustalonych wizyt, neurolog, chirurg - Artimed, ul. Grunwaldzka w zaleznosci
od ustalonych wizyt, ortopeda ul. Grunwaldzka, ul. Kosciuszki, diabetolog, laryngolog — ul.
Zelazna, stomatolog ~ ul. 1 Maja — w zaleznoéci od potrzeb. Ponadto konsultacje lekarzy
specjalistdw udzielane s w DPS: poradnia zywieniowa, dermatolog, stomatolog, chirurg.
DPS posiada zawartg umowe z Aptekg Uroczysko, ul. Orkana, ktéra zabezpiecza w leki 67
mieszkancdw, natomiast 1 mieszkaniec zaopatrywany jest przez inng apteke na terenie Kiele.
Dom pokrywa mieszkaficom oplaty ryczaltowe i czgsciowsa odplatnos¢ do wysokoscei limitu
ceny. Leki 100%-owe i powyzej limitu zakupuja mieszkaficy z wihasnych Srodkéw. DPS
zabezpiecza mieszkancom $rodki opatrunkowe i $rodki higieny osobistej.

W zwigzku z powyzszym uznaé nalezy, iz Dom zapewnia wszystkim mieszkancom
odpowiednig pielegnacje.

- Podnoszenie sprawno$ci i aktywizowanie mieszkancow domu, w tym w zakresie
komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej, w przypadku oséb z problemami
komunikacji werbalnej.

W celu podniesienia sprawno$ct 1 aktywizacji mieszkancéw Dom Pomocy Spolecznej
Dom Seniora Nestor zatrudnia dwoch pracownikéw na stanowisku fizjoterapeuty oraz
1 terapeute zajeciowego.

DPS $wiadczy dla mieszkancow nastepujgce zbiegi na miejscu:

- z zakresu fizjoterapii: laser, magnetronik, elektroterapii: tj. tens, trabert, jonoforeza, prady
interferencyjne, sollux;

- z zakresu hydroterapii: masaz wirowy kkd i kkg;

- masaz;

- z zakresu kinezyterapii: ¢wiczenia indywidualne przy uzyciu dostepnego sprzetu,
gimnastyka usprawniajaca, z ktorej korzysta codziennie ok. 15 mieszkancow.

Z rehabilitacji przylozkowej korzysta 17 mieszkancow. Sz to mieszkancy lezacy
wymagajacy wszystkich czynnosci samoobstugowych i opiekunczych. Ponadto w DPS
przebywa 2 mieszkancéw poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich, 13 os6b porusza sie
z balkonikiem, 3 osoby o kulach oraz 2 osoby z laskg. Dom korzysta dodatkowo z ustug
rehabilitacji medycznej, w ramach NFZ $wiadczonych przez zaklad leczniczy ,.Moja
Przychodnia” przy ul. Seminaryjskiej 24 oraz Centrum Medyczne Zdrowie. Rehabilitanci
swiadczg ustugi na miejscu w DPS w stosunku do 18 mieszkancow. DPS dysponuje
nastgpujacym sprzetem do rehabilitacii:

- kinezyterapia: rotor kkd (3x), rower (3x), rotor kkg (2x), ugul, tablica manualna, drabina
gimnastyczna, mata sensoryczna, dysk sensoryczny (2x), pilka gimnastyczna (2x), materace
(4x), zestaw cigzarkdéw 1 lasek gimnastycznych, gumy thera-band, barierki do chodzenia,
stepery (2x),

- fizykoterapia: aparat do elektroterapii, min.: UD, jonoforeza, tens, trabert, itp., sollux,
magnetronik, laser punktowy,

- lezanka do masazu i terapii,

- hydroterapia: masaz wirowy kkd i kkg.
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Fizjoterapeuta posiada opracowany tygodniowy ,Plan zaje¢ dot. rehabilitacjii w DPS”
rozpisany godzinowo:

- 920 do 11:00 odbywaja si¢ ¢wiczenia na sali kinezyterapii oraz gimnastyka
ogdlnousprawniajgca,

- 11:15 do 13:00 i od 13:30 do 14:30 — odbywa si¢ rehabilitacja przytdzkowa w pokojach
mieszkancow,

- od 14:30 do 15:30 — odbywaja si¢ zabiegi fizykalne.

Fizjoterapeuci posiadajg zatozony zeszyt obecnosci mieszkancéw na poszczegolnych
zaje¢ciach z rehabilitacii.

Dom Pomocy =zatrudnia na umowe zlecenia psychologa bedacego jednoczesnie
logopeda, ktory prowadzi z mieszkancami majacymi problemy w komunikacji werbalnej,
¢wiczenia logopedyczne. W DPS przebywa 10 o0séb wymagajgcych aktywizowania
w zakresie komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej w przypadku oséb z problemami
w komunikacji werbalnej.

Reasumujac, DPS Dom Seniora Nestor podnosi sprawno$é i aktywizuje mieszkancow
w przypadku oséb z problemami komunikacji werbalne;j.

- Zapewnienie bezpiecznego przechowywania §rodkéw pienieznych i przedmiotéw
wartoSciowych.

W  celu zapewnienia bezpiecznego przechowywania $rodkéw pienieznych
1 przedmiotow wartosciowych mieszkanicéw, Dom Pomocy Spoteczne] Dom Seniora Nestor
posiada opracowang ,Procedure postgpowania z rzeczami osobistymi, przedmiotami
wartoSciowymi, Srodkami pieni¢znymi oraz depozytami mieszkancow” (Zalgczniki Nr 5).

Procedura ta okresla zasady i tryb postgpowania z rzeczami uzytku osobistego,
przedmiotami wartosciowymi, $rodki pienieznymi mieszkancéw Domu Seniora Nestor
w chwili ich przyjmowania do DPS, w trakcie ich pobytu w Domu oraz w przypadku $mierci
mieszkanca, a takze zasady i tryb postgpowania z depozytami rzeczowymi, wartosciowymi i
pienigznymi mieszkancow Domu. Procedura zawiera nastepujace Dzialy:

- Dziat 1 Postgpowanie ogolne,

- Dziat If Postgpowanie w chwili przyjmowania do DPS i w trakcie pobytu w DPS,

- Dzial III Depozyty (rzeczowe, wartosciowe 1 pieniezne),

- Dzial IV Postepowanie po $mierci mieszkanca DPS.

Zatgczniki do procedury stanowia wzory drukow:

- Wykaz rzeczy uzytku osobistego i wyposazenia prywatnego mieszkanca, spisanych w dniu
przyjecia do DS Nestor,

- Wezwanie do usuniecia przedmiotow,

- Protoké! przekazania/likwidacji spisany na okoliczno$¢ przekazania/likwidacji rzeczy
uzytku osobistego, wyposazenia prywatnego mieszkanca,

- Druk przyjecia poswiadczajacy przyjecie depozytu rzeczowego,

- Druk wydania poswiadczajgcy wydanie depozytu rzeczowego,

- Spis inwentarza zmarfego mieszkanca Domu,

- Decyzja o wyplacie depozytu,

- Informacja dla spadkobiercéw po zmartym mieszkaticu domu,

- Ogloszenie DS Nestor o poszukiwaniu spadkobiercow umarlego mieszkanca.

Dodatkowo Dom posiada opracowana Procedure odbioru $wiadczen emerytalno -
rentowych 1 przekazow pienigznych. Wedlug tej Procedury mieszkaficy majg prawo do
samodzielnego odbierania od listonosza przekazow pienieznych 1 samodzielnego nimi
dysponowania. W przypadku, gdy mieszkaniec wyrazi zgode, $§wiadczenie moze odebraé
pracownik socjalny lub inna osoba wskazana przez dyrektora. Pracownik socjalny prowadzi
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rejestr przyjmowanych kwot, ktére ewidencjonuje w prowadzonym zeszycie rozliczen
depozytéw. W Domu Seniora pracownik socjalny dla kazdego mieszkanica prowadzi teczke
dotyczaca depozytu — pobierania oplat za DPS, w kiorej znajdujg sie o$wiadczenia,
upowaznienia i inne dokumenty dotyczace pobytu w DPS, prowadzone zgodnie z wyzej
opisang procedurg depozytowa. Ponadto DPS wszystkie sprawy zwiazane z depozytami
mieszkafnicébw prowadzi w specjalnym do tego celu przystosowanym programie
informatycznym ,, DOM?”,

Reasumujge, Dom zapewnia bezpieczne przechowywanie S$rodkéw pienieznych
1 przedmiotdw wartosciowych oraz posiada opracowane szczegélowe procedury w tym
zakresie.

HI. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia wymogu
wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekunczego.

W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest ogdlem 36 o0séb na 34,75 etatu

(Zalacznik Nr 6 — wykaz pracownikdéw DPS) na nastepujacych stanowiskach:

- dyrektor — 1 osoba,

- kierownik dziatu opiekuiiczo - medycznego — 1 osoba,

- pielegniarka — 2 osoby,

- polozna — 2 osoby (1,75 etatu),

- opiekun oséb starszych — 10 osdb,

- ratownik medyczny — 2 osoby,

- fizjoterapeuta — 2 osoby,

- terapeuta zajeciowy — 1 osoba,

- pracownik socjalny — 1 osoba,

- sprzataczka/pokojowa — 3 osoby (na 2,5 etatu),

- pokojowy — 1 osoba,

- pracownicy administracyjni — 3 osoby: specjalista do spraw kadr i ptac, gléwny ksiegowy,
samodzielny ksiegowy,

- pracownicy obstugi — 7 0s6b na 6,5 etatu: kierownik do spraw zywienia (0,5 etatu), pomoc
kuchenna — 5 oséb, pracownik gospodarczy.

Dom Seniora Nestor zatrudnia dodatkowo w ramach umowy — zlecenia 10 oséb
swiadczacych nastgpujace uslugi: pielggniarskie, ratownika medycznego, BHP,
administracyjno-biurowe, opiekunicze, konsultacji psychologicznych i logopedycznych,
dietetyczne, psychiatryczne, medyczne (lekarskie) oraz duszpasterskie.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie domdéw pomocy spolecznej do wskaznika
pracownikéw pierwszego kontaktu mogg by¢é wliczani tylko pracownicy z zespolu
terapeutyczno — opiekuficzego, ktérych jak wynika z powyzszego wykazu pracownikéw jest
26 0sdb na 25,25 etatu,

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno - opiekuniczego przypadajacy na
1 mieszkarnica wynosi:

Liczba mieszkanecéw — 70 (w dniu 14.12.2021 1.)

Liczba pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekunczego — 26 oséb (25,25 etatu) -
Wskaznik: 25,25 : 70 =0,36

Z powyzszego wynika, iz Dom Seniora nie posiada wymaganego standardem
wskaznika zatrudnienia personelu bezpodredniej opieki w stosunku do liczby mieszkancow
w podeszlym wieku tj. brakuje 0séb zatrudnionych na 3 etatach.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie domdéw pomocy spolecznej (Dz. U. z 2012 r., Nr 162, poz. 964) warunkiem
efektywnej realizacji ustug opiekunczych i wspomagajgcych jest uczestniczenie pracownikéw
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zespolu terapeutyczno — opiekuficzego co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez
dyrektora domu szkoleniach na temat praw mieszkanca domu oraz kierunkéw prowadzonej
terapii, a takze metod pracy z micszkaficami. Dom Seniora posiada opracowany plan szkoles
na rok 2021 r.(Zakgcznik Nr 7), ktory przewiduje organizacje 4 szkolen w ww. zakresie.

Plan szkoler na rok 2021 obejmowal nastepujacg tematyke:

- metody aktywizacji 0s6b starszych (prowadzacy psycholog — logopeda),

- bezpieczenstwo i postepowanie w zwigzku z wystepujacym zagrozeniem zakazenia wirusem
SARS-CoV-2 przez mieszkaficéw i pracownikow DS Nestor (prowadzacy specjalista BHP),

- odlezyny - zasady postepowania i leczenia (prowadzacy lekarz medycyny specjalnosci
chirurg),

- zastosowanie i umiej¢tnos¢ poshugiwaniem si¢ urzadzeniami medycznymi: defibrylator,
elektrokardiogram, aparat EKG (prowadzacy kierownik Dziatu Opiekunczo-Medycznego).

Na podstawic przedstawionego podczas kontroli wykazu pracownikéw oraz
przeprowadzonej analizy akt osobowych wybranych pracownikéw (. M.B, MK, D.Z, G.G,
AL, AW. - opiekunédw o0s6b starszych, M. L-O, M.D — fizjoterapeuty, M.K — pracownika
socjalnego, J. U. — terapeuty zajgciowego) wynika, ze dwie osoby zatrudnione na stanowisku
opiekuna 0s6b starszych Pani M. K. 1 Pan A. W, posiadaja jedynie wyksztatcenie zawodowe —
cukiernik.

Poza w/w przypadkami pozostali pracownicy DPS posiadaja odpowiednie
kwalifikacje i opracowane zakresy czynnosci na zajmowanych stanowiskach.

Od poczgtku dziatalnosci DPS dyrektorem Domu jest Pan Krzysztof Kamiriski,
posiadajacy odpowiednie kwalifikacje do sprawowania tej funkcji tj. wyksztatcenie wyzsze
pedagogiczne, specjalizacj¢ z organizacji pomocy spolecznej i diugoletni staz pracy
w pomocy spolecznej

W dniach kontroli, tj. 10 - 14 grudnia 2021 r., prace $wiadczyli nastepujacy
pracownicy bezpoéredniej opieki:

10.12.2021 r.:

godz. 7.00 — 19.00:

- pielegniarka,

- opiekun oséb starszych — 3 osoby,
godz. 8.00 — 16.00:

- fizjoterapeuta — 2 osoby,

- pracownik terapii zajeciowej,

- pracownik socjalny,
-sprzgtaczka/pokojowa — 2 osoby,
- pielegniarka,

godz. 8.00 — 12.00:

- rehabilitant zewnetrzny,

godz. 12.00 — 15.00:

- rehabilitant zewngtrzny,

godz. 19.00 - 7.00 (noc):

- ratownik medyczny,

- opiekun 0s6b starszych
11.12.2021 r.:

godz. 7.00 — 19.00:

- pielegniarka,

- opiekun 0sdb starszych — 3 osoby,
- sprzataczka/pokojowa,

godz. 9.00 -13.00

- fizjoterapeuta,




- psycholog/logopeda,

godz. 19.00 - 7.00:

- ratownik medyczny,

- opiekun osdb starszych.
12.12.2021 r.

godz. 7.00 — 19.00:

- pielegniarka,

- opiekun oséb starszych — 3 osoby,
- ratownik medyczny,

godz. 9.00 -13.00

- pracownik terapii zajeciowej,
godz. 19.00 — 7.00:

- ratownik medyczny,

- opiekun osob starszych.
13.12.2021 r.

godz. 7.00 — 19.00:

- pielegniarka,

- opiekun os6b starszych — 3 osoby,
godz. 8.00 — 16.00:

- fizjoterapeuta — 2 osoby,

- pracownik terapii zajeciowej,

- pracownik socjalny,
-sprzataczka/pokojowa —2 osoby,
- pielegniarka,

godz. 19.00 - 7.00 (noc):

- pielegniarka,

- opickun oséb starszych.
14.12.2021 r.

godz. 7.00 — 19.00:

- pielegniarka,

- ratownik,

- opiekun 0sob starszych — 3 osoby,
godz. 8.00 — 16.00:

- fizjoterapeuta — 2 osoby,

- pielegniarka,

- pracownik terapii zajeciowe;j,

- pracownik socjalny,
-sprzgtaczka/pokojowa — 2 osoby,
godz. 8.00 — 12.00:

- rehabilitant zewnetrzny,

godz. 19.00 — 7.00 (noc):

- ratownik medyczny,

- pielegniarka,

- opiekun oséb starszych.

Mieszkancy nie zgtaszali uwag co do sprawowanej opieki.

Reasumujge, Dom Seniora nie posiada wymaganego standardem wskaznika
zatrudnienia personelu w stosunku do liczby mieszkancéw w podeszlym wieku
przebywajgcych w DPS. Poza 2 osobami zatrudnionymi na stanowiskach opiekuna oséb

starszych, pozostali pracownicy DPS posiadajg odpowiednie kwalifikacje.
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W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- DPS Dom Seniora Nestor w Kielcach prowadzony przez Nestone sp. z 0. 0., przeznaczony
jest dla 68 mieszkancow w podesziym wieku. W pierwszym dniu kontroli w Domu Pomocy
Spolecznej umieszczonych bylo 68 mieszkancéw oraz dodatkowo 3 osoby przebywaly na
pobycie krétkoterminowym (w drugim i trzecim dniu kontroli byly to 2 osoby).

- Dom zapewnia 3 gléwne positki oraz dwa dodatkowe w postaci II $niadania i podwieczorku
Mieszkancy nie mieli zastrzezen do positkéw zapewnianych przez Dom, ponadto w Domu
jest mozliwos¢ calodobowego dostepu do picia i jedzenia.

- Dom zapewnia wszystkim mieszkaicom odpowiednia pielegnacje.

- DPS Dom Seniora Nestor podnosi sprawnos¢ i aktywizuje mieszkancdéw w przypadku oséb
z problemami komunikacji werbalnej.

- Dom =zapewnia bezpieczne przechowywanie $rodkéw pienieznych i przedmiotow
wartosciowych oraz posiada opracowane szczegbtowe procedury w tym zakresie.

- Dom Seniora nie posiada wymaganego standardem wskaznika zatrudnienia pracownikow
zespolu terapeutyczno — opiekuniczego w stosunku do liczby mieszkancéw w podesztym
wieku przebywajacych w DPS.

- Poza 2 osobami zatrudnionymi na stanowiskach opiekuna osob starszych, pozostali
pracownicy DPS posiadaja odpowiednie kwalifikagje.

6. Ustaleri dokonano w oparciu o:
- analiz¢ dokumentacji,
- rozmowg z dyrektorem Domu oraz Prokurentem Nestor Sp. z 0. 0.,
- wizj¢ lokalng pomieszczen Domu Seniora Nestor w Kielcach, ul. Peryferyjna 15.
Tres¢ protokotu i wnioski wynikajgce z kontroli oméwiono z p. Krzysztofem
Kaminskim - Dyrektorem Domu Seniora Nestor.

6. Pouczenie o prawie i terminic zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokohu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowié podpisania protokotu kontroli,

skladajgc w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokolu przez zespét
inspektor6w i sporzgdzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli ~ przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezeri dotyczacych ustaleri zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ pa piSmie do Dyrekiora whasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu. W przypadku zgloszenia
zastrzezefi do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokohi wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewoddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli s3 poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespol inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spolecznej (Dz.U. z 2020 r., poz. 2285).
Protok6l sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach z czego jeden otrzymuje:
Dyrektor Domu Seniora Nestor w Kielcach, ul. Peryferyjna 15, a drugi wigcza sie do akt
kontroli w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia Swie;tokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach,
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Protokot podpisali:

Ze strony jednostki kontrolujgce;j: Ze strony jednostki kontrolowarle;:

Protokoét sporzadzono w dniu 12.01.2022 1.
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Protokot podpisano w dniu "!'[/ . Qo

SWIETOKRZYSKI
URZAD WOJEWODZKI W KIELCACH
Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia
al. IX Wiekéw Kiele 3, 25-516 Kielce

WYKAZ ZALACZNIKOW

- Zalgceznik Nr 1 — Schemat organizacyjny Domu Seniora stanowigcy zalgcznik do

regulaminu organizacyjnego Domu.
- Zalacznik Nr 2 — Protokdl ogledzin.
- Zalacznik Nr 3 — Jadlospis dekadowy od 11.12.2021 r. do 20.12.2021 r.

- Zalacznik Nr 4 — Ramowy Plan Dnia Domu Seniora Nestor.

- Zalacznik Nr 5 — Procedura postgpowania z rzeczami osobistymi, przedmiotami

wartosciowymi, srodkami pienieznymi oraz depozytami mieszkancow.
- Zalacznik Nr 6 — Wykaz pracownikéw DPS.

- Zalacznik Nr 7 — Plan szkolet w Domu Seniora na rok 2021.
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