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Protolkdl z kontroli problemowej przeprowadzonej
w Domu Pomocy Spolecznej ,,Etola”w Rudzie Pilczyckiej
w dniach 16 — 18 listopada 2022 roku

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spotecznej ,,Etola” w Rudzie Pilczyckiej przeznaczony jest dla 120
osob (mezczyzn) doroslych niepelnosprawnych intelektualnie. Zarejestrowany jest
w Rejestrze Wojewody pod pozycja Nr 11/2000 (decyzja znak: PS.I1.9013/1-7/2007
z dnia 9.11.2007 r.) — na czas nieokreslony. Dyrektorem Domu Pomocy Spoleczne] w Rudzie
Pilczyckiej jest p. Iwona Wielgopolan, ktora Uchwalg Zarzadu Powiatu w Konskich Nr
123/2019 z dnia 6.11.2019 r. zostala zatrudniona na stanowisku Dyrektora — umowa o prace
zawarta na czas nieckre§lony od 7 listopada 2019 r. Pani Iwona Wielgopolan posiada
wymagane na stanowisku dyrektora DPS kwalifikacje w zakresie wyksztalcenia, stazu pracy
W pomocy spoleczne] i specjalizacji z organizacji pomocy spolecznej.

Podmiotem prowadzgcym DPS jest Powiat Konecki.
DPS ,,Etola” w Rudzie Pilczyckiej posiada Regon: 292406052 oraz NIP: 658-14-48-365.

2. Imie i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzil zespoé! inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg Zadan
Samorzadu Gminnego w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Kielcach w nastgpujgcym skiadzie:

1. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewddzki, upowaznienie Nr 944/2022 z dnia
15.11.2022 r. Inspektor kierujgey zespotem inspektordow.

2. Anna Kowalska — starszy inspektor wojewddzki, upowaznienie Nr 945/2022 z dnia
15.11.2022 1. :

Kontrola zostala wpisana do ksiazki kontroli pod kolejna pozycja (brak nr).

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostala w dniach: 16 — 18 listopada 2022 1.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 z p6zn.zm.), rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734)
oraz rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285), zesp6t
inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzgdu Gminnego w Wydziale
Polityki Spolecznej i Zdrowia SUW przeprowadzil w Domu Pomocy Spotecznej ,,Etola”
w Rudzie Pilczyckiej, kontrole problemows. Kontrolg objeto okres od 1.01.2022 r. do dnia
kontroli.
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Zakres kontroli:

I. Standard $wiadczonych uslug na rzecz mieszkancow:

a) bytowych, zapewniajgcych:

- wyzywienie,

- utrzymanie czystosci,

b) opiekunczych, polegajgcych na:

- pielegnac;ji,

- niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych,

¢) wspomagajacych, polegajacych na:

- umozliwieniu udzialu w terapii zajeciowe;j,

- zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzgdnoéci mieszkaficéw Domu,

- Sprawnym wnoszeniu i zatatwianiu skarg i wnioskéw mieszkancéw Domu.
II. Realizacja zalozefi rozporzadzenia MPiPS z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zajeé
rehabilitacji spolecznej dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

3. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym wujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Dom Pomocy Spolecznej ,,Etola” w Rudzie Pilczyckiej przeznaczony jest dla oséb
dorostych niepetnosprawnych intelektualnie. Dysponuje 120 miejscami.

Szczegblowe zasady funkcjonowania Domu Pomocy Spolecznej oraz strukture
organizacyjng okresla ,Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spolecznej ,.Etola”
w Rudzie Pilczyckiej” wprowadzony Uchwalg nr 57/2020 Zarzadu Powiatu w Kodskich
z dnia 28 maja 2020 r. w sprawie uchwalenia regulaminu organizacyjnego DPS , FEtola”
w Rudzie Pilczyckiej. W dniu 24 listopada 2020 r. podjeto uchwate Nr 155/2020 Zarzadu
Powiatu w Konskich z dnia 24 listopada 2020 r. w sprawie zmiany Regulaminu
Organizacyjnego Domu Pomocy spolecznej ,Etola” w Rudzie Pilczyckiej w zakresie
aktualizacji schematu struktury organizacyjnej (Zalacznik Nr 1), zgodnie z ktérym w DPS
funkcjonujg nastepujace dzialy i stanowiska podlegajace dyrektorowi DPS:

- Dzial Pielggnacyjno — Opickuniczy,

- Dzial Terapeutyczno - Rehabilitacyjny,
- Pracownicy socjali,

- Psycholog,

- Inspektor bhp i p.poz (umowa zlecenie),
- Radca prawny (umowa zlecenie),

- Dziat Administracyjno — Gospodarczy,
- Dziat Finansowo — Ksiegowy,

W czasie kontroli stwierdzono, ze w DPS umieszczonych bylo 115 o0sdb, z czego 3
mieszkaficow przebywato w szpitalu, a 1 mieszkaniec w areszcie sledczym. Wsrod
mieszkaficéw 57 osob jest ubezwlasnowolnionych, w tym 54 catkowicie i 3 czesciowo, dla
ktérych opiekunami prawnymi sa cztonkowie rodzin (32 przypadkéw) i pracownicy Domu
(25 przypadkéw), 40 0sob zostato umieszczonych na mocy postanowienia sadu.

W dniach kontroli w DPS przebywalo 41 mieszkaricéw przyjetych na tzw. ,starych
zasadach” oraz 74 na tzw. ,,nowych zasadach”. W wigkszosci oplata za pobyt mieszkanca jest
wnoszona przez niego samego (70% ze $wiadczenia) oraz gmine kierujacg do DPS poprzez
osrodek pomocy spolecznej. Odplatnodé za pobyt w dps ksztaltuje sie nastepujaco:

- Z rent 1 emerytur — 53 osoby,
- z zasitkow statych — 7 oséb,
- Z rent socjalnych — 54 0s0b.
- socjal security — 1 osoba



Miesigczny koszt utrzymania mieszkanca w 2022 r. wynosi 4 450 zi.

W dniach kontroli prace §wiadezyli nastepujacy pracownicy bezposredniej opiceki:
16.11.2022 r.:
od 6:00 do 14:00 — opiekun,
od 7:00 do 15:00 - kierownik Dziatu Pielegnacyjno-Opiekunczego, pielegniarka, opiekun,
2 pracownikéw socjalnych, 3 terapeutéw zajeciowych, fizjoterapeuta;
od 11:00 do 19:00 — terapeuta zajgciowy, fizjoterapeuta;
od 7:00 do 19:00 ~ kierownik Dzialu Terapeutyczno-Rehabilitacyjnego, opiekun medyczny,
3 opiekundw, 2 pokojowe,
od 19:00 do 7:00 — 2 opiekundw, opiekun medyczny, 2 pokojowe.

17.11.2022 r.:

od 6:00 do 14:00 — 2 opiekunéw,

od 7:00 do 15:00 - kierownik Dzialu Terapeutyczno-Rehabilitacyjnego, opiekun,
3 pracownik6éw socjalnych, 3 terapeutéw zajeciowych, fizjoterapeuta;

od 11:00 do 19:00 — terapeuta zajeciowy, fizjoterapeuta;

od 14:00 do 22:00 — opickun;

od 7:00 do 19:00 — pielegniarka, 2 opiekundw, 2 pokojowe,

od 19:00 do 7:00 — 3 opiekundw, opickun medyczny, 1 pokojowa.

18.11.2022 r.

od 6:00 do 14:00 — opiekun,

od 7:00 do 15:00 — kierownik Dzialu Pielegnacyjno-Opiekuniczego, Kierownik Dziatu
Terapeutyczno-Rehabilitacyjnego, opiekun, 3 pracownikéw socjalnych, pokojowa,
2 terapeutow zajeciowych, fizjoterapeuta;

od 11:00 do 19:00 — terapeuta zajgciowy, fizjoterapeuta;

od 7:00 do 19:00 - pielegniarka, 3 opiekunow, 2 pokojowe;

od 19:00 do 7:00 — 3 opiekundw, opickun medyczny, 1 pokojowa.

Z powyzszego wynika, ze na zmianie nocnej w DPS ,Etola” nie ma zadnej
pielggniarki. Majac na uwadze typ Domu, tj. dla os6b niepelosprawnych intelektualnie
1 w zwigzku z tym konieczno$é np. uzycia srodka przymusu bezposredniego, wskazanym
byloby $wiadczenie pracy w godz. od 19.00 do 7.00 chociazby przez jedng pielegniarke.

W trakcie wizji lokalnej Domu czg§¢ mieszkancéw (ok. 5 oséb) brata udziat
w terapii zajgciowe] w pomieszczeniu mieszezacym si¢ na I pietrze budynku glownego, gdzie
mieszkaficy z pomocg terapeuty wykonywali kartki $wigteczne, korzystajgc przy tym
z urzadzeni wycinajgcych (za pomoca szablondw) elementy ozdobne do kartek. W innej sali
do terapii (parter tego samego budynku) zgromadzeni zostali mieszkiicy na wozkach,
z problemami w poruszaniu si¢ oraz gleboko uposledzeni, ktérzy nie byli zainteresowani
formg terapii oferowanej przez 2 panie terapeutki siedzace za biurkiem i wykonujace
samodzielnie jakie§ prace plastyczne. W budynku palacowym, ktéry zamieszkuja
sprawniejsze osoby, mieszkafcy przebywali w sali dziennego pobytu, gdzie ogladali
telewizje, a jeden z nich grat na pianinie. Wigkszo$¢ mieszkaficéw przebywata we wiasnych
pokojach Iub na korytarzach. Wszystkie pokoje mieszkalne i pomieszczenia dodatkowe byly
posprzatane 1 wolne od nieprzyjemnych zapachéw. Wystrdj pomieszezen DPS byl raczej
skromny, brak bylo ozdob i elementéw np. wykonanych w ramach terapii zajeciowej,
stwarzajgcych atmosferg bardziej przytulng i domowsa (Zatacznik Nr 2 — Protokoét ogledzin).
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L Standard swiadczonych uslug na rzecz mieszkancow.
a) ushugi bytowe:
- Wyzywienie.

DPS ,Btola” zapewnia mieszkaficom catodobowe wyzywienie. Wszyscy mieszkaficy
spozywaja 3 glowne positki dziennie, ktére sg odpowiednio urozmaicone, a w przypadku
diabetykow dodatkowo II $niadanie i podwieczorek (Zalacznik Nr 3 — jadtospis dekadowy
od 8 do 17 listopada 2022 r.). Srednia dzienna stawka zywieniowa na osobg w 2022 r.
wynosita 11,06 zi.

Positki podawane sg w nastepujgcych godzinach:

- $niadanie: od godz. 7:30,

- II $niadanie: od godz. 10:00,

- obiad: od godz. 12:20,

- podwieczorek od godz. 16:00,

- kolacja: od godz. 18:00.

Czas wydawania dla kazdego z positkéw wynosi 2 godziny. Ponadto II $niadanie serwowane
jest w ramach terapii zajeciowej, ktdrego koszty ponosza sami mieszkancy.

DPS dysponuje wlasng kuchnia, gdzie przygotowywane sa wszystkie positki.
Mieszkancy jedza positki w stoléwkach. Dom zapewnia wszystkim mieszkaficom mozliwosé
otrzymania dodatkowego positku w postaci zupy, ziemniakéw, suréwki oraz dania
nieporcjowanego. W zakresie mozliwosci wyboru zestawu positkéw mieszkancy moga
wybra¢ zupg z diety podstawowej Iub innej. Ponadto kazdy jadlospis dekadowy jest
konsultowany z przewodniczacym Rady Mieszkancow.

W DPS istnieje dostepnos¢ jedzenia i napoju przez calg dobe w pokoju socjalnym
pracownikOw i sg to nastgpujace produkty: herbata, cukier, chleb, dzem, pasztet itp.

W dniach kontroli 7 mieszkancéw bylo calkowicie karmionych, a 20 wymagato
pomocy W spozywaniu positkéw. Na dzien kontroli 10 mieszkafcéw spozywato positki
w pokojach, pozostali mieszkancy (105) spozywali positki w jadalniach. Mieszkaficy
korzystali z nastepujacych diet: cukrzycowa (13 o0s6b), lekkostrawna (16 os6b), lekkostrawna
mix (7 os6b). Jadtospis, jak i godziny wydawania positkéw, wywieszane sg do wiadomosci
wszystkich mieszkancow przy jadalni.

Wyzywienie w DPS odbywa si¢ zgodnie z opracowanymi procedurami wedhug
dokumentacji HACCP. W trakcie kontroli mieszkancy nie zglaszali uwag odnognie
wydawanych przez DPS positkow.

- Utrzymanie czystosei.

Dom Pomocy Spolecznej ,Etola” posiada opracowang ,Procedure utrzymania
czystosci w DPS ,Etola” w Rudzie Pilczyckiej” wprowadzong Zarzadzeniem nr 12/2022
Dyrektora Domu z dnia 4 listopada 2022 r. (Zalacznik Nr 4). Zgodnie z w/w procedurg
utrzymaniem czystosci w DPS zajmuja si¢ pokojowe, pracujgce na dwie zmiany zgodnie
z harmonogramem prac opracowanym oddziclnie dla 1 i II zmiany. Harmonogram pracy
pokojowych zawiera szczegblowe opisy czynnosci pokojowych od godz. 7.00 do 19.00 —
I zmiana i od 19.00 do 6.50 —II zmiana. Procedura ta zawiera réwniez szczegélowe wytyczne
dotyczace utrzymania czystosci w poszczegdlnych pomieszczeniach DPS w Rudzie
Pilczyckiej. Osoby zatrudnione na stanowiskach pokojowych posiadaja zatozony zeszyt,
w ktérym ewidencjonujg wszystkie wykonane czynnoéci sprzgtania w pokojach mieszkaticow
i pozostatych pomieszczeniach DPS oraz inne wykonywane czynnosci w danym dniu.
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W DPS funkcjonuje ,,Procedura utrzymania czystosci przez mieszkanca w DPS
»Etola”, zgodnie z ktorg porzadek w pokojach mieszkalnych mieszkafcy utrzymujg sami lub
z pomoca opiekuna grupy, a jezeli stan zdrowia im na to nie pozwala, porzgdek utrzymuja
sprzgtaczki. Wymieniong procedurg nalezaloby zaktualizowaé oraz ujednolici¢ w zakresie
powierzenia odpowiedzialnosci za czynnosci dotyczace ogélem sprzatania pracownikom
zatrudnionym wylgcznie na stanowiskach pokojowych.

DPS zaopatryje mieszkancéw w reczniki oraz posciel, ktore zmieniane sq w razie
potrzeby, jednak nie rzadziej niz raz na tydzien — rgezniki i raz na dwa tygodnie — posciel.
Brudna odziez i bielizna wymieniane sg na biezaco. Kontrolowany DPS posiada swojg
pralnie, gdzie prana jest posciel, reczniki i wszelka odziez mieszkancow, w tym takze
bielizna.

Reasumujgc, ustalono Ze pracownicy Domu utrzymuja odpowiednia czystosé
w pokojach mieszkaricéw, lazienkach i pozostalych pomieszczeniach Domu, jednak
nalezaloby uczyni¢ odpowiedzialnymi za te czynnosci wylacznie osoby zatrudnione na
stanowiskach pokojowych.

b) ustugi opickuncze:
- Pielegnacja.

Dom posiada opracowana ,Procedur¢ utrzymania higieny mieszkancéw przez
personel w DPS | Etola” w Rudzie Pilczyckiej” oraz Procedure utrzymania higieny osobistej
przez mieszkaicow w DPS ,Etola” w Rudzie Pilczyckie]” — (Zalgeznik Nr 5), ktdre
okreslajg zakres czynnosci higieny osobiste] wykonywanych przez personel u mieszkaficéw
oraz czynnosci higieny osobistej wykonywanych przez samych (sprawnych fizycznie)
mieszkancow.

Pielegnacjia mieszkancéw zajmujg sie opiekunki, przy pomocy pokojowych
1 pielggniarek, ktére wykonujg nastepujgee czynnosci: codzienna toaleta poranna i wieczorna,
mycie ze¢bow, kapiel w zaleznosci od potrzeb, ocinanie paznokci, mycie rgk przed i po
kazdym positku, zmiana bielizny osobistej i odziezy, zmiana bielizny poscielowej, golenie
i strzyzenie mieszkancow.

W DPS przebywa 6 mieszkancow lezacych, wymagajacych wszystkich czynnodci
samoobstlugowych 1 opiekunczych, w stosunku do 20 mieszkancow s$wiadczona jest
rehabilitacja przylézkowa, 12 mieszkancow porusza sic na wézkach inwalidzkich, 1 osoba
porusza sie o kulach. Srednio 20-30 mieszkancéw korzysta z gimnastyki usprawniajacej. Na
dzien kontroli 96 mieszkancéw wymagato kapieli, 19 wymagalo pomocy w kapieli, 15
mieszkancow wymagalo pomocy w wykonywaniu toalety porannej i wieczornej, 20 pomocy
przy toalecie porannej 1 wieczormej. Z pieluchomajtek korzysta 46 mieszkancoéw. Pracownicy
prowadzg na biezaco ,Zeszyt czynnosci pielegnacyjnych”, w ktorym wpisuja m.in. kapiele
mieszkancow, zmiang poscieli oraz wszystkie czynnosei uj¢te w ,,Harmonogramie dnia pracy
opiekunéw” rozpisanym godzinowo na dyzurze dzienmym i nocnym. Zgodnie
z harmonogramem strzyzenie mieszkancow odbywa sie raz w miesigcu, a golenie 3 razy
w tygodniu (poniedzialtek, sroda, piatek), a pozostale czynnosci codziennie.

DPS w ramach rehabilitacji dysponuje nastgpujacymi zabiegami: ¢wiczenia bierne,
czynno-biemne, biero-redresyjne, czynne w odcigzeniu, czynne w odciazeniu z oporem,
czynne wolne, lampa sollux, doskonalenie chodu, pionizacja, fotel masujgcy, UMR,
hydromasaz.

DPS zabezpiecza mieszkaicéw w leki psychotropowe, leki pomocy doraznej,
a mieszkaniec leki ktére s3 powyzej limitu 1 100%. Mieszkafcy zarejestrowani sa w Oérodku
Zdrowia w Stupi. Lekarz rodzinny przyjezdza na wizyty domowe w czwartki i w razie




potrzeby. Ponadto mieszkanicy korzystaja z konsultacji specjalistycznych: diabetologa,
urologa, laryngologa, chirurga, chirurga okulisty, dermatologa, stomatologa, nefrologa,
lekarza z Poradni Choréb Pluc, z Poradni Chemioterapii. Wyjazdy sa do poradni w Konskich,
Wiloszczowie, Kielcach i w Katowicach. Wizyty odbywaja sie co pol roku w poradni
diabetologicznej, raz w roku w poradni okulistycznej i urologicznej, w pozostatych
poradniach zgodnie z potrzebami. Na miejscu w DPS konsultacji udziela lekarz psychiatra.

W zwigzku z powyzszym stwierdzono, ze Dom zapewnia wszystkim mieszkaricom
odpowiednia piclegnacie.

- Niezbedna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

W kontrolowanym DPS pomoc w zalatwianiu spraw osobistych mieszkaficoéw
$wiadcza nastepujace osoby:

- pracownicy socjalni — sprawy urzedowe (ZUS, KRUS — zalatwianie rent i emerytur, sad -
sprawy majgtkowe, zadtuzenia, GOPS - odplatnosci i zasidki), robienie zakupdw,

- opiekunowie prawni — wyjazdy do poradni specjalistycznych,

- pracownik pierwszego kontaktu - robienie zakupdw.

Wsrdd pracownikow, ktérzy pomagaja w zalatwianiu spraw osobistych sg ponadto:

pielegniarki, opiekunowie, pokojowe, terapeuci zajeciowi, fizjoterapeuci oraz pracownicy
spoza zespolu opiekuficzo-terapeutycznego tj.; ksiggowy, szef kuchni, pomoc
administracyjna, pracownicy gospodarczy, kierowca.
Jedna z wazniejszych i najezestszych spraw osobistych zalatwianych przez pracownikéw dla
mieszkancow jest robienie zakupéw na zyczenie mieszkafica. Kazdemu mieszkancowi, ktory
wyrazi na to pisemng zgodg, zakupéw dokonuje dany pracownik. Natomiast pracownik
socjalny prowadzi indywiduvalne zeszyty przychodéw i rozchodéw. W DPS opracowana jest
»Procedura realizowania zakupéw dla mieszkancéw DPS” (Zalgcznik Nr 6), ktéra jednak
wymaga zaktualizowania i doprecyzowania w zakresie odpowiedzialnosci za robienie
zakup6w dla mieszkancéw przez innych pracownikow, nie tylko pracownikéw socjalnych.

W ftrakcie kontroli nie stwierdzono innych uchybiefi w zakresie udzielania
-mieszkaficom pomocy w zatatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.

¢} ustugi wspomagajace:
- Umozliwienie udzialu w terapii zajeciowej.

DPS umozliwia mieszkancom udzial w terapii zajgciowej. Pomieszczenia do terapii
znajduja si¢ na parterze i na I pigtrze w gléwnym budynku Domu.

Terapia zajeciowa odbywa sie w oparciu o ,,Plan Pracy dla Dzialu Terpautyczno —
Rehabilitacyjnego™ opracowany na kazdy miesiac, zawierajgcy nastepujace dane: data/ dzien,
rodzaj terapii, formy zajeé terapeutycznych, cel prowadzonych zajeé i osoby odpowiedzialne
— Zalacznik Nr 7.

Zgodnie z informacjg uzyskana od kierownika Dzialu, DPS prowadzi nastepujace formy
terapii zajeciowej:

- arteterapia: rysunek, malarstwo, rzezbienie w masach plastycznych, papieroplastyka, sztuki
uzytkowe (witraz, fotografia, plakat, kollage, zdobnictwo i dekoratorstwo, muzykoterapia,
biblioterapia, filmoterapia),

- socjoterapia: ludoterapia, terapia ruchem (éwiczenia, gry i zabawy ruchowe, nauka
czynnosci zycia codziennego), trening umiejetnosei spolecznych, rekreacja,

- ergoterapia: dziewiarstwo (szydetkowanie), tkactwo (wyplatanie makram), krawiectwo
(zabawkarstwo, reperowanie odziezy, plecakéw, saszetek), stolarstwo (pudetka, szkatulki
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z patykow), ogrodnictwo (prace ogrodnicze na dzialce nalezgcej do domu oraz prace
porzgdkowe).
W zajeciach terapii codziennie uczestniczy $rednio 35 mieszkancéw.

Zajgcia odbywajg sig codziennie, w godzinach pracy terapeutéw, tj. od 7.00 do 15.00
iod 11.00 do 19.00 - na podstawie opracowywanych miesigcznych grafikéw — rozk}ad pracy
dla dziatu terpautyczno — rehabilitacyjnego. Do prowadzenia terapii zajeciowej zatrudnionych
Jest 4 terapeutéw, ktorzy majg obowigzek zagospodarowania czasu wolnego mieszkancom.
Osoby te prowadzg dokumentacje w postaci ,Dziennikéw rehabilitacji spotecznej”,
zwierajgcych: datg i czas trwania zajed, realizowany (tematyka) zakres dzialai, uczestnikéw,
podpis terapeuty, uwagi (praca grupowa, praca indywidualna). Terapeuci posiadaja
opracowany ,,Harmonogram dnia pracy terapeutéw zajeciowych” (Zalgcznik Nr 8), ktory
zawiera godzinowo rozpisane poszezegélne czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem zajed
terapii np.: przygotowanie $niadania, trening umiejetnosci samoobstugowych, praca
indywidualna z mieszkafcami, zajecia grupowe itp.

W kontrolowanym okresie mieszkafcy uczestniczyli w wycieczkach (do kina Meduza
we Wioszezowie — 7 osob, na grilla w DPS we Wioszczowie — 6 o0s6b), w spotkaniach
z ciekawymi ludzmi (wystep teatrzyku z Krakowa, rozmowa z aktorami, wystep wokalny).
Ponadto organizowane byly ogniska z udzialem zaprzyjaznionego DPS, udzial
w Wojewodzkiej Olimpiadzie Lekkoatletycznej Oséb Niepelnosprawnych w Zgoérsku. Na
tereniec DPS organizowane byly dla mieszkancéw ogniska, $wieto pieczonego ziemniaka
1 podobne imprezy plenerowe.

Podczas wizytacji DPS inspektorzy kontrolujacy stwierdzili, ze rodzaj terapii
zajeciowej prowadzonej w dniu 18.11.2022 r. na parterze budynku nie byl przystosowany do
mozliwogct psychofizycznych mieszkanicéw (w/w protokél ogledzin stanowiacy zatacznik nr
2 niniejszego protokotu z kontroli)

Na podstawie wizji lokalnej DPS w dniach kontroli stwierdza sig, ze Dom stara si¢
zapewni¢ mieszkancom udzial w terapii zajeciowej, ktéra jednak nie zawsze jest dostosowana
do potrzeb mieszkancow i ich mozliwosei psychofizycznych.

- Zapewnienie warunkéw do rozwoju samorzadnoéci mieszkancéw domu.

W DPS funkcjonuje Rada Mieszkaficow dziatajaca w oparciu o ,Procedure
funkcjonowania Rady Mieszkaiicéw” (Zalgeznik Nr 9). Dokument ten okresla kadencyjnosé,
liczbg cztonkow, sklad Rady i czgstotliwod¢ skiadania sprawozdan z dziatalnoéci. Kadencja
Rady trwa 2 lata, a jej sklad to: przewodniczacy, v-ce przewodniczacy, sekretarz, czlonek.
Procedura stanowi, ze Rada moze powierzaé swoim cztonkom okreslone zadania state lub
dorazne. Zgodnie z Regulaminem Praw i Obowigzkéw Mieszkaficow, do zadan Rady
Mieszkancéw Domu nalezy w szczegblnosci:

- zglaszanie wnioskéw i wspélpraca w sprawach zaspakajania potrzeb kulturalnych
1 bytowych, organizowania w szerokim zakresie terapii zajeciowej, organizowanie opieki nad
mieszkancami domu w przypadku ich dluzszego pobytu w szpitalu — poprzez odwiedzanie
chorych aby podezas pobytu w szpitalu, mieszkaniec nie czul si¢ osamotniony i opuszczony,

- ksztaltowanie 1 rozwijanie wigzi miedzy mieszkaficami w tworzeniu warunkéw
sprzyjajgcych dobremu wspétzyciu wéréd mieszkancdw Domu.

Ostatnie spotkanie samorzadu mieszkancéw odbylo sie w dniu 2 listopada 2022 r.,
i dotyczyto Dnia Wszystkich Swietych i wspomnien zmartych mieszkanicéw oraz oméwieniu
spraw biezacych. Poprzednie spotkania Rady Mieszkancéw w kontrolowanym okresie miaty
miejsce 9 i 23.02.2022 ., 23.03.2022 r., 27.04.2022 1., 12 1 26.05.2022 r., 8 i 22.06.2022 r.,
20.07.2022 r., 23.08.2020 r., 14.09.2022 r. W zebraniach spolecznosci mieszkancéw biorg
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udzial przewaznie nastepujace osoby: kierownik Dzialu Terapeutyczno — Rehabilitacyjnego,
terapeuta zajeciowy, pracownik socjalny.

Na podstawic przedlozonej dokumentacji, stwierdza sie, ze Dom umozliwia
1 zapewnia warunki do rozwoju samorzgdnosci mieszkancow.

- Sprawne wnoszenie i zalatwianie skarg i wnioskéw mieszkaneéw domu.

Dom posiada procedurg wprowadzona Zarzadzeniem Nr 14/2021 Dyrektora Domu
Pomocy Spolecznej ,Etola” w Rudzie Pilczyckiej z dnia 31 maja 2021 r., w sprawie
wprowadzenia procedury przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskdw
w DPS ,,Etola” w Rudzie Pilczyckiej (Zalacznik Nr 10).

Zgodnie z w/w procedura skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie za pomocg
faxu, poczta elektroniczng, a takze ustnie do protokotu, powinny one zawieraé imie
1 nazwisko (nazwg) oraz adres wnoszacego pod rygorem pozostawienia ich bez rozpoznania
w przypadku braku tych danych. Interesanci zglaszajgey sie w sprawach skarg i wnioskéw
przyjmowani sg przez dyrektora Domu od poniedzialku do piatku w godz. 7:30 do 15.30 oraz
kierownikéw Dziatlow w godz. 7.00 do 15.00, a w przypadku kierownika Dzialu
Administracyjno - Gospodarczego w godz. 7.30 do 15.30. Rejestr skarg i wnioskéw prowadzi
Dzial Finansowo — Ksiegowy, w ktérym jest on dostepny. Wzér rejestru skarg i wnioskéw
okresla zalgcznik do procedury i zawiera on: liczbg porzadkows, date wplywu skargi
(wniosku), nazwe podmiotu przekazujacego skarge (wniosku) date i znak pisma, nasz znak,
date zlecenia zalatwienia skargi (wniosku), przedmiot skargi (wniosku), termin zatatwienia
skargi (wniosku). Ponadto do procedury dofaczony jest druk protokolu przyjecia
skargi/wniosku wniesionego ustnie. WyZzej wymieniona procedura dotyczy gldwnie
skarg/wnioskéw wnoszonych przez pracownikéw i inne osoby np. z zewnatrz.

W DPS ,,Etola” funkcjonuje réwniez Zarzadzenie Nr 4/2020 Dyrektora Domu Pomocy
Spotecznej w Rudzie Pilczyckiej z dnia 5 Tutego 2020 r. w sprawie okreslenia dni i terminéw
przyjmowania skarg i wnioskéw skladanych przez mieszkancéw Domu, ktére dotyczy
przyjmowania skarg i wnioskéw pochodzacych tylko od mieszkaficéw DPS (Zalacznik Nr
11). Jako termin przyjmowania skarg i wnioskéw ustalono jeden dzief w tygodniu tj. wtorek
w godz. 10.00 — 14.00. Skargi przyjmuje dyrektor Domu, a pod jego nicobecnosé kierownik
Dzialu Opiekuniczo — Terapeutycznego. Procedurg te nalezaloby dodatkowo uzupelnié
w bardzie] szczegbtowe zapisy dotyczace procesu sprawnego wnoszenia i zalatwiania skarg
1 wnioskow mieszkancéw Domu oraz wprowadzié zatgczniki do procedury — analogicznie jak
W wyzej opisanej procedurze ogolnej dot. rozpatrywania skarg i wniosk6éw skladanych przez
inne osoby/podmioty. W okresie podlegajacym kontroli przedstawiony przez dyrektora DPS
»Rejestr skarg 1 wnioskéw™ nie zawieral zadnych wpisow.

Reasumujge, DPS w celu usprawnienia wnoszenia i zalatwiania skarg i wnioskow
mieszkancow Domu powinien zaktualizowa¢ i uzupelni¢ obecnie funkcjonujacg procedure
(stanowigca zatgcznik nr 11 do niniejszego protokotu) dot. skladania skarg i wnioskéw przez
mieszkancow DPS.

IL Realizacja zaloZen rozporzadzenia MPiPS z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zajeé
rehabilitacji spolecznej w domach pomocy spolecznej dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi.

Dom Pomocy Spolecznej w Rudzie Pilczyckiej realizuje zatozenia rozporzadzenia
MPiPS z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej w domach pomocy
spolecznej dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi poprzez zajecia terapeutyczne prowadzone
przez zatrudnionych terapeutéw zajgciowych w ramach terapii zajeciowe;.

w
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Zgodnie z w/w rozporzadzeniem zajecia terapeutyczne powinny odbywaé sie poprzez trening
funkcjonowania w codziennym zyciu, trening umiejetnoéci interpersonalnych i umiejetnosci
rozwigzywania probleméw, trening umiejetnosci spedzania czasu wolnego. Za realizacje
zaje¢ w ramach poszczegélnych treningéw osobami odpowiedzialnymi powinni byé
pracownicy zatrudnieni na nastepujgcych stanowiskach (w zaleznoéci od rodzaju treningu):
opiekun, pielegniarka, pracownik socjalny, terapeuta zajeciowy, psycholog, rehabilitant.

DPS w Rudzie Pilezyckiej prowadzi terapi¢ zajeciowa, ktéra dokumentowana jest
w dziennikach rehabilitacji spotecznej, jednak w/w treningi nie s3 nigdzie opisane, a jedynie
niektére z nich sg hastowo wpisane jedynie z nazwy. Podobnie rodzaje zajeé t].
z psychologiem, ruchowe i przygotowujace do podjecia zatrudnienia w ramach rehabilitacji
spolecznej nie byly ujete ani opisane w zadnym dokumencie.

W celu realizacji w DPS rehabilitacji spolecznej Zarzadzeniem Nr 1/2015 dyrektora
DPS ,Etola” z dnia 12 lutego 2015 r. w sprawie organizacji zajeé rehabilitacji spolecznej
pryjety zostal ,Regulamin prowadzenia rehabilitacji spolecznej na terenie Domu Pomocy
Spolecznej w Rudzie Pilczyckiej” (Zalaeznik Nr 12), stanowiacy zalacznik do wiw
zarzgdzenia.

Zgodnie z dokumentem tym DPS , Etola” w Rudzie Pilczyckiej w ramach rehabilitacji
spotecznej powinien prowadzi¢ nastepujace rodzaje zajeé:

1. Zajgcia terapeutyczne obejmujgce trening funkcjonowania w codziennym Zyciu,
trening umiejgtnosei interpersonalnych i umiejetnosci rozwigzywania problemow,
trening umiejetnodei spedzania czasu wolnego — osoby odpowiedzialne to: terapeuta,
pracownik socjalny, opiekun,

2. Zajgcia z psychologiem obejmujace badanic psychologiczne, terapie psychologiczna,
poradnictwo psychologiczne — 0sobg odpowiedzialng jest psycholog,

3. Zajecia ruchowe obejmujgce zajecia sportowe, turystyke, rekreacje, aktywizacje
fizyczng poprzez wykonywanie prac na rzecz Domu — osoby odpowiedzialne to
terapeuta, pracownik socjalny.

Osobami odpowiedzialnymi za wykonanie w/w zarzadzenia ustanowieni zostali
kierownicy Dzialéw Opiekunczo-Medycznego i Socjalno-Terapeutycznego. Dzialy te
w okresie podlegajgcym kontroli posiadaty juz inne nazwy, co by¢ moze jest przyczyna braku
realizacji rehabilitacji spotecznej w DPS w Rudzie Pilczyckiej.

Tymczasem jedynie 4 osoby zatrudnione na stanowiskach terapeutéw zajeciowych
w DPS prowadza ,Dzienniki rehabilitacji spolecznej”, w ktorych wpisuja nastepujace
informacje: data i czas trwania zajgé, realizowany (tematyka) zakres dzialaf, uczestnicy,
podpis terapeuty, uwagi (czy praca zbiorowa czy indywidualna). Podczas kontroli
stwierdzono brak dokumentacji odnosnie rehabilitacji spolecznej prowadzonej przez innych
pracownikéw DPS tj. pracownik socjalny, fizjoterapeuta, pielegniarka, opiekun, pokojowa,
psycholog, bedacych pracownikami pierwszego kontaktu dla mieszkancéw i tym samym
uczestniczacych w procesie rehabilitacji spotecznej mieszkaicow. Jedyng dokumentacje
prowadzong w zakresie rehabilitacji spolecznej stanowily w/w dzienniki rehabilitacji
spolecznej. Rowniez psycholog zatrudniony wczesniej w DPS nie prowadzil zadnej
dokumentacji dot. rehabilitacji spotecznej.

Rodzaj 1 zakres programowy oraz wymiar czasu zajeé rehabilitacji spotecznej musza
by¢ ustalane w indywidualnym planie wsparcia mieszkanca, natomiast informacje dot.
prowadzonych zajec tj. absencja i jej przyczyny, ocena wspblpracy z terapeuta, aktywne lub
bierne uczestnictwo w zajeciach i skracanie lub wydluzanie uczestnictwa w zajeciach,
powinny znalez¢é odzwierciedlenie w okresowej ocenie realizacji indywidualnych planéw
wsparcia. Analiza indywidualnych planéw wsparcia mieszkaficow DPS w Rudzie Pilczyckiej
przez inspektordw kontrolujacych wykazata brak wpisow dot. prowadzenia rehabilitacji
spolecznej dla mieszkancow.
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Jednoczesnie, podezas kontroli ustalono, ze w DPS | Etola” w Rudzie Pilezyckiej brak
Jest spotkan zespotu terapeutyczno-opiekuniczego, podezas ktérych powinny by¢ omawiane
sprawy zwigzane z mieszkaficami (w tym omawianie przypadkéw mieszkaicow
przysparzajgcych swym opiekunom wielu probleméw i w przypadku, ktérych nalezaloby
podja¢ dziatania kompleksowe przez caly zespé! terapeutyczno-opickunczy), modyfikowane
lub zmieniane zalozenia do indywidualnych planéw wsparcia, stopiefi realizacji tych plandow
(ocena) oraz wszelkie informacje dot. rehabilitacji spolecznej danego mieszkafica. Dlatego
wskazanym byloby wdrozenie w DPS praktyki regularnych spotan calego zespotu
terapeutyczno-opiekuficzego i uregulowanie tego stosownym zarzadzeniem dyrektora DPS
w sprawie powolania, skiadu i zadan zespolu terapeutyczno-opiekuficzego DPS , Etola”
w Rudzie Pilczyckiej.

Reasumujge, dyrektor DPS | Etola” w Rudzie Pilczyckiej Zarzadzeniem Nr 1/2015
z dnia 12 lutego 2015 r. ustalit zasady prowadzenia rehabilitacji spolecznej na terenie DPS
w Rudzie Pilczyckiej, a wykonanie zarzadzenia powierzyl kierownikom Dzialéw
Opickunczo-Medycznego i Socjalno-Terapeutycznego, ktére to nazwy juz nie funkcjonowaty
w okresie podlegajacym kontroli. Dzienniki rehabilitacji spolecznej prowadza tylko terapeuci
w ramach terapii zajeciowej, jednak treningi wymienione w rozporzgdzeniu nie sg nigdzie
opisane, a niektére z nich sg wymienione tylko z nazwy. Podobnie rodzaje zajec tj.
z psychologiem, ruchowe i przygotowujace do podjecia zatrudnienia w ramach rehabilitacji
spolecznej nie byly ujete ani opisane w Zadnym dokumencie. Brak bylo wpiséw dot.
rehabilitacji spofecznej w indywidualnych planach wsparcia mieszkaficow. Jednoczesnie
ustalono, ze w DPS , Etola” w Rudzie Pilczyckiej brak jest spotkan zespolu terapeutyczno-
opiekuniczego, podczas ktérych powinny byé omawiane sprawy zwiazane z mieszkancami,
modyfikowane lub zmieniane zaloZzenia do indywidualnych planéw wsparcia, stopien
realizacji tych plandéw (ocena) oraz wszelkie informacje dot. rehabilitacji spotecznej danego
mieszkanca.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- W DPS w Rudzie Pilczyckiej w dniach kontroli umieszczonych bylo ogélem 115
mieszkaricow niepetnosprawnych intelektualnie (5 wolnych miejsc).

- W trakcie kontroli ustalono, Ze na nocnej zmianie w DPS nie ma zadnej pielegniarki.

- DPS zapewnia mieszkaficom catodobowe wyzywienie (3 positki dziennie) oraz mozliwosé
otrzymania positku dodatkowego. Zestawy posilkéw uwzgledniajg diety zalecane przez
lekarza (diabetycy spozywaja dodatkowo 11 $niadanie i podwieczorek). Ponadto II $niadanie
sporzgdzane jest w ramach terapii zajeciowej, ktdrego koszty ponosza mieszkancy sami.
Istnieje dostepnosé do jedzenia i picia przez cala dobe (w pokoju socjalnym pracownikow),
W trakcie kontroli mieszkaricy nie zglaszali uwag dotyczacych wyzywienia w DPS.

- Pracownicy utrzymuja odpowiednia czystosé w pokojach mieszkaficow, tazienkach
i pozostatych pomieszezeniach Domu, ktére podczas wizytacji byly wolne od nieprzyjemnych
zapachow. ,,Procedura utrzymania czystoéci przez mieszkaica w DPS | Etola” posiadala
nieaktualne i niejednolite zapisy w zakresie powierzenia odpowiedzialnosci za sprzatanie nie
tylko pracownikom zatrudnionym na stanowiskach pokojowych.

- Uslugi pielegnacyjne na rzecz mieszkancow $wiadczone sa w sposdb wiasciwy 1 na
wymaganym poziomie.

- Poza koniecznoscig zaktualizowania i doprecyzowania procedury dot. realizowania
zakupéw dla mieszkancéw DPS w zakresie odpowiedzialnodci za robienie zakupow przez
innych pracownikéw (nie tylko pracownikéw socjalnych), nie stwierdzono innych uchybien
w zakresie udziclania niezbednej pomocy mieszkaficom w zatatwianiu spraw osobistych.

10




- Dom Pomocy Spolecznej w Rudzie Pilezyckiej stara sie zapewni¢ mieszkahicom udziat
W terapii zajgciowej, ktéra jednak (jak stwierdzono podczas wizytacji DPS) nie zawsze jest
dostosowana do potrzeb mieszkaficéw i ich mozliwosci psychofizycznych.

- DPS umozliwia 1 zapewnia warunki do rozwoju samorzadnogci mieszkaficow.

- W zakresie sprawnego wnoszenia i zalatwiania skarg i wnioskéw mieszkaficéw w DPS
,-Etola” funkcjonuje nieaktualna i niekompletna procedura dot. realizacji standardu tej ustugi.

- Nieaktualne nazwy Duziatéw (Opiekuficzo-Medycznego i Socjalno-Terapeutycznego,
obecnie funkcjonujacych jako Dzialy Pielggnacyjno-Opiekusiczy i Terapeutyczno-
Rehabilitacyjny) sg by¢ moze przyczyng braku realizacji przez kierownikéw tych Dzialow
Zarzgdzenia dyrektora DPS w Rudzie Pilczyckiej Nr 1/2015 z dnia 12 lutego 2015 1.
ustalajgcego zasady prowadzenia rehabilitacji spolecznej na terenie DPS | Etola” w Rudzie
Pilczyckie;j.

- Dzienniki rehabilitacji spolecznej prowadza tylko terapeuci w ramach terapii zajeciowe;j,
jednak treningi wymienione w rozporzadzeniu nie sg nigdzie opisane, a niektére z nich sa
wymienione tylko z nazwy. Podobnie rodzaje zaje¢ tj. z psychologiem, ruchowe
i przygotowujace do podjecia zatrudnienia w ramach rehabilitacji spolecznej nie byly ujete
ani opisane w zadnym dokumencie.

- Brak wpiséw dot. rehabilitacji spolecznej w indywidualnych planach wsparcia
mieszkancow.

- Brak spotkan zespotu terapeutyczno-opiekuficzego, podczas ktérych powinny by¢ omawiane
sprawy zwigzane z mieszkaficami, modyfikowane Iub zmieniane zalozenia do
indywidualnych plandéw wsparcia, stopien realizacji tych planéw (ocena) oraz wszelkie
informacje dot. rehabilitacji spotecznej danego mieszkanca.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:
- analize dokumentacji,
- rozmowy z dyrektorem DPS ,,Etola” w Rudzie Pilczyckiej,
- rozmowy z mieszkafcami oraz z pracownikami DPS,
- wizj¢ lokalng pomieszczefi DPS.
Tres¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu
Pomocy Spolecznej ,,Etola” w Rudzie Pilczyckiej, p. Iwona Wielgopolan.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu
kontroli, sktadajgc w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokolu przez
zespol inspektoréw i sporzadzania zalecei pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed podpisaniem protokohu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustaleri zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na pismie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu. W przypadku zgloszenia
zastrzezefi do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz =z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalel zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zesp6t inspektorow (§ 17 rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2020 r., poz. 2285).

ol
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Protokot sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego jeden otrzymuje
Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Rudzie Pilezyckiej, a drugi wlacza si¢ do akt kontroli
w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach.

Protokot podpisali:

Ze strony jednostki kontrolujace;: Ze strony jednostki kontrolowanej:

1. //c”/f%ﬂ %’/%Wﬁ% ...... GYREKTOR :
voiid Ponocy &;pn&ecxnajj !,Eto}a

2. Spos P00 S T R e PilezyeRie)

A/
}iéJR
mgr 1wondé

{I W KIELCACH

znej i Zdrowia

1. IX Wiekaw Kiwle 3, 25-516 Kielce

DOM POMOCY SPOI’}E’CZNEJ

»? (‘ZJ‘F&T’) ill _
Ruda Pilczg{rcl(g 57
34 Slupia
tel. 041 391 2 \\32 fax 3‘4'. 3912100
e-mail:dpst udapilczycka@wp.pl

Wykaz zalacznikéw do protokolu:

- Schemat struktury organizacyjnej DPS (Zalacznik Nr 1).

- Protokdt ogledzin DPS (Zalgcznik Nr 2).

- Jadtospis dekadowy (Zalacznik Nr 3).

- Procedura utrzymania czystosci w DPS , Etola” (Zalacznik Nr 4).

- Procedura utrzymania higieny mieszkancow przez personel w DPS |, Etola” oraz Procedura
utrzymania higieny osobistej przez mieszkancow w DPS ,,Etola” (Zalgcznik Nr 5).

- Procedura realizowania zakupéw dla mieszkancow (Zalgceznik Nr 6).

- Plan pracy dla Dzialu terapeutyczno-Rehabilitacyjnego (Zalgeznik Nr 7).

- Harmonogram dnia pracy terapeutow zajeciowych (Zalacznik Nr 8).

- Procedura funkcjonowania Rady Mieszkancow (Zalgeznik Nr 9).

- Zarzadzenie dyrektora DPS w sprawie wprowadzenia procedury przyjmowania,
rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow w DPS ,Etola” w Rudzie Pilczyckiej
(Zalacznik Nr 10).

- Zarzgdzenie dyrektora DPS w sprawie okreslenia dni i terminéw przyjmowania skarg
i wnioskow przez mieszkancow DPS (Zalacznik Nr 11).

- Zarzadzenie dyrektora DPS w sprawie organizacji zaje¢ rehabilitacji spolecznej w DPS
w Rudzie Pilczyckiej (Zalgcznik Nr 12).
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