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Wystqpienie pokontrolne

Wydzial Polityki Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach przesyla wystapienie pokontrolne z kontroli problemowej, jaka miala miejsce
w dniach 16 — 18 listopada 2022 roku w Domu Pomocy Spotecznej ,,Etola” w Rudzie Pilczyckie;.
Kontrola zostala przeprowadzona na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. z 2020 r., poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz.U. z 2021 r., poz. 2268 z pdzn.zm.), rozporzadzenia
Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie domdéw pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2018 r., poz. 734) oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny 1 Polityki Spotecznej
z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz.U. z 2020 r., poz.
2285). Kontrolg objeto okres: od 01.01. 2022 r. do dnia kontroli.
W/w kontrola problemowa obejmowata nast¢pujace zagadnienia:
I. Standard swiadczonych ustug na rzecz mieszkafncow:
a) bytowych, zapewniajacych:
- wWyzywienie,
- utrzymanie czystosci,
b) opiekunczych, polegajacych na:
- pielegnacji,
- niezbednej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych,
c) wspomagajacych, polegajacych na:
- umozliwieniu udzialu w terapii zajeciowe;,
- zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzgdnosci mieszkancow Domu,
- sprawnym wnoszeniu i zalatwianiu skarg i wnioskéw mieszkancéw Domu.
II. Realizacja zalozen rozporzadzenia MPiPS z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zajec
rehabilitacji spotecznej dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- W DPS w Rudzie Pilczyckiej w dniach kontroli umieszczonych bylo ogétem 115 mieszkancow
niepelnosprawnych intelektualnie (5 wolnych miejsc).

- W trakcie kontroli ustalono, Ze na nocnej zmianie w DPS nie ma zadnej pielegniarki.

- DPS zapewnia mieszkancom catodobowe wyzywienie (3 positki dziennie) oraz mozliwosc
otrzymania positku dodatkowego. Zestawy positkow uwzgledniajg diety zalecane przez lekarza
(diabetycy spozywaja dodatkowo II $niadanie i podwieczorek). Ponadto II $niadanie sporzadzane



jest w ramach terapii zajeciowej, ktorego koszty ponosza mieszkaficy sami. Istnieje dostepnosé do
jedzenia i picia przez calg dobg (w pokoju socjalnym pracownikéw). W trakcie kontroli mieszkancy
nie zglaszali uwag dotyczacych wyzywienia w DPS.

- Pracownicy utrzymuja odpowiednia czystos¢ w pokojach mieszkancéw, lazienkach
1 pozostalych pomieszczeniach Domu, ktére podczas wizytacji byly wolne od nieprzyjemnych
zapachdw. ,Procedura utrzymania czystoci przez mieszkanca w DPS . Etola” posiadata
nieaktualne i niejednolite zapisy w zakresie powierzenia odpowiedzialnosci za sprzatanie nie tylko
pracownikom zatrudnionym na stanowiskach pokojowych.

- Ushugi pielegnacyjne na rzecz mieszkancow $wiadezone sa w sposéb wilasciwy i na wymaganym
poziomie.

- Poza koniecznoscig zaktualizowania i doprecyzowania procedury dot. realizowania zakupow dla
mieszkancéw DPS w zakresie odpowiedzialnodci za robienie zakupéw przez innych pracownikow
(nie tylko pracownikéw socjalnych), nie stwierdzono innych uchybien w zakresie udzielania
niezbednej pomocy mieszkanicom w zatatwianiu spraw osobistych.

- Dom Pomocy Spotecznej w Rudzie Pilczyckiej stara sie¢ zapewnié¢ mieszkancom udziat
w terapii zajgciowej, ktéra jednak (jak stwierdzono podczas wizytacji DPS) nie zawsze jest
dostosowana do potrzeb mieszkancéw i ich mozliwosci psychofizycznych.

- DPS umozliwia i zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkancow.

- W zakresie sprawnego wnoszenia i zatatwiania skarg i wnioskéw mieszkaicéw w DPS . Etola”
funkcjonuje nieaktualna i niekompletna procedura dot. realizacji standardu tej ustugi.

- Nieaktualne nazwy Dziatéw (Opiekuniczo-Medycznego i Socjalno-Terapeutycznego, obecnie
funkcjonujgcych jako Dzialy Pielegnacyjno-Opiekunczy i Terapeutyczno-Rehabilitacyjny) sa byc¢
moze przyczyng braku realizacji przez kierownikéw tych Dzialéw Zarzadzenia dyrektora DPS
w Rudzie Pilczyckiej Nr 1/2015 z dnia 12 lutego 2015 r. ustalajgcego zasady prowadzenia
rehabilitacji spolecznej na terenie DPS ,,Etola” w Rudzie Pilczyckiej.

- Dzienniki rehabilitacji spotecznej prowadzg tylko terapeuci w ramach terapii zajeciowej, jednak
treningi wymienione w rozporzadzeniu nie sa nigdzie opisane, a niektére z nich sa wymienione
tylko z nazwy. Podobnie rodzaje zaje¢ tj. z psychologiem, ruchowe i przygotowujace do podjecia
zatrudnienia w ramach rehabilitacji spolecznej nie byly ujete ani opisane w zadnym dokumencie.

- Brak wpisow dot. rehabilitacji spotecznej w indywidualnych planach wsparcia mieszkancow.

- Brak spotkan zespohu terapeutyczno-opiekuiczego, podczas ktérych powinny byé omawiane
sprawy zwigzane z mieszkancami, modyfikowane lub zmieniane zalozenia do indywidualnych
plandéw wsparcia, stopien realizacji tych planow (ocena) oraz wszelkie informacje dot. rehabilitacji
spotecznej danego mieszkanca.

Dziatajac w oparciu o § 17 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia
9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2020 r., poz. 2285),
w zwigzku ze stwierdzonymi w/w uchybieniami i nieprawidlowosciami, wydaje sie nastepujace
zalecenia:

1. Ze wzgledu na specyfike i typ Domu, zapewni¢ na dyzurze nocnym (w godzinach 19. 00 —
7.00) obecnos¢ co najmniej 1 pielegniarki.

2. Zaktualizowa¢ i doprecyzowa¢ procedure dotyczacg utrzymania czystosci w DPS w zakresie
odpowiedzialnosci za sprzatanie tylko i wylacznie o0s6b zatrudnionych na stanowiskach
pokojowych.

3. Zaktualizowa¢ 1 doprecyzowaé procedurg dotyczaca realizowania zakupoéw dla
mieszkancow DPS w zakresie odpowiedzialno$ci za robienie zakupéw przez innych
pracownikéw Domu, a nie tylko przez pracownikéw socjalnych.

4. Dostosowa¢ terapie zajeciowa do potrzeb i mozliwosci psychofizycznych mieszkafncow.



10.

W celu usprawnienia procesu wnoszenia i zalatwiania skarg i wnioskow mieszkancow
Domu, zaktualizowa¢ funkcjonujagca w DPS procedur¢ oraz uzupelni¢ jg poprzez
wprowadzenie zalgcznikéw do procedury analogicznie jak w przypadku procedury
dotyczgcej sktadania skarg przez pracownikow i inne osoby np. z zewnatrz.

Zaktualizowa¢ ,,Regulamin prowadzenia rehabilitacji spolecznej na terenie Domu Pomocy
Spolecznej w Rudzie Pilczyckiej” wprowadzony zarzadzeniem dyrektora DPS w 2015 r.
poprzez wpisanie prawidtowych nazw Dziatéw DPS i powierzenia odpowiedzialnosci za
realizacj¢ zarzadzenia kierownikow tych Dzialow.

Dokumentowa¢  zajecia  terapeutyczne polegajace na  prowadzeniu  treningdw:
funkcjonowania w zyciu codziennym, umiejetnosci interpersonalnych i umiejetnosci
rozwigzywania probleméw, umiejetnosci spedzania czasu wolnego.

Dokumentowa¢ pozostale zajecia prowadzone w ramach rehabilitacji spolecznej przez
poszczegolnych pracownikéw tj.: ruchowe (zajecia sportowe, turystyke, rekreacje),
z psychologiem (badania psychologiczne, terapie psychologiczng, poradnictwo
psychologiczne) oraz w miarg¢ mozliwosci (jezeli sg takie przypadki) — zajecia
przygotowujace do podjecia zatrudnienia.

W indywidualnych planach wsparcia mieszkanca ustala¢ rodzaj i zakres programowy oraz
wymiar czasu zaje¢ rehabilitacji spolecznej, natomiast w okresowej ocenie realizacji
indywidualnych planéw wsparcia zawiera¢ informacje dot. przeprowadzonych zajec
stuzgce okresowej ocenie realizacji indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow domu
(absencja i jej przyczyny, ocena wspdlpracy z terapeuta, aktywne lub bierne uczestnictwo
w zajeciach, skracanie lub wydluzanie uczestnictwa w zajeciach).

Cyklicznie, w miar¢ potrzeb, organizowaé¢ spotkania zespotu terapeutyczno-opiekunczego
w celu opracowywania i realizowania oraz modyfikowania indywidualnych planéw
wsparcia mieszKancow, omawiania spraw mieszkancow czy realizowania zaje¢ rehabilitacji
spotecznej w DPS. Spotkania zespolu terapeutyczno-opiekuficzego na biezaco
protokotowac.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (Dz.U. z 2021

r., poz. 2268 z pozn.zm.), kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia. W przypadku nie wniesienia
zastrzezen nalezy powiadomi¢ Wydziat Polityki Spolecznej i Zdrowia SUW w Kielcach o sposobie
wykonania zalecenn w terminie 30 dni od ich otrzymania.
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