WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 28-12-2022
Znak: SO.1.431.11.2022

Pan Bogdan Wenta
Prezydent Miasta Kielce

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole w Urzedzie Miasta Kielce w dn. 17 listopada 2022 r. przeprowadzili pracownicy
Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow:

e Malgorzata Bojar — inspektor wojewddzki — kierownik zespotu kontrolnego,

e Katarzyna Borycka — inspektor wojewodzki
na podstawie pisemnych upowaznien do przeprowadzenia kontroli nr: 916/2022 1 917/2022 znak:
SO.1.431.11.2022 z dnia 9.11.2022 r. wydanych z upowaznienia Wojewody Swictokrzyskiego
przez Zastepce Dyrektora Wydziatu Spraw Obywatelskich 1 Cudzoziemcow.

Zakres kontroli w obszarze wydawania dowodow osobistych obejmuje:

I. Proces wydawania, wymiany dowodow osobistych; kontrola dokumentacji gromadzonej
w sprawach o wydanie, wymiane¢, dowodu osobistego oraz zgloszenia o utracie dowodu osobistego.
II. Zasady dotyczace przechowywania dowoddéw osobistych oraz przechowywania nieodebranych
dowodow osobistych

II1. Udostgpnianie danych z rejestru dowodow osobistych, dokumentacji zwigzanej z dowodami

osobistymi.
Zakres kontroli w obszarze ewidencji ludnos$ci obejmuje:

I. Zglaszanie 1 przyjmowanie danych niezbednych do zameldowania i wymeldowania, oceng
dokonywania rejestracji zdarzen okreSlonych w art. 24 ust.2 ustawy o ewidencji ludnosci -
wynikajacy z cyt. przepisu obowigzek meldunkowy, polegajacy na:

1) zameldowaniu si¢ w miejscu pobytu stalego lub czasowego;

2) wymeldowaniu si¢ z miejsca pobytu statego lub czasowego;



3) zgloszeniu wyjazdu poza granice Rzeczypospolitej Polskiej oraz powrotu z wyjazdu poza granice
Rzeczypospolitej Polskiej, z uwzglednieniem art. 36.

II. Dokonywanie zameldowania/wymeldowania cudzoziemcow.

III. Prowadzenie postgpowan administracyjnych wynikajacych z ustawy o ewidencji ludnosci
w sprawach o wymeldowanie lub zameldowanie w drodze decyzji administracyjnej oraz
anulowanie czynno$ci materialno-technicznej polegajacej na zameldowaniu.

IV. Udostepnianie danych osobowych z rejestru mieszkancow, rejestru PESEL.

Kontrola obejmuje okres od: 01.01.2021 do 31.12.2021 r.

Zgodnie z § 18 Zarzqdzenia Nr 132/2019 Wojewody Swietokrzyskiego z dnia 8 listopada 2019r.
w sprawie szczegotowych warunkow i trybu przeprowadzania kontroli zewnetrznej przez
pracownikéw Swietokrzyskiego Urzedu Wojewédzkiego w Kielcach obowigzuje nastepujaca skala
ocen kontrolowanej:

1) ocena pozytywna — gdy w zakresie objetym kontrola nie stwierdzono jakichkolwiek
nieprawidlowosci lub uchybien, albo gdy stwierdzone uchybienia mialy wylacznie charakter
formalny 1 nie powodowaly nastepstw dla kontrolowanej dzialalnosci, zarowno w aspekcie
finansowym, jak i wykonania zadan,

2) ocena pozytywna z uchybieniami — gdy stwierdzone w toku kontroli uchybienia wystepowaty
w sposOb powtarzajacy si¢, lecz mialy one charakter wylacznie formalny i1 nie powodowaty
nastepstw dla kontrolowanej dziatalnos$ci, zarowno w aspekcie finansowym, jak 1 wykonania zadan,
3) ocena pozytywna z nieprawidlowo$ciami — gdy stwierdzone nieprawidtowosci nie przekraczaty
zatozonego dla kontroli progu istotnosci (ze wzgledu na charakter, warto$¢ lub kontekst),
albo progu istotnosci ustalonego na podstawie cech ilosciowych 1 jakosSciowych, zatozonego
dla kontroli wykonania zadan,

4) ocena negatywna — gdy stwierdzone nieprawidtowosci przekraczaja zatozony dla kontroli prog
istotno$ci (ze wzgledu na charakter, warto$¢ lub kontekst), albo prég istotnosci ustalony na

podstawie cech ilosciowych 1 jakosciowych, zatozony dla kontroli wykonania zadan.

Wykonywanie zadan w kontrolowanym zakresie oceniam:
e w zakresie wydawania dowodow osobistych — pozytywnie z uchybieniem,
e oraz w zakresie udostepniania danych osobowych z rejestru dowodow osobistych,
dokumentacji zwigzanej z dowodami osobistymi — pozytywnie,
e w zakresie prowadzenia ewidencji ludnosci — pozytywnie,

e w zakresie udostepnianie danych z rejestru mieszkancow — pozytywnie

Kontrola zostal wpisana w ksigzke kontroli pod pozycja nr 8/2022.



W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze w okresie objgtym kontrola:

W _zakresie wydawania dowodéw osobistych oraz w zakresie udostepniania danych osobowych
z rejestru dowodow osobistych, dokumentacji zwiazanej z dowodami osobistymi:

W trakcie kontroli w zakresie: wydawania, wymiany dowodow osobistych oraz dot. dokumentacji
gromadzonej w sprawach o wydanie, wymiang, dowodu osobistego, a takze zgloszenia o utracie
dowodu osobistego informacji udzielata p. Anna Nawrocka zastgpca kierownika usc 1 spraw
obywatelskich oraz p. Patrycja Zamczyk kierownik referatu dowodoéw osobistych

[. W procesie wydawania, wymiany dowodow osobistych; kontrola dokumentacji gromadzonej w
sprawach o wydanie, wymiang, dowodu osobistego oraz zgloszenia o utracie dowodu osobistego
kontroli poddano dokumentacje w 30 losowo wybranych kopertach dowodowych.

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, iz 30 wnioskéw o wydanie dowodu osobistego
ztozonych bylo w siedzibie organu Urzedu Miasta Kielce, wypelnione i podpisane wtasnorgcznie
przez wnioskodawce. W przypadku osob niepetnoletnich wnioski sktadane byly przez jednego z
rodzicow — stosownie do art. 25 ust 2 ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych.

W kopertach dowodowych znajdowaly sie potwierdzenia odbioru osobistego — udokumentowane na
odpowiednim formularzu - zgodnie z § 8 ust 1 Rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 5 paZzdziernika 2021 r. w sprawie wzoru dowodu osobistego, jego wydawania i
odbioru oraz utraty, uszkodzenia, uniewaznienia i zwrotu (Dz. U. 2021 poz. 1865).

Zgloszenia utraty, uszkodzenia dowodu osobistego lub zgloszenie podejrzenia nieuprawnionego
wykorzystania danych osobowych dokonywane bylo na odpowiednim formularzu — zgodnie z §10
ust.1 oraz §11 ust.1 cyt. rozporzadzenia. W kopertach dowodowych znajdowaty si¢ przedmiotowe
formularze oraz zaswiadczenia o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego.

W dwodch przypadkach - dot. wnioskow o wydane dowodu osobistego, ktore wptynety droga
elektroniczng — wnioski wybrukowano i umieszczono w kopercie dowodowej. Natomiast
obowigzujace przepisy w powyzszym zakresie stanowig, iz dokumentacj¢ zwigzang z dowodami
sporzadzong w formie elektronicznej przechowuje si¢ zgrupowang w systemach elektronicznych
wlasciwych organdéw w sposob uniemozlwiajacy jej modyfikacje lub usuni¢cie (art. 62 ust 2 cyt.
ustawy). Zatem nie ma potrzeby drukowania dokumentacji dowodowej, ktéra do urzedu wptyneta
droga elektroniczng.

W pozostatej skontrolowanej dokumentacji nie stwierdzono uchybien i nieprawidtowosci.

W kontrolowanym okresie nie byto przypadku odmowy wydania dowodu osobistego w drodze

decyzji administracyjne;j.



I1. Zasady dotyczace przechowywania dowodow osobistych oraz przechowywania nieodebranych
dowodow osobistych.

Referat Dowodow osobistych UM w Kielcach znajduje si¢ na parterze, podzielony na pokoje
alfabetycznie. Z informacji uzyskanych w trakcie kontroli wynika, iz w oknach pokoi
zainstalowano szyby antywlamaniowe. Dowody osobiste wraz z dokumentacja dowodowa znajduja
si¢ w pokojach w szafach. W pokojach zainstalowano zamki z szyfrem (upowaznieni pracownicy
postuguja sie specjalnymi ,kartami przejscia”) . Dodatkowo w drzwiach zamontowano rolety,
zamykane na klucz z tzw. ,,referentkg na odcisk™ na klucze, ktora po zakonczeniu pracy zostawiana

jest na portierni.

I1I. Udostepnianie danych z rejestru dowodow osobistych, dokumentacji zwigzanej z dowodami
osobistymi.

Zadania z zakresu udostgpniania danych z rejestru dowodow osobistych, dokumentacji zwigzanej
z dowodami osobistymi, realizuje si¢ réwniez referat dowoddéw osobistych, informacji w powyzszej
kwestii udzielala p. Anna Nawrocka- zastepca kierownika usc i1 spraw obywatelskich oraz
p. Patrycja Zamczyk—kierownik referatu dowodow osobistych.. Dokumentacja dot. udostgpniania
danych z rejestru dowodow osobistych, dokumentacji zwigzanej z dowodami osobistymi,
znajdowala si¢ w segregatorze pod nazwg: ,,Udostepnienie danych i wydawanie zaswiadczen
z ewidencji ludnosci lub dokumentacji wydanych dowodow osobistych” znak: USC-VI.5345.

W skontrolowanej dokumentacji nie stwierdzono uchybien.

Majac na uwadze powyzsze nalezy stwierdzi€, iz w zakresie wydawania dowodow osobistych
nalezy oceni¢ pozytywnie z uchybieniem, natomiast w zakresie udostepniania danych
osobowych z rejestru dowodow osobistych, dokumentacji zwigzanej z dowodami osobistymi,

realizacj¢ zadan nalezy oceni¢ pozytywnie.

W zakresie ewidencji ludnosci:

W trakcie kontroli w zakresie zadan dotyczacych prowadzenia ewidencji ludno$ci i
udostepniania danych, wynikajacych z ustawy z dnia 24 wrze$nia 2010 r. o ewidencji ludnosci
(tekst jedn. Dz. U. z 2022 r., poz. 1191 ze zm.) informacji udzielata Pani Anna Nawrocka, Z-ca
Kierownika Urzedu Stanu Cywilnego i1 Spraw Obywatelskich oraz Pani Katarzyna Osobinska —
Kierownik Referatu Ewidencji Ludnosci w Urzedzie Miasta w Kielcach. Zgodnie z cytowang wyzej
ustawg prowadzenie ewidencji ludnosci odbywa si¢ w formie elektronicznej, tj.: w rejestrze PESEL,
w rejestrach mieszkancoéw oraz w formie papierowe;.

Kontroli poddano nastgpujace czynnosci:



1. Realizacja spraw zwigzanych z wykonywaniem obowigzku meldunkowego obywateli
polskich.

2. Dokonywanie zameldowania/wymeldowania cudzoziemcow.

3. Prowadzenie postepowan administracyjnych na podstawie ustawy o ewidencji ludnosci.

4. Udostepnianie danych z rejestru mieszkancow.

Ad. 1 Zgodnie z art. 24 ust.2 ustawy o ewidencji ludno$ci obowiazek meldunkowy polega na:

1) zameldowaniu si¢ w miejscu pobytu statego lub czasowego;

2) wymeldowaniu si¢ z miejsca pobytu statego lub czasowego;

3) zgloszeniu wyjazdu poza granice Rzeczypospolitej Polskiej oraz powrotu z wyjazdu poza granice
Rzeczypospolitej Polskiej z uwzglednienie art. 36.

Kontroli poddano druki, na podstawie ktorych pracownik dokonywal zameldowania lub
wymeldowania. Druki sg przechowywane w kopertach opisanych, w tym:

- USC-V.5342.2.2021 — Zameldowanie na pobyt staty (4622),

- USC-V.5342.2.2021 — Zameldowanie na pobyt czasowy (4167),

- USC-V.5342.2.2021 — Wymeldowania z pobytu stalego (2622),

- USC-V.5342.2.2021 — Wymeldowanie z pobytu czasowego (196),

- USC-V.5342.2.2021 — Zgloszenie wyjazdu poza granice RP (97),

- USC-V.5342.2.2021 — Zgloszenie powrotu z wyjazdu poza granice RP (10).

Oznaczenia sg zgodne z Zat. 2 Instrukcji Kancelaryjnej - Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt
(Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r., Dz.U. nr 14, poz 67 ze
zm.),jednakze brak jest spisow spraw w zakresie drukéw przechowywanych w kopertach
zarejestrowanych w 2021 r. Z wyjasnien Pani Anny Nawrockiej wynika, ze w 2022 roku
zarejestrowane druki sg juz umieszczane w teczkach i prowadzone sg spisy spraw. W zwigzku
z tym kontrolujacy odstapia od zalecen w tym zakresie.

Ze wzgledu na ilo$¢ spraw kontroli poddano 60 % drukéw, na podstawie ktérych pracownik
dokonywat zameldowania lub wymeldowania - zgodnie z og6lng zasada doboru préoby.

1. W wyniku dziatan kontrolnych ustalono, ze druki wypelniane sa prawidlowo. Kazde zgloszenie
zawiera wszystkie dane wymagane do dokonania czynno$ci: podpis wlasciciela lub podmiotu
dysponujacego tytutem prawnym do lokalu potwierdzajacego fakt pobytu osoby, adres, pod ktérym
ma by¢ dokonane zameldowanie. Wszystkie zostaly opatrzone pieczecia, podpisem osoby
przyjmujace] zgloszenie. W przypadku czynnosci dokonanych przez pelnomocnika do
dokumentacji dotaczone jest pelnomocnictwo. Wszystkie czynnosci meldunkowe dokonane na ich

podstawie znalazty odzwierciedlenie w rejestrze PESEL oraz w rejestrze mieszkancow.



2. Zaswiadczenia o zameldowaniu na pobyt czasowy wydawane sg zgodnie z obowigzujacymi
przepisami w zakresie ewidencji ludnos$ci oraz optaty skarbowej. Kontrolujacy stwierdzili, Ze organ
w przypadku zameldowania na pobyt czasowy wydaje zaswiadczenia osobie — na jej wniosek,
uwzgledniajac przepisy o optacie skarbowe;.

Podsumowujac powyzsze ustalenia oceni¢ nalezy, ze poddane analizie akta odpowiadajg wymogom

okreslonym we wskazanych powyzej przepisach.

Ad.2. Druki meldunkowe cudzoziemcow, w zaleznosci od rodzaju zgloszenia pobytu
przechowywane sa w kopertach dot. pobytu czasowego/statego opisanych znakami zgodnie z pkt 1.
W 2021 roku zameldowano 2479 cudzoziemcoé4w. Druki meldunkowe sg wypetnione prawidiowo.
Kazde zgloszenie zawiera wszystkie dane wymagane do dokonania czynnosci: podpis wlasciciela
lub podmiotu dysponujacego tytulem prawnym do lokalu potwierdzajacego fakt pobytu osoby,
adres, pod ktorym ma by¢ dokonane zameldowanie. Wszystkie zostaly opatrzone pieczecia,
podpisem osoby przyjmujacej zgloszenie. Do drukow dotgczone sg pelnomocnictwa, a na drukach
sa adnotacje dotyczace nr paszportu, czy wiz i zezwolen na pobyt.
Wszystkie czynno$ci meldunkowe dokonane na ich podstawie znalazly odzwierciedlenie
w rejestrze PESEL oraz w rejestrze mieszkancow.
Ad.3. Dokumentacja ~w  zakresie  postgpowan  administracyjnych ~w  sprawach
zameldowania/wymeldowania przechowywana jest w teczce oznaczonej: USC-V.5343..2021 —
Decyzje meldunkowe. Zadanie realizowane jest przez 3 osoby.
W  kontrolowanym okresie prowadzono 261 postgpowan administracyjnych w sprawach
meldunkowych, w tym wydano:
- 246 decyzji:

e wymeldowanie — 235

e zameldowanie - 5

¢ uchylenie czynno$ci materialno-technicznej - 6.
- 15 postanowien o odmowie wszczgcia postepowania.
Skontrolowano 9 wybranych losowo post¢powan:

e USC-V.5343.12.2021.AK - wymeldowanie

e USC-V.5343.21.2021.JB -wymeldowanie

e USC-V.5343.84.2021. MBR- wymeldowanie

e USC-V.5343.92.2021.AK- wymeldowanie

e USC-V.5343.178.2021.AK- wymeldowanie

e USC-V.5343.203.2021.MBR- ( z urzedu) wymeldowanie

e USC-V.5343.246.2021.MBR — wymeldowanie



e USC-V.5343.250.2021.AK — (z urzedu) wymeldowanie

e USC-V.5343.257.2021.JB - wymeldowanie
Zgromadzone dokumenty w przeprowadzonych postepowaniach wskazuja, ze prowadzone byty one
w sposob odpowiadajacy przepisom prawa:
1. Zgodnie z art. 7 1 art. 77 kpa podejmowane sa wszelkie kroki niezbedne do doktadnego
wyjasnienia stanu faktycznego i w sposob wyczerpujacy gromadzony jest material dowodowy oraz
stosowane wlasciwe podstawy prawne;
1. Decyzja sporzadzona zgodnie z wymogami art. 107 Kpa - orzeczenie, uzasadnienie faktyczne
1 prawne, pouczenie o srodkach odwotawczych;
2. Wlasciwie sporzadzone s3 zawiadomienia o Wwszczeciu postgpowania, wezwania stron
i $wiadkow, protokoty z przestuchan i rozpraw administracyjnych, dotaczone sa metryki spraw.
3. Zapewniono stronom czynny udzial we wszystkich czynnosciach prowadzonych w postepowaniu
— wystano do stron zawiadomienia o podj¢tych czynnosciach i
przeprowadzanych dowodach (art. 79 Kpa), wystane do stron zawiadomienia o zebranym materiale
dowodowym i mozliwo$ci zapoznania si¢ z aktami sprawy (art. 10 Kpa);
4. Zachowane sg terminy wynikajace z kpa. Co prawda kontrolujacy zwrdécili uwage, ze organ
z gory zaktada, ze sprawy meldunkowe bedg trwaty 2 m-ce (informacja we wszczeciu) 1 po tym
okresie, jezeli jest taka potrzeba zawiadamia strony, zgodnie z art. 36 kpa o braku zakonczenia
postepowania w terminie 2 miesigcy, jednak ze wzgledu na ilo$¢ spraw i specyfike pracy uwazaja to
za uzasadnione. Jednoczes$nie kontrolujacy zalecaja rozwazenie juz na etapie wszczecia
postepowania, czy dana sprawa rzeczywiscie wymaga ustalenia z gory terminu 2 miesigcy.
W badanym obszarze stwierdzono zatem, Ze poddane analizie akta spraw odpowiadaja
wymogom okreslonym w Kodeksie postepowania administracyjnego. Caly obszar oceniono
pozytywnie.
Ad. 4
Dokumentacja dot. udostgpniania danych z rejestru mieszkancow, rejestru PESEL znajdowata si¢
w prawidtowo oznaczonej teczce, znak: USC-V.5345....2021. Zadanie realizuja 4 osoby. Kontroli
poddano 10 wnioskow. W poddanych analizie dokumentach nie stwierdzono zadnych uchybien i
nieprawidlowosci. Udostepnione dane byty w pelni zgodne z wnioskowanymi, zachowano termin

oraz prawidlowo rowniez, zgodnie z obowigzujacymi przepisami naliczono opflaty.

Reasumujac nie stwierdzono uchybien, ani nieprawidlowosci w obszarze prowadzenia
ewidencji ludnosci oraz udostepniania danych z rejestru Pesel i rejestru mieszkancow. Zatem

realizacja wykonywanych zadan oceniona zostala pozytywnie.



Majac na uwadze powyzsze oceny i uwagi wnosze o:

W zakresie wydawania dowodow osobistych:

1. Dokumentacj¢ zwiazang z dowodami sporzadzong w formie elektronicznej przechowywacé

zgodnie z art. 62 ust 2 ustawy o dowodach osobistych.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, prosze o podjecie dziatan
majacych na celu usunigcie stwierdzonych uchybien/nieprawidtowosci, a takze o przekazanie —
w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego — informacji
0 sposobie wykorzystania ww. uwag i wnioskow oraz o wykonaniu zalecen, a takze o podjetych

dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, iz zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej od

niniejszego wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwolawcze.

Sktad zespotu kontrolerow:
1/Matgorzata Bojar — inspektor wojewddzki — kierownik zespotu kontroleréw,
2/ Katarzyna Borycka — inspektor wojewddzki.

Podpis
Zbigniew Koniusz
Wojewoda Swietokrzyski
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