WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 29-11-2023
Znak: PSZ.11.431.43.2023

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Pani Marta Sieradzka
Kierownik

Osrodka Pomocy Spolecznej
Wilczyce 174

27-612 Wilczyce

Wydzial Polityki Spotecznej i Zdrowia Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach, przesyla wystapienie pokontrolne z kontroli w trybie zwyktym, ktora przeprowadzona
zostala w O$rodku Pomocy Spotecznej w Wilczycach w dniach 13-14 listopada 2023 r.
Kontrola przeprowadzona zostala na podstawie:
- art. 186 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz. U. 2023 r., poz. 1426 t).
Kontrole przeprowadzili pracownicy Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu
Powiatowego 1 Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spotecznej i Zdrowia, w sktadzie:
1. Pani Anna Krupa — Pawlowska — Inspektor Wojewddzki (legitymacja sluzbowa nr 06),
upowaznienie nr 825/2023 z dnia 08.11.2023 r. — inspektor kierujgcy zespotem inspektordow.
2. Pani Katarzyna Arendarska - Inspektor Wojewddzki (legitymacja shuzbowa nr 01),
upowaznienie nr 826/2023 z dnia 08.11.2023 r.

Zakresem Kkontroli objete zostaly nastepujace zadania:

1. Opracowanie i realizacja 3 — letnich gminnych programéw wspierania rodziny.

2. Kwalifikacje asystentéow rodziny i tworzenie mozliwo$ci podnoszenia kwalifikacji przez
asystentéw rodziny.

3. Tworzenie oraz rozwoéj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placéwek wsparcia dziennego
oraz pracy z rodzina przezywajaca trudnoSci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-

wychowawczych przez:



a) Zapewnienie rodzinie przezywajacej trudno$ci wsparcia i pomocy asystenta oraz dostepu
do specjalistycznego poradnictwa.

b) Organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dzialania rodzin wspierajacych.

4. Wspolfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka,
placowce opiekuficzo-wychowawezej, regionalnej placéwce opiekunczo-terapeutycznej
oraz interwencyjnym oSrodku preadopcyjnym.

5. Prowadzenie monitoringn sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub
przezywajacej trudno$ci w wypelnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczej,
zamieszkalego na terenie gminy.

6. Koordynowanie dzialan, o ktorych mowa w art. 8 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.

o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem”.

Okres objety kontrola: 01.01.2022 r. do dnia kontroli.

Ocena skontrolowanej dzialalnoéci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostala oparta,
w szczegolnoSci przez okreSlenie stanu faktycznego oraz ujawmionych uchybien lub
nieprawidlowosci, a takze zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych wuchybien Ilub
nieprawidlowoSci oraz wskazanie osob odpowiedzialnych za ich powstanie.

Integralng czes¢ wystapienia pokontrolnego stanowi zalacznik nr 1 przygotowany przez

Kierownika Osrodka, zawierajacy informacje z zakresu kontroli.

Organizacja pracy z rodzing na terenie Gminy Wilczyce.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Wilczycach (w skrécie OPS) jest jednostkg organizacyijng
Gminy Wilczyce, funkcjonujacg w oparciu o statut i regulamin organizacyjny. Statut Osrodka
wprowadzony zostat Uchwatg nr LIV/82/2012 Rady Gminy Wilczyce z dnia 14 czerwca 2012 t.
W dokumencie wskazano, Ze osrodek poza podstawowa dzialalnoscia zwigzang z pomoca
spoteczna, realizuje takze zadania wynikajgce m.in. z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej (przywotano Dz.U. Nr 149 poz. 887z pézn.zm.). Statut byt
wielokrotnie zmieniany kolejnymi uchwalami w zwiazku z realizacja nowych zadaf oraz
koniecznoscig aktualizacji przepisow prawa. W zakresie wynikajacym z przepisow ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej wprowadzono w statucie nastepujgce zmiany:

- Uchwala nr XI/61/2015 Rady Gminy Wilczyce z dnia 19 listopada 2015 r. dokonano zmian

w strukturze organizacyjnej osrodka tj. w § 7 ust. 1 w pkt 8 dodano stanowisko asystenta rodziny,



- Uchwalg nr XI11/82/2016 Rady Gminy Wilczyce z dnia 16 marca 2016 r. uaktualniono podstawy
prawne, w tym m.in. w § 4 ust. 2 w pkt 5 wskazano ustawe z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej (przywolano Dz. U. z 2015 r., poz. 332 z p6zn. zm.),

- Uchwalg nr XXXI1/209/2018 Rady Gminy Wilczyce z dnia 24 kwietnia 2018 r. w § 4 ust. 2
dodano pkt 12 wskazujac, ze osrodek realizuje zadania wynikajace z ustawy z dnia 4 listopada 2016
1. 0 wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” (Dz.U. 2016 poz. 1860 z poézn.zm.) w zakresie
poradnictwa koordynowanego przez asystenta rodziny oraz $wiadczenia jednorazowego,

- Uchwalg nr XXX1/228/2021 Rady Gminy Wilczyce z dnia 12 sierpnia 2021 r. w § 4 ust. 2 dodano
pkt 16 wskazujgc, ze osrodek realizuje wsparcie dzieci i mlodziezy oraz rodzin poprzez
prowadzenie $wietlicy $rodowiskowo-profilaktycznej wraz z filiami, a w strukturze zatrudnienia
w § 7 ust. 1 w pkt 12 wyodrgbniono stanowisko wychowawcy swietlicy srodowiskowo-
profilaktyczne;j.

W opinii 0s6b kontrolujacych wskazane jest ujednolicenie dokumentu i uaktualnienie podstaw
prawnych, majgc na uwadze zmiany wprowadzone w przepisach ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastgpczej (aktualny Dz. U. z 2023 r., poz. 1426 t.j).

Obowigzujacy na czas trwania kontroli Regulamin Organizacyjny Osrodka wprowadzony
zostal Zarzgdzeniem Nr 4/2022 Kierownika OPS w Wilczycach z dnia 20 lipca 2022 r., zgodnie
z § 7 ust. 3 statutu OPS. W strukturze organizacyjnej Osrodka wskazano m.in. stanowisko asystenta
rodziny (1 etat) oraz specjalisty pracy socjalnej (pracownik socjalny) d.s. realizacji $wiadczen
z pomocy spotecznej, wsparcia rodzin i pieczy zastepczej (1 etat). Z analizy zapiséw regulaminu
wynika, ze w zakresie czynnosci okre§lonych dla stanowiska asystenta rodziny nie uwzgledniono
wszystkich zadan, o ktérych mowa w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej tj.:
brak zadan okreslonych w art. 15 ust. 1 pkt 8, pkt 10, pkt 13a, pkt 15, pkt 16 (zal. nr 2).
Przeanalizowano takze zapisy regulaminu dotyczace zadan realizowanych na stanowisku specjalisty
pracy socjalnej (pracownik socjalny) d.s. realizacji $§wiadczen z pomocy spotecznej, wsparcia
rodzin i pieczy zast¢pczej oraz podpisang przez pracownika karte stanowiska pracy (zal. nr 3).
Zgodnie z przedstawiong dokumentacja, do zadan w/w pracownika nalezy m.in. na podstawie
ustawy o wsparciu rodzin przygotowanie planu pomocy, monitoring planu, wspdlpraca ze
specjalistami pacy socjalnej i innymi specjalistami wg potrzeb (...). W/w zadania powinny by¢
realizowane przez asystenta rodziny zgodnie z ustawowymi kompetencjami. Nalezy podkresli¢, ze
przepisy ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej regulujg zakres zadan i charakter
pracy asystent rodziny w w/w obszarze. Natomiast charakter pracy socjalnej i zadania pracownikéw
socjalnych okreslone zostaly w przepisach ustawy o pomocy spolecznej. Wspélpraca pomiedzy

asystentem rodziny a pracownikiem socjalnym jest istotnym elementem oddziatywania na rodziny,
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ale kazde stanowisko ma okreslony charakter pracy wynikajacy z réznych przepiséw prawa. Majac
na uwadze powyzsze nalezy przeanalizowaé zakresy czynnosci w/w pracownikéw oraz dokonaé
stosownych zmian zgodnie z ustawowymi kompetencjami.

Na dziefi kontroli funkcj¢ Kierownik O$rodka pelnila p. Marta Sieradzka, ktéra zgodnie
z Zarzadzeniem 42/2022 Wéjta Gminy Wilczyce z dnia 1 lipca 2022 roku posiada stosowne
upowaznienie do prowadzenia postgpowafi, wydawania decyzji administracyjnych, postanowien
i zaSwiadczen w sprawach m.in.: z zakresu z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpczej oraz ustawy o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem” (zal. nr 4). Poprzedni
Kierownik Osrodka p. Krystyna Oszczudlowska, takze posiadata wymagane upowaznienia nadane

przez Woéjta Gminy (zal. nr 5).

1. Opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programéw wspierania rodziny.

Zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej do zadaf
wiasnych gminy nalezy m.in. opracowanie i realizacja 3—letnich gminnych programéw wspierania
rodziny. W trakcie kontroli przedstawiono do wgladu aktualnie obowiazujacy 3-letni Gminny
Program Wspierania Rodziny na lata 2023-2025, przyjety Uchwalg Nr XLV/329/2023 Rady
Gminy Wilczyce z dnia 9 marca 2023 r. oraz uprzednio opracowany dokument tj.: 3-letni Gminny
Program Wspierania Rodziny na lata 2020-2022, przyjety Uchwala Nr XV1/127/2020 Rady Gminy
Wilczyce z dnia 31 marca 2020 r.

W Programach jako podstawy prawne opracowania dokumentéw wskazano ustawe
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej oraz ustawe o pomocy spolecznej. Nie
uwzgledniono natomiast ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”. Z analizy
dokumentéw wynika, ze zapisy w Programach zostaly powielone. Réznice zostaly jedynie
uwzglednione w rozdziale dotyczacym diagnozy probleméw spolecznych rodzin w gminie
Wilczyce. Z diagnoz wynika, ze na przestrzeni lat zmienila si¢ liczba rodzin korzystajacych ze
Swiadezen z pomocy spolecznej. W 2019 r. z powodu ubdstwa wsparciem objeto 106 rodzin,
z powodu diugotrwalej lub cigzkiej choroby 70 rodzin, z powodu niepetnosprawnosci 47 rodzin,
z powodu bezrobocia 44 rodziny, z powodu bezradnosci w sprawach opiekuficzo-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego 19 rodzin. Natomiast w 2022 roku z powodu ubdstwa
wsparciem objeto 47 rodzin, z powodu dlugotrwalej lub ciezkiej choroby 45 rodzin, z powodu
niepetnosprawnosci 42 rodziny, z powodu bezrobocia 35 rodzin, z powodu bezradno$ci w sprawach
opiekuniczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego 6 rodzin.

Rodzinom, w ktérych wystepowaly trudnodci w prawidtowych petnieniu funkcji

opickuficzo-wychowawczych osrodek dodatkowo oferowal pomoc w postaci asystenta rodziny.
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W 2019 roku z pomocy korzystaly 4 rodziny z 7 dzieci, natomiast w 2022 roku z takiego wsparcia
skorzystato 6 rodzin, w ktérych znajdowalo sie 14 dzieci.

W Programach nie dokonano analizy SWOT, ktéra jest stosowana jako uniwersalne
narzedzie pierwszego etapu analizy strategicznej. Narzedzie to pozwala wykorzystaé zgromadzone
informacje do opracowania strategii dzialania opartej na silnych stronach i szansach, przy
jednoczesnym eliminowaniu badZ ograniczaniu stabych stron i zagrozen.

Zgodnie z zalozeniami Programy skierowane sa do: rodzin przezywajacych wielorakie
trudnosci, w tym w wypeianiu funkcji opiekuficzo-wychowawczych; dzieci i mtodziezy, ktorym
rodzina nie zapewnia nalezytej opieki i wspracia, w tym szczegélnie dzieci z rodzin zagrozonych
wykluczeniem spolecznym; przedstawicieli instytucji oraz shuzb pracujacych na rzecz dzieci i rodzi.

W Programach nie okreslono jednego celu gléwnego. Opracowane zostaly cele strategiczne
odnoszace si¢ do obszaru pracy z rodzinami (jako cel wskazano: wieloaspektowy rozwdj rodziny)
oraz do obszaru pracy z dzie¢mi i mlodziezg (jako cel wskazano: zapewnienie wszechstronnego
rozwoju dzieci i miodziezy w Gminie Wilczyce). Ponadto w Programach okreslono te same cele
operacyjne, zadania stuzace realizacji celow, wskazniki realizacji zadan, wykonawcow i budzet.
Programy nie przewidujg réowniez efektow jakie moga zostaé osiggniete w wyniku realizacji
zaplanowanych dziatan.

Cele operacyjne w obszarze rodzina to: dzialania wspierajace rodzine w podejmowaniu
1 utrzymaniu zatrudnienia, przeciwdziatanie uzaleznieniom, pomoc rodzinom bedacym w trudnej
sytuacji materialnej, podniesienie wydolnosci wychowawczej rodziny, dzialania stuzace integracji
rodziny, przeciwdziatanie rozpadowi rodziny, umozliwienie powrotu dzieciom z pieczy zastepczej
do rodzin biologicznych, rozwdj kompetencji specjalistycznej kadry zajmujacej sie pomoca
w rodzinie.

Cele operacyjne w obszarze dzieci i mlodziez to: dzialania podnoszace poziom
bezpieczenstwa w gminie oraz zapobieganie uzaleznieniom, promocja pozytywnych wzorcow
zachowaf, integracja spoleczna dzieci i mlodziezy niepetnosprawnej, przeciwdziatanie wezesnemu
macierzyfistwu i ojcostwu, wyréwnywanie szans edukacyjnych, wsparcie dzieci i mlodziezy
z rodzin niewydolnych opiekunczo.

Realizatorami Programéw s m.in: Urzad Gminy Wilczyce, Osrodek Pomocy Spolecznej
w Wilczycach, GKRPA, Zespdl Interdyscyplinarny, Policja i Sady, jednostki o§wiatowe, kulturalne
i pomocowe, swietlice, placowki ochrony zdrowia, organizacje pozarzadowe. Gléwnym zrodtem
finasowania sg $rodki wlasne jednostek oraz $rodki zewnetrzne pozyskiwane samodzielnie przez
realizatoréw. W dokumentach nie okreslono kto koordynuje w catosci realizacje zatozen programu

oraz dokonuje monitoringu. Zapisano, ze elementami skutecznego monitoringu i ewaluacji bedq
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przede wszystkim roczne oceny realizacji Programu przedstawiane Wéjtowi Gminy do kovica lutego
kazdego roku. Ponadto zgodnie z art. 179 ust.1 W terminie do dnia 31 marca kazdego roku wdijt
sktada radzie gminy roczne sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny oraz
przedstawia potrzeby zwigzane z realizacjq zadan.

W zwigzku z powyzszym w trakcie kontroli przedstawiono Sprawozdanie z realizacji
Gminnego Programu Wspierania Rodziny za rok 2022 (zal. nr 6). Dokument zostal przedtozony
przez OPS w Urzedzie Gminy Wilczyce w dn. 27.02.2023 r. Sprawozdanie zawiera informacje:
o opracowaniu Programu, ktérego dotyczy, wydatkach na wynagrodzenie i liczbie rodzin
pracujgcych z asystentem rodziny oraz zalozenia teoretyczne zwigzane z jego praca, Punkcie
Konsultacyjnym i liczbie udzielonych porad, szkoleniach dla rodzin wspierajacych i rodzin, ktérych
nie zorganizowano, kosztach wspétfinansowania pobytu dzieci w pieczy zastepczej. Wskazano
takze dalsze kierunki dziatan dla Gminy Wilczyce. Nalezy zwroci¢ uwage, ze sprawozdanie nie
odnosi si¢ do wszystkich zaplanowanych dzialan ani wskaznikéw ich realizacji, ktore zostaly ujete

w Programie.

Majac powyzsze na uwadze stwierdzono, ze 3-letnie gminne programy wspierania rodziny na
lata 2020-2022 i lata 2023-2025 zostaly powielone. Ponadto, dokumenty zawieraja braki
formalne tj.: w podstawach prawnych nie uj¢to ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za
zyciem”, nie dokonano analizy SWOT, nie wskazano celu gléwnego, nie okreslono réwniez
efektéow jakie moga =zosta¢ osiagniete w wyniku realizacji zaplanowanych dzialan.
Sprawozdanie z realizacji Programu za 2022 rok nie odnosi si¢ do zaplanowanych dzialan ani
wskaznikow ich realizacji. Programy powinny opieraé si¢ na potrzebach $rodowiska,
a dzialania w nich ujete mozliwe do zrealizowania i oceny.

Zadanie realizowane prawidlowo z uchybieniami.

2. Kwalifikacje asystentow rodziny i tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez
asystentow rodziny.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Wilczych na dzien kontroli zatrudnial jedng osobe na
stanowisku asystenta rodziny. W trakcie czynno$ci kontrolnych przeanalizowano akta osobowe
asystenta rodziny stwierdzajac, ze osoba zatrudniona na tym stanowisku posiada kwalifikacje
zgodne z art. 12 ust. 1 pkt 1 oraz spelnia pozostale wymaganie okreslone w ustawie o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej (zal. nr 1 cz. II). Asystent ukonczyl studia wyzsze na kierunku
pedagogika, ztozyl pisemne oswiadczenia, dotyczace spetniana warunkéw, o ktérych mowa w art.
12 ust. 1 pkt 2-4 ustawy, przedtozyl zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego oraz zostat

zweryfikowany przez pracodawce w bazie Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.
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Asystent zatrudniony jest w ramach umowy zlecenia. Umowy zawierane sa na rok czasu,
aktualna umowa zostala zwarta w dn. 2 stycznia 2023 r. i obowigzuje do dnia 31 grudnia 2023 r.
Umowa okresla zadania wykonywane przez asystenta, ktére sa zbiezne z zakresem czynnosci
ujetym w regulaminie organizacyjnym (zal. nr 7). Majac powyzsze na uwadze w umowie nie
okreslono wszystkich ustawowych zadan, ktore winien wykonywaé asystent rodziny. W trakcie
kontroli przekazano kierownikowi i asystentowi uwagi w powyzszym zakresie. Poinformowano
takze o koniecznosci uwzglednienia nowego zadania, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1la
ustawy. Peten zakres zadan winien by¢ uwzgledniony w kolejnej umowie zawieranej z asystentem
rodziny.

Zgodnie z zapisami umowy § 1 pkt 5 przy wykonywaniu zadan w terenie asystent rodziny
legitymuje si¢ zaswiadczeniem wydanym przez Kierownika Osrodka tacznie z dowodem osobistym
(zal. nr 8).

W trakcie kontroli nie stwierdzono laczenia wykonywania obowigzkéw asystenta rodziny
z zadaniami pracownika socjalnego na terenie Gminy Wilczyce oraz prowadzenia postepowan
z zakresu Swiadczen realizowanych przez gmine, o ktorych mowa w art. 17 ust. 3 i 4 ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Asystent rodziny w okresie zatrudnienia podnosit swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo
w szkoleniach, co potwierdzajg zaswiadczenia znajdujgce sie w aktach osobowych.

W 2022 roku Gmina Wilczyce przystapita do Programu asystent rodziny, ktéry zostal
ogloszony przez Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej. W ramach Programu, zgodnie ze
zlozonym zapotrzebowaniem, Gmina Wilczyce otrzymala dofinansowanie dodatku do
wynagrodzenia asystenta rodziny w jednorazowej kwocie 1500,00 zt brutto. Srodki finansowe
pochodzace z Funduszu Pracy zostaly przekazane na podstawie umowy zwartej pomiedzy
Wojewoda Swictokrzyskim a Wojtem Gminy Wilczyce tj.: Umowa nr 84/2022/AR
z dn. 22 grudnia 2022 r. W trakcie kontroli przedstawiono do wgladu dokumentacje merytoryczna
oraz finansowg zwigzana z realizacja zadania, ktora potwierdza wyplate w/w dodatku asystentowi
rodziny (zal. nr 9). Z analizy dokumentacji finansowo - ksiggowej wynika, ze przyznane
dofinasowanie wykorzystano w catosci zgodnie z przeznaczeniem.

Zadanie dotyczace kwalifikacji asystenta rodziny i tworzenie mozliwosci podnoszenia
kwalifikacji realizowane jest prawidlowo.i Uwagi oséb kontrolujacych dotycza nieujecia
w umowie i regulaminie wszystkich zadan asystent rodziny, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1

ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.



3. Tworzenie oraz rozwdj systemu opieki nad dzieckiem, w tym praca z rodzing
przezywajacg trudnoSci w wypelnianin funkecji opiekunczo-wychowawczych przez:
zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta oraz dostepu
do specjalistycznego poradnictwa, organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do
dzialania rodzin wspierajacych:

a) zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Wilczycach na stanowisku asystenta rodziny zatrudnia
jedng osob¢ na umowe zlecenie, ktéra na czas trwania kontroli wspdlpracowala
Z 4 rodzinami.

Zarzadzeniem Nr 1/2014 Kierownika OPS w Wilczycach z dnia 27 marca 2014 r.
wprowadzono Procedury postgpowania pracownika socjalnego oraz asystenta rodziny
w  przypadku rodzin przezywajqcych trudnosci w  wypelnianiu  funkcji  opiekunczo-
wychowawczych. Dokument zawiera wzory obowigzujacych drukdéw zwigzanych z procedura
przydzielania rodzinie asystenta. Przeprowadzona w trakcie kontroli analiza dokumentu wykazata
nieaktualne podstawy prawne, a takze zapisy niezgodne z przepisami prawa dotyczace m.in.:
skladania przez asystenta rodziny oceny z realizacji dziatar okreslonych w planie pracy z rodzing
oraz dziennika pracy asystenta do pracownika socjalnego. W zwigzku z powyzszym nalezy
dokona¢ modyfikacji i zmian w w/w dokumencie zgodnie z przepisami ustawy o wspieraniu

- rodziny i systemie pieczy zastepczej.

W okresie objetym kontrolg, tj.: od 1 stycznia 2022 r. do dnia kontroli tj.: 13 listopada
2023 r., z wsparcia asystenta rodziny skorzystato lacznie 9 rodzin. Ustalano, ze jedna rodzina
zostala zobowigzana przez sad do wsp6lpracy z asystentem rodziny.

W trakcie kontroli przeanalizowano dokumentacje wszystkich rodzin objetych wsparciem
asystenta rodziny. Na podstawie dokumentacji stwierdzono, ze przydzielanie rodzinie asystenta
prowadzone jest zgodnie z art. 11 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, tj.:
w przypadku, gdy osrodek pomocy spotecznej powezmie informacje o rodzinie przezywajacej
trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadza
w tej rodzinie wywiad $rodowiskowy oraz dokonuje analizy sytuacji rodziny. W niektérych
wywiadach Srodowiskowych brakowalo zatwierdzenia planu pomocy przez poprzedniego
kierownika OPS. W teczkach rodzin znajdowaly si¢: kopie wywiadéw srodowiskowych,
zawierajace analiz¢ sytuacji rodzin i adnotacje o potrzebie przydzielenia rodzinie wsparcia
w postaci asystenta rodziny (zal. mr10 ); wnioski pracownika socjalnego skierowane do

kierownika OPS o przydzielanie rodzinie asystenta (zal. mr 11); zgody rodzin na wspolprace



z asystentem (zal. nr 12). Ustalono, ze pierwsze wejscie asystenta w Srodowisko w celu
uzyskania stosownej zgody oraz dokonania wstgpnego rozeznania w sytuacji rodzin odbywa sie
w obecnosci pracownika socjalnego.

Z informacji zawartych w dokumentacji rodzin oraz zat. nr 1 cz. Il wynika, ze rodziny
zostaly objete wsparciem asystenta rodziny ze wzgledu na wspotwystepowanie probleméw takich
jak: przemoc w rodzinie i procedura Niebieskiej Karty, powr6t matki z zakladu karnego
1 przewr6cenie wlasciwych funkcji wychowawczych i rodzicielskich, alkoholizm, trudnosci
w prawidlowym wypetianiu funkcji opiekuficzo-wychowawczych, umieszczenie dzieci w pieczy
zastgpczej, brak umiejetnego prowadzenia gospodarstwa domowego i zarzadzania budzetem,
niskie kompetencje wychowawcze skutkujace zaniedbaniami (np. edukacyjnymi, higienicznymi,
zdrowotnymi) i pozostawienie dzieci dziadkom na wychowanie. W przypadku rodziny, w ktérej
opieke nad dzieckiem sprawujg dziadkowie, OPS wystosowal pismo do sadu o wglad w sytuacje
maloletniego dziecka (zal. nr 13). Sad, do dnia kontroli nie odniést si¢ do w/w pisma.
W dokumentacji rodziny znajduje sie natomiast petnomocnictwo z dnia 22.08.2023 r.
sporzadzone przez notariusza dotyczace opieki dziadkéw nad maloletnimi dzieémi.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
do zadan asystenta nalezy w szczegdlnosci opracowanie i realizacja planu pracy
z rodzing we wspdlpracy z czlonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym,
a w przypadku umieszczenia dzieci w pieczy zastgpczej opracowanie planu pracy z rodzing, we
wspdipracy z czlonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy zastgpczej, ktory jest
skoordynowany z planem pomocy dziecku. Z analizy dokumentacji wynika, ze dla wszystkich
rodzin obje¢tych wsparciem asystenta opracowane zostaly plany pracy (zal. nr 14 i nr 15).
Dokument opracowywany jest przez asystenta rodziny we wspolipracy z pracownikiem socjalnym
i odnosi si¢ do informacji w zakresie: podstawowych danych czlonkéw rodziny, diagnozy rodziny,
w tym sytuacji rodzinnej, zawodowej, ekonomicznej, mieszkaniowej, sytuacji dzieci
(wychowawczej, zdrowotnej, edukacyjnej) oraz okreslenia przyczyny trudnej sytuacji rodziny.
Z analizy dokumentacji wynika, ze cele gtéwne okreslane sg do aktualnej sytuacji rodziny, np.:
poprawa funkcji opiekunczo — wychowawczych i zmotywowanie matki matoletnich dzieci do
rozwigzania spraw finansowych, dotyczqcych zabezpieczenia dzieci w alimenty. Powyzsze cele
realizowane sg poprzez cele szczegblowe np.: zlozenie pozwu o alimenty, dopilnowanie egzekucji
tych alimentéw, przywrdcenie funkcji wychowawczych matki poprzez kontakty z dzieckiem, szkolg,
uczestniczenie w zZyciu dziecka,; poprawa sytuacji materialnej rodziny i uporzqdkowanie
mieszkania. Do kazdego celu szczegblowego okreslone zostaly dziatania niezbedne do realizacji

celu, przewidywane efekty, osoba odpowiedzialna/instytucja oraz termin realizacji dziatania. Jako
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termin realizacji wskazano np.: [ kwartat 2023, do XII 2023 lub w trakcie pracy z rodzing 2021 —
2023. W opinii 0s6b kontrolujacych nalezy doprecyzowaé termin realizacji celéw do konkretnego
czasookresu. Rowniez plan pracy z rodzing nie zawiera okre$lonego czasookresu realizacji, wobec
tego nalezaloby okresli¢ czas na jaki plan zostat opracowany. Ponadto z analizy wszystkich planéw
pracy wynika, ze dzialania wobec rodziny w nich okre$lone zwigzane sa przede wszystkim
z aktywnoscig asystenta rodziny, pracownika socjalnego lub terapeuty. W planach nie wyznaczano
konkretnych dzialan i terminéw jakie mialyby by¢ realizowane przez rodzine lub poszczegdlnych
jej cztonkow. Nalezy podkresli¢, ze aktywna strong w pracy nad planem jest rodzina, ktéra przy
wsparciu asystenta powinna korzystac¢ z wlasnych zasobéw i realizowaé dziatania zmierzajace do
usprawnienia jej funkcjonowania. Zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy plan pracy z rodzing, o ktérym
mowa w ust. 1 pkt 1, obejmuje zakres realizowanych dzialari majqcych na celu przezwyciezenie
trudnych sytuacji zyciowych, a takie zawiera terminy ich realizacji i przewidywane efekty.
Z analizy dokumentacji wynika, ze plany opracowywane sa indywidulanie dla kazdej rodziny,
z uwzglednieniem jej zasobow oraz aktualnych potrzeb.
Zgodnie z Procedurq postgpowania pracownika socjalnego oraz asystenta rodziny
w przypadku rodzin przezywajqcych trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekurnczo-wychowawczych
wizyty asystenta w S$rodowisku rodziny odbywaja si¢ 1-2 razy w tygodniu
i trwajg 1-3 godziny, w dobowym rozkladzie godzin od 7.00 do 21.00. Spotkania odnotowywane
sg W Dzienniku pracy asystenta rodziny (zal. nr 16 i zal. nr 17), ktéry zawiera: dane rodziny,
dat¢ i godziny wizyty, rodzaj podjetych dziatan oraz podpis asystenta i rodziny. Z analizy
dokumentacji w powyzszym zakresie wynika, ze praca asystenta z rodzinami odbywa si¢
w r6znych godzinach oraz z r6zna czestotliwoscia w zaleznosci od potrzeb rodzin. Dodatkowo
sporzgdzane sg notatki stuzbowe dotyczace biezacej sytuacji w rodzinie (zal. nr 18). Z analizy
powyzszej dokumentacji wynika, Zze asystent systematycznie monitoruje sytuacje rodzin
w miejscu zamieszkania oraz utrzymywany jest staty kontakt telefoniczny z rodzinami. Ponadto
asystent podejmuje kontakty z kuratorami i pracownikami placéwek o$wiatowych, do ktérych
uczgszczajg dzieci w celu wymiany informacji o rodzinie i dzieciach, a takze towarzyszy
rodzinom w trakcie zatatwiania spraw urzedowych i biezacych. Stwierdzono, ze dokumentacja
asystenta prowadzona jest indywidualnie dla kazdej rodziny.
Na podstawie analizy dokumentacji rodzin oraz informacji zawartych w zalagczniku nr 1 cz.
[11, asystent rodziny w ramach zapewnienia rodzinom przezywajacym trudnosci wsparcia i pomocy

oraz dostepu do specjalistycznego poradnictwa, realizowal nastepujace zadania: .
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udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego — w powyzszym
zakresie asystent przeprowadzal z rodzinami rozmowy dotyczace planowania budzetu
1 terminowego oplacania rachunkéw; asystent zachecat do biezacego dbania o porzadek
1 przestrzegania zasad higieny osobistej. Podejmowal takze rozmowy majace na celu
uswiadomienie rodzicom znaczenia utrzymania czystosci w domu i zaangazowania dzieci
w drobne prace na rzecz domu. Pomagal rodzinom w tworzeniu listy zakupéw

i kontrolowaniu wydatkéw. Powyzszymi formami pomocy objeto tacznie 9 rodzin;

udzielanie pomocy rodzinom w rozwiazywaniu probleméw socjalnych — asystent udzielal
rodzinom pomocy w powyzszym zakresie poprzez: informowanie o mozliwosci skorzystania
z réznych form pomocy np. rzeczowej, finansowej, zywnosciowej; pomoc W uzupelnianiu
dokumentéw i dopelnienie formalnosci urzedowych, np. pisanie wnioskéw o ustalenie
alimentéw i zakaz zblizania si¢ do rodziny. Z pomocy w powyzszym zakresie skorzystato

9 rodzin;

udzielanie pomocy rodzinom w rozwiazywaniu probleméw psychologicznych — asystent
motywowat rodziny do podjecia leczenia odwykowego; prowadzil rozmowy wspierajace
dotyczace przezwyciezenia biezacych trudno$ci, zachecal do skorzystania ze wsparcia
w poradniach specjalistycznych, w tym pomocy terapeuty. Wsparcie uzyskalo

9 rodzin;

udzielanie pomocy rodzinom w rozwiazywaniu probleméw wychowawczych
z dziekmi - w stosunku do 9 rodzin asystent realizowal powyzsze zadanie poprzez
przeprowadzanie rozméw z dzieémi oraz rodzicami, dotyczacych wzajemnych relacji
rodzinnych, zacie$niania wigzi rodzinnych, wspolnego spedzania czasu wolnego; zachecat do
kontaktu ze szkolg, wychowawcami i nauczycielami; zachecal rodzicéw do uczestnictwa
w zyciu szkolnym dzieci oraz do uczestnictwa dzieci w $wietlicach $rodowiskowych,

wspolnego spedzania czasu i budowania relacji;

wspieranie aktywnos$ci spolecznej rodzin — asystent zachecal rodziny do wspélnego
spedzania czasu oraz informowal o roznego rodzaju inicjatywach spotecznych, akcjach
1 spotkaniach w szkole, w ktorych mogly uczestniczy¢ rodziny. W okresie objetym kontrola

dziatania byly podejmowane w stosunku do 9 rodzin;

motywowanie czlonkow rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych - w przypadku
2 rodzin asystent motywowat do zrobienia prawa jazdy, ktére zakoficzyly sie zdobyciem

uprawnien; w przypadku 2 kolejnych rodzin asystent zachecal do poszukiwania pracy
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1 zarejestrowania si¢ w PUP. Ponadto zachgcat i wspierat rodziny w zwigzku z kontynuacja
nauki w celu podniesienia kwalifikacji zawodowych; Dziatania podejmowane w stosunku do

6 rodzin;

* udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej —
asystent wraz z rodzinami poszukiwat i analizowat dostepne oferty pracy, mobilizowat do
aplikowania na ogloszenia oraz mobilizowal do podejmowania prac dorywczych.
W rozmowach u$wiadamial rodzinom korzysci jakie ptyng z wykonywania pracy i posiadania

zrédta dochodu. Dziatania w powyzszym zakresie byly podejmowane w 6 rodzinach;

* motywowanie do udzialu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, majacych na celu
ksztaltowanie prawidlowych wzorcéw rodzicielskich i umiejetnosci psychospolecznych —

- asystent motywowat rodziny do korzystania z porad specjalistycznych. W przypadku jednej
rodziny skorzystano z terapii rodzinnej. Z analizy dokumentacji wynika, ze rodzice nie

uczestniczyli w specjalistycznych zajeciach grupowych.;

udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegélno$ci poprzez udzial w zajeciach
psychoedukacyjnych — zadanie realizowane poprzez motywowanie i zachecanie do
korzystania z zajg¢ w Swietlicach srodowiskowych, gdzie organizowane s réznego rodzaju
zajecia stuzace rozwojowi dziecka. W $wietlicach mozna bylo skorzystaé ze wsparcia
psychologa i pedagoga. Ponadto $wietlice organizujg kolonie letnie z programem
profilaktycznym, w ktérych w 2023 r. wzielo udzial 3 dzieci z rodzin objetych wsparciem
asystenta 1 1 dziecko z rodziny w kryzysie (procedura NK), natomiast w 2022 r. w koloniach
wziglo udzial 4 dzieci z rodzin wspélpracujacych z asystentem. Z pomocy w powyzszym

zakresie w okresie objgtym kontrolg skorzystato lgcznie 6 rodzin;

* prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw i dzieci - wobec
rodzicow zadanie realizowane jest gloéwnie poprzez przeprowadzanie rozméw zachecajacych
do czynnego uczestniczenia w zyciu codziennym i szkolnym dzieci, do kontaktu
z nauczycielami, ksztattowanie wiasciwych wzorcéw rodzinnych. Ponadto asystent zachecat
do kultywowania tradycji, wskazywal wartosci wynikajace z rodzinnego spedzania $wiat
1 uroczystosci rodzinnych. Wobec dzieci zadanie realizowane poprzez: motywowanie do
nauki, korzystania ze $wietlic srodowiskowych, gdzie maja mozliwo$¢ odrobienia lekcji oraz
zapewniong pomoc wychowawcoéw. Z pomocy w powyzszym zakresie w okresie objetym
kontrolg skorzystato tgcznie 9 rodzin;

* podejmowanie dzialan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia

bezpieczenstwa dzieci i rodzin — w okresie objetym kontrolg nie podejmowano dziatan
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interwencyjnych i zaradczych poniewaz nie zaistniala taka koniecznosé;

dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej, niz co pél roku, . -
i przekazywanie tej oceny podmiotowi, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1 - z analizy
dokumentacji rodzin wynika, ze powyzsze zadanie bylo realizowane sporadycznie przez

pracownika socjalnego. Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy o wspieraniu rodziny systemie

pieczy zastgpczej dokonywanie oceny nalezy do obligatoryjnych zadan asystenta rodziny.
Okresowa ocena sytuacji rodziny ma na celu weryfikacje ustalonego planu pracy z rodzing i jej
sytuacji. W trakcie kontroli przeanalizowano dokumentacje w tym zakresie, ktéra stanowi
dokument pn. Okresowa ocena rodziny (zal. nr 19). Ocena zawiera czasookres za jaki zostata
sporzadzona oraz informacje o funkcjonowaniu rodziny i podjetych dziataniach wzgledem
rodziny. Dokument podpisany jest przez zespOt oceniajagcy w skladzie: asystent rodziny,
pracownik socjalny, starszy specjalista pracy socjalnej i specjalista pracy socjalnej. Zgodnie
z Procedurg, o ktorej mowa powyzej, po dokonaniu oceny powinna nastgpi¢ modyfikacja planu
pracy z rodzing (cz¢$¢ B). W dokumentacji rodzin brak tego typu dokumentéw.

W aktach rodzin znajdowaly si¢ natomiast Oceny realizacji podjetych dziatar sporzadzane
raz na dwa miesigce przez asystenta rodziny. Powyzszy dokument zawiera informacje
o biezacym funkcjonowaniu rodziny wraz z wnioskami zawierajacymi dalsze dzialania wobec
rodziny (zak nr 20 i nr 21). W opinii 0s6b kontrolujacych dokument ten jest zbedny z uwagi na
powtarzajace si¢ informacje dotyczace funkcjonowania rodziny, jak i brak konkretnych efektéw
z realizacji dzialafi. Zgodnie z art. 15 asystent rodziny dokonuje okresowej oceny sytuaciji
rodziny, nie rzadziej niz co po6t roku i przekazuje jg podmiotowi, o ktérym mowa w art. 17 ust.
1 w/w ustawy;
monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing -
w kontrolowanym okresie asystent rodziny zakonfczyl wspétprace z 5 rodzinami. Powodem
zakoriczenia wspélpracy z trzema rodzinami bylo osiagniecie celéw zaplanowanych
w planie pracy z rodzing. Informacje dot. zakonczenia wspdlpracy z rodzinami zostaly zawarte
W okresowej ocenie rodziny (zal. nr 22), badz w ocenie realizacji podjetych dziatar (zal. nr
23). Ponadto w przypadku jednej rodziny, asystent zostal poinformowany o zmianie miejsca
zamieszkania poza teren gminy Wilczyce. W zwigzku z tym OPS o sytuacji rodziny
poinformowat osrodek pomocy spotecznej wiasciwy ze wzgledu na nowe miejsce zamieszkania
(zal. nr 24). Poza tym, z jedng rodzing zostata zakoficzona wspdlpraca, z uwagi na rezygnacje
rodziny z asystenta i zlozenia w tej sprawie o$wiadczenia (zal. nr 25). W tym przypadku
asystent rodziny sporzadzil pisemng informacje¢ dotyczaca zakonczenia wspélpracy z w/w

rodzing (zak. nr 26).

13



Z analizy dokumentacji w tym zakresie wynika, ze decyzje o zakoficzeniu wspotpracy
z rodzing podejmowane sa przez asystenta rodziny i pracownika socjalnego. W opinii 0s6b
kontrolujacych zasadnym jest, aby decyzje dotyczgce zakofczenia wspélpracy asytenta
z rodzing byly podejmowane w szerszym gronie oséb wspélpracujacych z rodzing, w tym
kierownika O$rodka.

Monitorowanie funkcjonowania rodzin po zakoficzeniu wspdlpracy z asystentem rodziny
prowadzone jest przez pracownika socjalnego, co jest niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Monitoring odbywa si¢ poprzez wizyty
w rodzinie, kontakty ze szkola, dzielnicowym i kuratorem rodziny. W zaleznosci od potrzeb
i funkcjonowania rodziny monitoring moze by¢ prowadzony do roku czasu. Wizyty
z monitoringu odnotowywane sa w arkuszu monitoringu rodzin (zal. nr 27).

* sporzadzanie na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej czlonkach - w okresie objetym kontrolg
nie sporzadzano powyzszych opinii,

* wspolpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej, wlaSciwymi
organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizajacymi sig
w dzialaniach na rzecz dziecka i rodziny - jednostki i osoby, z ktérymi asystent wspdlpracuje
najczesciej to: pracownicy socjalni i kierownik o$rodka, kuratorzy, placoéwki o$wiatowe,
poradnia psychologiczno-pedagogiczna, $wietlice srodowiskowe;

* udzial w zespolach do spraw okresowej oceny sytuacji dzieci umieszczonych w pieczy
zastgpezej — z informacji uzyskanych w trakcie kontroli wynika, ze asystent rodziny nie
uczestniczyl w zespolach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy
zastgpczej w okresie objetym kontrola. Ustalono natomiast, ze pracownicy socjalni OPS
w Wilczycach uczestniczyli w dwdch posiedzeniach zespotu ds. okresowej oceny sytuacji dzieci
przebywajacych w rodzinnej pieczy zastepczej, ktére odbyly sie w 2022 r. oraz w dwoch w 2023
r. Wszystkie posiedzenia zespoléw odbywaty sie¢ w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Sandomierzu. Zgodnie z art. 130 ust. 1 pkt 6 to asystent rodziny uczestniczy w posiedzeniach
zespolu dokonujgcego oceny sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinnej pieczy zastepczej;

* wspolpraca z zespolem interdyscyplinarnym lub grupg robocza, o ktérych mowa w art. 9 a
lub innymi podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za niezbedna —
w  okresie objetym kontrolag asystent rodziny nie wspoOipracowal z  zespolem
interdyscyplinamnym. Natomiast procedura Niebieskiej Karty prowadzona byla w dwéch
rodzinach objgtych wsparciem asystent w 2022 r., jak réwniez w dwéch rodzinach w 2023 r.

Zadanie w zakresie zapewnienie rodzinie przeziywajgcej trudno$ci wsparcia i pomocy

asystenta rodziny realizowane jest prawidlowo z uchybieniami. Uchybienia dotyczg:
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- niedoprecyzowanych zapisow w Procedurze postgpowania pracownika socjalnego oraz
asystenta rodziny w przypadku rodzin przeiywajgcych trudnosci w wypelnianiu funkcji
opiekuriczo-wychowawczych;

- opracowywania planéw pracy z rodzina, w ktérych stwierdzono brak okreslonego
czasookresu realizacji planu; niedoprecyzowania terminéw realizacji poszczegdlnych celéw;
brak okreslonych dzialan i terminéw dla rodzin dot. realizacji planu pracy;

- niezgodnego z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny przez pracownika socjalnego,
a tym samy nieprzekazywania ocen podmiotowi, o ktorym mowa w art. 17 ust. 1 w/w ustawy;
- prowadzenia przez pracownika socjalnego monitoringu rodzin po zakonczeniu wspélpracy
z asystentem rodziny, co jest niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt 16 w/w ustawy; _

- nieuczestniczenia asystenta rodziny w okresowych ocenach sytuacji dzieci przebywajacych

w rodzinnej pieczy zastepczej, o ktorych mowa art. 130 ust. 1 w/w ustawy.

b) zapewnienie dostepu do specjalistycznego poradnictwa: Osrodek Pomocy Spolecznej
w Wilczycach nie zatrudnia specjalistow. Rodziny objete wsparciem asystenta moga korzystaé
z pomocy terapeuty od spraw uzaleznien zatrudnionym przy Gminnej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych oraz pedagoga szkolnego. Ponadto dzieci uczeszczajace do $wietlic
srodowiskowych i ich rodziny mogli korzysta¢é do 30.09.2023 r. z pomocy pedagoga
1 psychologa zatrudnionych w $wietlicach.

Rodziny objete opieka asystenta otrzymuja niezb¢dna pomoc i wsparcie oraz majg

zapewniony dostep do specjalistycznego poradnictwa.

¢) organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dzialania rodzin wspierajacych:

Zgodnie z informacjami pozyskanymi w toku czynnosci kontrolnych, na terenie Gminy
Wilczyce, w kontrolowanym okresie nie funkcjonowata zadna rodzina wspierajaca. Jak wskazano
(zal. nr 1 cz. IV) w rodzinach z ktérymi wspolpracuje asystent rodziny nie zachodzita konieczno$é
dodatkowego wsparcia w powyzszej formie.

Na terenie gminy nie funkcjonuja rodziny wspierajace, w zwigzku z powyzszym zadanie

w tym zakresie nie jest realizowane.

4. Wspolfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zast¢pczej, rodzinnym domu dziecka,
placéwce opiekunczo - wychowawczej, regionalnej placéwce opiekunczo -terapeutycznej oraz

interwencyjnym osrodku preadopcyjnym.
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Zgodnie z art. 176 pkt 5 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej gmina
zobowigzana jest do wspétfinansowania kosztow pobytu maloletniego w pieczy zastepczej,
wielkos¢ tego wspolfinansowania okreslona zostata w art. 191 ust. 9 cyt. ustawy.

W kontrolowanym okresie lacznie 7 dzieci z terenu Gminy Wilczyce umieszczonych zostato
w rodzinnej pieczy zastgpczej, za ktore gmina ponosi odptatnosé. Wysokosé srodkéw finansowych
za pobyt dzieci w pieczy zastepczej obrazuje tabela przedstawiona w zatgczniku nr 1 cze$¢ V.

Majac na uwadze powyzsze, zgodnie z art. 10 ust. 4 w/w ustawy praca z rodzing jest
prowadzona takze w przypadku czasowego umieszczenia dziecka poza rodzing. Z informacji
uzyskanych podczas kontroli oraz pisemnych wyjasnien Kierownika Osrodka (zal. nr 28) wynika,
ze rodziny biologiczne dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej nie korzystaly ze wsparcia
asystenta, w tym w przypadku 5 dzieci rodzice biologiczni nie zamieszkujg na terenie gminy,
w 1 przypadku rodzice zmarli przed ustanowieniem pieczy zastepczej oraz w 1 przypadku matka
nie zamieszkuje na terenie gminy a ojciec nie wyraza zgody na podjecie wspolpracy i nie jest
zainteresowany wychowywaniem dziecka (zal. nr 29).

Zadanie realizowane prawidlowo w zakresie wspolfinansowania pobytu dziecka w rodzinie

zast¢pezej.

5. Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub
przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczej, zamieszkalego
na terenie gminy.

Na dzien kontroli na terenie Gminy Wilczyce w przypadku 3 rodzin prowadzony jest przez
pracownikéw socjalnych monitoring sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub
przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczej (zal. nr 1 ¢z. VI).
W trakcie kontroli przeanalizowano dokumentacj¢ prowadzong dla w/w rodzin, z ktérej wynika:

- rodzina nr 1 z jednym dzieckiem objgta monitoringiem pracownika socjalnego oraz kuratora
z uwagi na informacje przekazane ze szpitala dotyczace mozliwych nieprawidtowosci w opiece nad
dzieckiem, szczegoélnie w zakresie zaleconego leczenia i rehabilitacji, w tym odmowy leczenia
specjalistycznego. Z dokumentacji wynika, ze wspotpraca z rodzing jest utrudniona, srodowisko jest
negatywnie nastwione do oferowanych form pomocy i kontaktu z pracowaniem socjalnym.
O sytuacji rodziny poinformowano sad (zal. nr 30).

- rodzina nr 2 z dwojgiem matloletnich dzieci obj¢ta nadzorem kuratora z powodu ograniczenia
wladzy rodzicielskiej, w rodzinie dwoje dorostych cztonkéw leczy sie z powodu choroby
psychicznej, prowadzona jest takze procedura Niebieskiej Karty, wystepuja zaniedbania, rodzina

znajduje si¢ w trudnej sytuacji firowej i mieszkaniowej, korzysta z pomocy spolecznej. ‘Sytuacja
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matoletnich dzieci jest na biezaco monitorowana poprzez wizyty pracownika socjalnego
w Srodowisku, kontakt z pracownikami szkoly, kuratorem, policjg. Dzieci korzystajg z oferty
swietlicy Srodowiskowej, a osrodek zapewnia rodzinie pomoc w poprawie sytuacji socjalne;.
Proponowano takze pomoc asystent, jednak rodzina nie jest zainteresowana (zal. nr 31).

- rodzina nr 3 z trojgiem matoletnich dzieci, w rodzinie prowadzona jest procedura Niebieskiej
Karty, wystepuje problem naduzywania alkoholu i przemocy, co negatywnie wpltywa na stan
emocjonalny i rozwoj dzieci. Rodzina byla obj¢ta wsparciem asystent rodziny jednak zlozyla
rezygnacje, rodzina objeta nadzorem kuratora z uwagi na ograniczenie wiladzy rodzicielskiej.
Pomimo pomocy ze strony osrodka (np. zapewnienie bezpiecznego schronienia, pomoc w dostepie
do specjalistéw, rozmowy wspierajace, pomoc rzeczowa i finansowa, dozywianie dzieci w szkole,
weryfikowanie kazdego anonimu w sprawie rodziny, wspéipraca ze szkolg i kuratorem), rodzina nie
nawigzuje prawidlowej wspélpracy. W rodzinie prowadzany jest aktualnie monitoring z uwagi na
wystepowanie przemocy (zal. nr 32). O sytuacji rodziny informowano policje, sagd oraz gminng
komisj¢ rozwigzywania probleméw alkoholowych.

Z dokumentacji wynika, ze w przypadku powziecia przez Osrodek informacji o sytuacji
dziecka w rodzinie zagrozonej podejmowane sg dziatania majace na celu zdiagnozowanie sytuacji
w $rodowisku, rozeznanie potrzeb oraz proponowana jest rodzinom niezbedna pomoc, w tym
wsparcie asystenta rodziny. W przypadku braku wspoélpracy i narastajacych trudnosci osrodek
informuje odpowiednie instytucje i w miarg mozliwoéci nadal monitoruje srodowisko (zal. nr 33).

W kontrolowanym okresie zadanie bylo realizowane prawidlowo.

6. Koordynowanie dzialaﬂ, o ktorych mowa w art. 8 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.
o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ""Za zyciem".

Z informacji uzyskanych w trakcie kontroli (zal. nr 1 cz. VII) wynika, ze w okresie objetym
kontrolg do OPS w Wilczycach wplynat jeden wniosek o wyplate jednorazowego §wiadczenia
w wysokosci 4000 zt, o ktérym mowa w art. 10 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet
w cigzy i rodzin ,,Za Zzyciem”. Wniosek, zgodnie z datg wplywu widniejaca na dokumencie, zostat
ztozony w dn. 25.10.2023 r. i na czas trwania kontroli byt w trakcie rozpatrywania.

W trakcie kontroli przeanalizowano akta sprawy, w ktérych znajdowaly sie nastepujace
dokumenty:

- broszura informacyjna dotyczaca uprawnien wynikajgcych z ustawy o wsparciu kobiet w cigzy
1rodzin ,,Za zyciem”,
- klauzula informacyjna RODO,

- notatka stuzbowa z dn. 25.10.2023 r. sporzadzona na okoliczno$¢ przyjecia wniosku
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i poinformowania wnioskodawcy o ustawowych uprawnieniach, w tym o mozliwosci skorzystania
z koordynowanego wsparcia asystenta rodziny,

- wniosek o ustalenie prawa do jednorazowego $wiadczenia wg wzoru okreslonego
w rozporzadzeniu Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 26 stycznia 2023 r. (Dz.U.
poz.211),

- za$wiadczenia potwierdzajace pozostawanie kobiety pod opiekg medyczng nie pdzniej niz od
10 tygodnia cigzy do porodu podpisane przez lekarza specjaliste potoznictwa i ginekologii;

- protokdt z dn. 09.11.2023 r. sporzadzony na okoliczno$¢ rozmowy z wnioskodawca w sprawie
doreczenia brakujacej dokumentacji,

- zaswiadczenie lekarskie wystawione przez lekarza specjaliste poloznictwa i ginekologii,
potwierdzajgce cigzkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca zyciu,
ktore powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu.

Ustalono, ze postepowanie w sprawie przyznania $wiadczenia prowadzone jest przez
pracownika zatrudnionego na stanowisku samodzielnego referenta, ktéry posiada upowaznienie
Wojta Gminy Wilczyce znak OR.0052.3.2017 z dn. 14.02.2017 r. (zal. nr 34). Natomiast decyzja,
zgodnie z kompetencja i upowaznieniem zostanie podpisana przez kierownika osrodka.

W okresie kontrolnym zadna rodzina nie wnioskowala o pomoc asystenta rodziny
w zakresie koordynowania dzialan, o ktérych mowa w art. 8 cyt. ustawy. Informacji o mozliwych
formach wsparcia w powyzszym zakresie udzielajg pracownicy osrodka. Informacje zamieszczane
sg takze na tablicy ogloszen oraz na stronie internetowej osrodka.

Zadanie realizowane prawidlowo w zakresie prowadzenia postepowania o wyplate
jednorazowego Swiadczenia, o ktorym mowa w art. 10 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.
o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za Zyciem”. Natomiast w zakresie koordynowania
dzialan, o ktérych mowa w art. 8 cyt. ustawy zadanie nie bylo realizowane z uwagi na brak

wnioskow.

Ustalen dokonano na podstawie:

- rozmow z kierownikiem OPS, asystentem rodziny;

- analizy dokumentacji: zatacznika do kontroli, ktory stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego
wystgpienia, statutu i regulaminu organizacyjnego OPS oraz innej dokumentacji dotyczacej zakresu

kontroli.
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Majac powyzsze na uwadze wydaje sie nastepujace zalecenia pokontrolne

Ujednolici¢ Statuty Osrodka Pomocy Spolecznej w Wilczycach i uaktualni¢ podstawy
prawne.

Wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie Organizacyjnym w zakresie czynnosci na stanowisku
specjalisty pracy socjalnej (pracownik socjalny) d.s. realizacji $wiadczen z pomocy
spolecznej, wsparcia rodzin i pieczy zastepczej oraz stanowisku asystenta rodziny,
zgodnie z ustawowymi kompetencjami.

Rzetelnie opracowywa¢ gminne programy wspierania rodziny i sprawozdania z ich
realizacji, z uwzglednieniem uwag zawartych w wystapieniu pokontrolnym.

W umowie zleceniu zawieranej z asystentem rodziny ujgé wszystkie zadania, o ktérych
mowa w art. 15 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zaste¢pczej
i zobligowaé do ich realizacji.

Zmodyfikowa¢ i doprecyzowa¢ dokument pn. Procedura postgpowania pracownika
socjalnego oraz asystenta rodziny w przypadku rodzin przeiywajgcych trudnosci
w  wypelnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych, zgodnie 2z przepisami ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej.

Plany pracy opracowywacé zgodnie z art. 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej oraz z uwzglednieniem uwag zawartych w wstapieniu pokontrolnym.

Zgodnie z art. 15 ust.1 pkt 15 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej
dokonywa¢ okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co poél roku i przekazywaé
podmiotowi, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy.

Zobligowaé asystenta do udzialu w okresowych ocenach sytuacji dzieci umieszczonych
w pieczy zaste¢pczej, zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej.

Monitoring rodzin po zakonczeniu pracy z asystentem rodziny prowadzi¢ zgodnie z art. 15
ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Wzmocni¢ nadzér Kierownika Osrodka nad realizacja wszystkich ustawowych zadan

przez asystenta rodziny.
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Pouczenie

Zgodnie z art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpezej (Dz. U. 2023 poz. 1426 tj.) kontrolowana jednostka moze w terminie 7 dni od dnia
otrzymania zalecefi pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia. Wojewoda, w terminie 14 dni od
dnia otrzymania zastrzezen przedstawi stanowisko w sprawie ich uwzglednienia. W przypadku
nieuwzglednienia zastrzezen przez wojewode kontrolowana jednostka jest obowigzana, w terminie
30 dni od dnia otrzymania stanowiska wojewody, do powiadomienia wojewody o realizacji zalecef.
W przypadku uwzglednienia zastrzezen przez wojewodg, kontrolowana jednostka jest obowigzana,
w terminie 30 dni od dnia otrzymania stanowiska wojewody, do powiadomienia wojewody
o realizacji zalecen pokontrolnych, majac na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych
zZastrzezen.

Jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli zostang ujawnione razace zaniedbania lub
zaniechania realizacji obowigzkéw ustawowych, wojewoda moze wezwaé jednostke samorzadu
terytorialnego do wyznaczenia wykonawcy zastepczego, w terminie nie dtuzszym niz 2 miesigce od
dnia otrzymania wezwania. W przypadku niewyznaczenia przez jednostke samorzadu
terytorialnego wykonawce zastepczego w terminie, o ktérym mowa, wojewoda moze wystapi¢ do
sadu administracyjnego ze skargg na bezczynnos¢ organu jednostki samorzady terytorialnego.

Zgodnie z art. 198 ustawy - kto nie realizuje zalecen pokontrolnych, podlega karze

pienigznej w wysokosci od 1000 do 15 000 zt.

' WODA S
Osoby kontrolujace: -

Zbigniew Koniusz
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