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Protokoél
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej
w Tuecz¢pach w dniach 26.09., 03.10. i 06.10.2023 r.

I Oznaczenic jednostki podlegajgcej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Tuczepach jest gminng jednostkg
organizacyjng, utworzong do realizowania zadan wlasnych i zleconych gminy z zakresu
pomocy spolecznej. Swoim obszarem dzialania obejmuje gming, w ktdrej zamieszkuje
3 623 mieszkancow. Wéjtem Gminy jest Pan Jacek Wilk.

Osrodek zostal utworzony na mocy Uchwaly Nr X11/54/1990 Gminnej Rady Narodowej
w Tuczgpach z dnia 23 marca 1990 r. w sprawie utworzenia jednostki budzetowej ,,Gminny
Osrodek Pomocy Spolecznej w Tuczepach”. Osrodek posiada wlasny REGON 290997847
i NIP 655-16-80-502. Kierownikiem Osrodka jest Pani Maria Irla.

Osrodek dziata w oparciu o:

1. Statut przyjety Uchwalg Nr XL.VI1/302/2021 Rady Gminy Tuczepy z dnia 15 listopada

2021 r. w sprawie nadania Statutu Gminnemu Os$rodkowi Pomocy Spolecznej

w Tuczgpach.

2. Regulamin Organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 15/2021 Kierownika

Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Tuczg¢pach z dnia 22 listopada 2021 r.;

3. Uchwalge Nr LXXVII/478/2023 Rady Gminy Tuczgpy z dnia 30 sierpnia 2023 r.

w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Gminy Tuezepy

na lata 2023-2026.

4, Uchwale Nr XVII/133/2019 r. Rady Gminy Tuczepy z dnia 10 grudnia 2019 r.

w sprawie ustalenia szczegdlowych =zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt

w schronisku dla 0s6b bezdomnych lub schronisku dla oséb bezdomnych z uslugami

opiekuiczymi.

5. Uchwale Nr LXVII/429/2023 Rady Gminy Tuczgpy z dnia 16 stycznia 2023 r.

w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania

nieodplatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie $wiadczenia pieni¢znego na

zakup posilku lub zywnosci dla oséb objetych wieloletnim rzadowym programem

~Posilek w szkole i w domu™ na lata 2019-2023.

6. Zarzadzenic Nr4a/2019 Kierownika GOPS w Tuczgpach z dnia 30.10.2019 r. w sprawie
ustalenia zasad i wysokosci przyznawanego zasitku celowego osobom i rodzinom na

podstawie programu wieloletniego ,,Positek w szkole i w domu™.



7. Uchwalg Nr XVIII/137/2019 Rady Gminy Tuczepy z dnia 30 grudnia 2019 roku
w sprawie okreslenia szczegdlowych warunkow przyznawania i odplatnosci za ustugi
opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania z wylaczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz
szczegolowych warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat jak
rowniez trybu ich pobierania.

8. Upowaznienie Wojta Gminy Tuczepy z dnia 28 kwietnia 2004 roku dla Pani Marii Irlj,
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Tuczepach do wydawania
decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej

nalezacych do wlasciwosci gminy.

IL. Imig¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia do
przeprowadzenia kontroli:

Kontrole¢ przeprowadzit zespét inspektorow Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg Zadan
Samorzadu Gminnego w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Kielcach w nastepujgcym skiadzie:

1. Katarzyna Wach, starszy inspektor wojewddzki, upowaznienie nr 689/2023 z dnia

25 wrzesnia 2023 r. — kierujgcy zespolem inspektorow.

2. Grzegorz Trapcia, Kierownik Oddzialu, upowaznienie nr 690/2023 z dnia 25 wrzesnia

2023 r.

3. Magdalena Pracon, starszy inspektor wojewodzki, upowaznienie nr 720/2023 z dnia

2 pazdziernika 2023 r.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli zewnetrznych Urzedu Gminy Tuczgpy pod pozycja
5/2023.

II1. Data rozpoczgceia i zakoriczenia czynno$ci kontrolnych:

Kontrolg przeprowadzono w dniach 26 wrzesnia, 3 i 6 pazdziernika 2023 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontroly:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (t. j. Dz.U. z 2020 r. poz. 224), art. 22 pkt 8 ustawy
zdnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. ). Dz.U. 22023 r. Poz. 901 ze zm.) oraz przepisy
rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.

w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2285).
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Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2023 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:
1 Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.
2 Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadan wlasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz.U.
z 2023 r. poz. 901 ze zm.).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Tuczepach mieséci sie w wolnostojacym,
dwukondygnacyjnym budynku nalezacym do Gminy pod adresem Tuczepy 15, 28-142
Tuczgpy, tel. 41 35-33-144. OPS ma do dyspozycji 3 pomieszczenia biurowe i pokdj socjalny
na parterze. Kierownik ma osobny pokdj, 3 pracownikéw socjalnych zajmuje 1 pomieszczenie.
W razie potrzeby rozmowy indywidualnej z klientem swéj pokdj udostepnia Kierownik lub
terapeuta ds. uzaleznien (zajmuje osobny pokdj na tej samej kondygnacji, jest zatrudniony przez
Urzad Gminy). Pokoje wyposazone sg w sprzgt umozliwiajacy wykonywanie pracy biurowe;j.
Stwierdzono, ze warunki lokalowe daja klientom mozliwo$é swobodnego przedstawiania
swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosé (Zat. nr 1 — Protokét ogledzin).

Gléwnymi problemami wystepujagcymi w srodowisku, wymagajacymi interwencji OPS
jest ubdstwo, bezrobocie oraz dlugotrwata lub cigzka choroba.

Wyplata swiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest przelewem na indywidualne

konta bankowe klientow.

Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodhka, kwalifikacje kadry.

W dniach kontroli w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Tuczepach w obszarze
pomocy spolecznej zatrudnionych na umowe o prace bylo 4 pracownikow, w tym: kierownik i
3 pracownikéw socjalnych (Zat. nr 2 — Tabele dotyczace kadry zarzadzajacej, pracownikow
socjalnych oraz swiadczgcych specjalistyczne uslugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi).

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze Kierownik Os$rodka posiada
odpowiednie wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. |
ustawy o pomocy spolecznej ma dyplom ukonczenia specjalizacji w zakresie organizacji

pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni legitymuja sie wlasciwymi kwalifikacjami na



~

zajmowanych stanowiskach pracy, pracownicy socjalni posiadaja legitymacje shuzbowe
wydane wedlug wzoru okreslonego rozporzadzeniem Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej.
W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikow
socjalnych wykorzystano nastepujgcy miernik:
liczba mieszkancoéw gminy/liczba pracownikéw socjalnych (wg ctatow):
3 623/3=1 208
Z powyzszego wynika, ze stan zatrudnienia pracownikow socjalnych na dzien kontroli
jest zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spolecznej, w Osrodku zatrudnionych jest
3 pracownikéw socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy i na jednego pracownika

socjalnego przypada 1 208 oséb.

Ad 2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzqdowej i zadaii wlasnych gminy
wynikajqcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz.U.
22023 r. poz. 901 ze zm.).

Zasilki stale

Z informacji przekazanych przez Kierownika GOPS (Zal. nr 3 pkt 23) wynika, ze
w roku 2023 do dnia kontroli pomoc w formie zasilku stalego przyznano dla 10 oséb, w tym
8 0sob samotnie gospodarujgcych, za wszystkie osoby Osrodek oplaca skiadki zdrowotne.

Kontroli poddano akta, na podstawie ktorych wydano decyzje nr:
GOPS.5100.Rs.7.2023; GOPS.5100.Rs.13.2023; GOPS.5100.Rs.5.2023;
GOPS.5100.Rs5.4.2023; GOPS.5100.Rs.2.2023; GOPS.5100.Rs.9.2023;
GOPS.5100.Rs.11.2023; GOPS.5100.Rs.12.2023; GOPS.5100.R5.8.2023.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
i nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowane akta zawierajg dokumenty potwierdzajgce
opisang w wywiadach sytuacj¢ rodzinna, zawodowa, zdrowotng i materialna klienta oraz oséb
pozostajacych z nim we wspolnym gospodarstwie domowym. Dokumenty potwierdzane
53 ,,za zgodnos$¢ z oryginalem”.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przywotano prawidlowe przepisy
ustawy o pomocy spolecznej i kodeksu postgpowania administracyjnego, a takze
rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot swiadczeii pieni¢znych z pomocy spolecznej, ponadto przytoczono

upowaznienie Wéjta Gminy do wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej.
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W postanowieniu decyzji okreslano wysokos¢ zasitku, okres, na jaki zostal przyznany,
sposdb i termin wyplaty Swiadczenia.

Stwierdzono, ze decyzje — rdwniez te wydane w zwigzku z orzeczeniem o stopniu
niepelnosprawnosci — przyznawaly pomoc na rok budzetowy, a nie na czas obowigzywania
uprawnienia do swiadczenia.

Informacja o tym, ze zasilkobiorca w okresie pobierania zasitku stalego begdzie objety
ubezpieczeniem zdrowotnym jest przesylana odrebnym pismem.

W pouczeniu decyzji informowano strong o mozliwosci odwotania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji. Nie informowano natomiast o mozliwosci skorzystania z art. 127a k.p.a., mowigcego
o tym, ze w trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moze zrzec si¢ prawa do
whniesienia odwolania wobec organu administracji publicznej, ktory wydal decyzje, a z dniem
dorgczenia organowi oswiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia odwolania przez
ostatnig ze stron post¢powania, decyzja slaje si¢ ostateczna i prawomocna.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych zespol inspektorow odnotowal, ze
prawidlowo informowano strong o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

Osrodek oplacal skladki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
o pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych.

Zespdl kontrolny nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Zasitki okresowe

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Kierownika Osrodka w 2023 roku do dnia
kontroli wsparcia udzielono 4 osobom, wydano 10 decyzji. Wysokosé¢ wyplacanych zasitkow
byla zgodna z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej w czgsci gwarantowanej z budzetu panstwa.

Kontroli poddano dokumentacje¢ oséb objgtych pomoca na mocy decyzji:

GOPS.5101.20.1.2023; GOPS.5101.20.2.2023; GOPS.5101.Z20.3.2023;
GOPS.5101.20.4.2023; GOPS.5101.20.5.2023; GOPS.5101.20.6.2023;
GOPS.5101.20.7.2023; GOPS.5101.Z0.8.2023; GOPS.5101.20.9.2023;

GOPS.5101.20.10.2023.
Ze skontrolowanych akt wynika, Zze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek opatrzony datg wplywu). W aktach

znajdowaly si¢ m.in.: zaswiadczenia lub o$wiadczenia o aktualnych dochodach, odcinki rent



lub emerytur, raport dot. statusu osoby bezrobotnej z Aplikacji Centralnej Rynku Pracy,
oswiadczenia klientow, faktury za leki.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przywolano prawidlowe przepisy oraz
aktualne publikatory ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego,
a takze rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot s$wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej
i upowaznienie Wojta Gminy do wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej. Natomiast
stwierdzono, ze k.p.a. zostal przywolany bez daty wydania.

W postanowieniu decyzji podawano wysokosé przyznanej pomocy, okres na jaki jej
udzielono, z jakiego powodu oraz sposéb i termin wyplaty.

W 6 decyzjach administracyjnych zespol kontrolny odnotowal, ze informacja o nadaniu
decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci widnieje w podstawie prawnej i postanowieniu,
natomiast brak jej w uzasadnieniu decyzji, a w 1 przypadku art, 108 brak w podstawie prawnej
i uzasadnieniu.

W pouczeniu decyzji informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji. Brak informacji o mozliwosci zrzeczenia sie prawa do wniesienia odwolania (art. 127a
k.p.a.).

Zespdl kontrolny nie wniosl zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Wieloletni program ,, Posilek w szhole i w domu”

Z informacji uzyskanych od Kierownika OPS wynika, ze w ramach wieloletniego
programu ,,Posilek w szkole i w domu™ w 2023 r. do dnia kontroli gorgcy positek w szkolach
przyznano dla 32 dzieci oraz wydano 112 decyzji przyznajacych $wiadczenie pieni¢zne na
zakup positku lub zywnosci.

Dozywianie na terenie Gminy Tuczgpy w okresie styczen — czerwiec 2023 r. bylo
prowadzone w 4 placowkach oswiatowych, Osrodek oplacal posilki za 23 uczniéw, koszt
goracego posilku wynosit od 2,50 zt do 7 zl. Dodatkowo poza terenem Gminy Osrodek
finansowal wyzywienie 9 uczniéw w 6 placowkach, w ktorych koszt gorgcego posilku wynosit
od 8 zt do 12 zl. W okresie wrzesien — grudzien 2023 r. Dozywianie na terenie Gminy jest
nadal prowadzone w 4 placowkach oswiatowych, Osrodek oplaca positki za 23 ucznidw,
a koszt goracego positku wynosi od 3,50 zt do 8 zt. Poza terenem Gminy Os$rodek finansowal
wyzywienie 9 ucznidw w 6 placéwkach, w ktérych koszt gorgcego positku wynosit od 7 zt do
14 21,



Pozytywnym jest fakt, ze w szkolach na terenie Gminy dzieci otrzymujg gorgcy posilek,
co jest zgodne z zasadami prawidlowego zywienia, a tym samym z celami Programu.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasilkow celowych w ramach realizacji wieloletniego programu,

na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne nr:

GOPS.5102.D02.45.2023; GOPS.5102.Doz.15.2023; GOPS.5102.D0z.2.2023;
GOPS.5102.D0z2.6.2023; GOPS.5102.D02.27.2023; GOPS.5102.D0z.110.2023;
GOPS.5102.D02.64.2023; GOPS.5102.D0z.81.2023; GOPS.5102.D0z.85.2023;
GOPS.5102.D02.99.2023;

oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczgce przyznanej pomocy w formie

positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:

GOPS.5113.Rd.43.2022; GOPS.5113.Rd.40.2022; GOPS.5113.Rd.2.2023;
GOPS.5113.Rd.4.2023; GOPS.5113.Rd.6.2023; GOPS.5113.Rd.8.2023;
GOPS.5113.Rd.10.2023; GOPS.5113.Rd.12.2023; GOPS.5113.Rd.11.2023;

GOPS.5113.Rd.9.2023.

W aktach stanowiacych podstawe do przyznania pomocy znajdowala si¢ kompletna
dokumentacja, okreslajgca sytuacje materialno-bytows osdb i rodzin ubiegajacych sig o pomoc.

Pomoc w ramach Programu przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy o pomocy
spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienig¢znych z pomocy spolecznej, przywolano rowniez Uchwale Nr 140 Rady Ministréw z dnia
15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego programu "Positek
w szkole i w domu" na lata 2019-2023, Uchwaly Rady Gminy dot. dozywiania i upowaznienie
Wijta dla Kierownika OPS do wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej.

W podstawie prawnej decyzji na zasitki celowe z Programu blednie przywolano
art. 8 ust. 1 pkt 14, art. 17 ust. 1 pkt 14, art. 36 pkt 2 lit.,j, art. 48b ust. 2 i 3 oraz nie wskazano
art. 39 ustawy o pomocy spolecznej, méwigcego o zasitku celowym.

W podstawie prawnej decyzji na posilek dla dzieci w szkole z Programu blednie
wpisano art. 8 ust. 1 pkt 14.

W postanowieniu decyzji na positek okreslono dla kogo przyznaje si¢ pomoc, na jaki
okres, dzienng stawke Zzywieniowsa, typ positku i realizatora pomocy. Decyzje wydawano na
rok budzetowy.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych zespol inspektoréw odnotowal, ze

prawidlowo informowano strong o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci.
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W pouczeniu decyzji informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzgdowego
Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji. Brak informacji o mozliwosci zrzeczenia si¢ prawa do wniesienia odwolania (art. 127a
k.p.a. zostal wskazany w podstawie prawnej).

Zespot kontrolny nie wnidst zastrzezen do zasadnoéci udzielonego wsparcia.

Przyznawanie i wyplacanie zasiltkow celowych i zasiltkow celowych specjalnych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej,
GOPS przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbgdnej potrzeby bytowej,
a w szczegolnosci na pokrycie czgsei lub catosci kosztow zakupu zywnosci, lekéw i leczenia
czy opatu. Zgodnie z art. 41 ust. I cytowanej ustawy Osrodek udziela réwniez w szczegolnie
uzasadnionych przypadkach specjalnych zasilkéw celowych osobie lub rodzinie w wysokosci
nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub
rodziny, ktére nie podlegajg zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w badanym okresie wydata 21 decyzji przyznajgcych zasilki
celowe i 12 decyzji — specjalne zasilki celowe. Zasitki celowe i specjalne zasilki celowe
przyznawane byly w szczegdlnosci na pokrycie kosztéw zakupu lekéw i leczenia, zakupu
odziezy, zywnosci.

Podczas kontroli sprawdzono akta:

zasilek celowy:

GOPS.5102.Rc.21.2023; GOPS.5102.Rc.15.2023; GOPS.5102.Rc.14.2023;
GOPS.5102.R¢.13.2023; GOPS.5102.Rc.11.2023; GOPS.5102.Rc.16.2023;
GOPS.5102.Re.17.2023; GOPS.5102.Rc.18.2023; GOPS.5102.Rc.19.2023;
GOPS.5102.Rc.20.2023;

specjalny zasilek celowy:

GOPS.5102.2CS.12.2023; GOPS.5102.ZCS.11.2023; GOPS.5102.Z2CS8.10.2023;
GOPS.5102.Z(CS8.9.2023; GOPS.5102.2CS.8.2023; GOPS.5102.ZCS.1.2023;
GOPS.5102.2CS.2.2023; GOPS.5102.ZCS.4.2023; GOPS.5102.ZCS.5.2023;

GOPS.5102.Z2CS.6.2023; GOPS.5102.ZCS.7.2023,

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny, m.in.: zaswiadczenia
o aktualnych dochodach, zaswiadczenia z PUP, karty informacyjne leczenia szpitalnego,

faktury za zakupione leki, oswiadczenia klientow.



W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przywolano prawidlowe przepisy oraz
aktualne publikatory ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego,
a takze rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot Swiadczen pienigznych z pomocy spolecznej
i upowaznienie Wojta do wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej.

W postanowieniu decyzji okreslono wysoko$¢ przyznanej pomocy, miesigc za jaki
przyznano pomoc, cel na jaki udzielono $wiadczenia oraz sposob i termin wyplaty.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych zespd! inspektoréw odnotowat, ze
prawidlowo informowano strong o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

W pouczeniu decyzji strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie. Brak
informacji o mozliwosci zrzeczenia si¢ prawa do wniesienia odwolania.

Zespol inspektorow nie wniost zastrzezesn do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotnynti, starszymi

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Tuczepach w okresie objetym kontrolg
realizowal uslugi opiekuncze, ktére w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sa
uslugami, obejmujacymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie
kontaktdéw z otoczeniem.

Uslugi byly swiadczone przez 1 opiekunke zatrudniong w Osrodku na podstawie
umowy zlecenia. W 2023 roku do dnia kontroli pomoc realizowana byla u 1 osoby. W badanym
okresie zadnej osobie nie odméwiono wsparcia w tym zakresiec. W Uchwale Rady Gminy
okreslono, Ze coroczna waloryzacja kosztu 1 godziny ushug opiekunczych nastepowaé bedzie
na podstawie minimalnej stawki godzinowej (jest to minimalna wysokosé wynagrodzenia za
kazdg godzing wykonania zlecenia lub $wiadczenia uslug, przystugujaca przyjmujgcemu
zlecenie lub $wiadczgcemu uslugi — zgodnie z art. 1 pkt 1a ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002
roku o minimalnym wynagrodzeniu za pracg, t. j. Dz.U. z 2020 r. poz. 2207 ze zm.).

Sprawdzono akta o numerze decyzji GOPS.5112.UC.1.2023.

W aktach znajdowal si¢ wniosek o przyznanie pomocy, oswiadczenie o dochodach,
zaswiadczenie lekarskie, karty pracy ushug opiekunczych.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnej odnotowano ustaw¢ o pomocy
spolecznej, kodeks postgpowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady Ministréw

w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych



z pomocy spotecznej, Uchwal¢ Rady Gminy dotyczaca uslug opiekunczych oraz upowaznienie
Wojta do wydawania decyzji administracyjnych. Stwierdzono nieaktualny publikator kodeksu
postgpowania administracyjnego oraz bledng date wniosku o pomoc.

W postanowieniu decyzji okreslono czas, na jaki przyznane zostalo wsparcie, liczbe
godzin dziennie i dni, w ktére $wiadczone bgdg ustugi oraz poinformowano o zwolnieniu
z odplatnosci. Zakres uslug byl zawarty w uzasadnieniu decyzji. Brak wskazania pelnego
kosztu za 1 godzing uslug oraz kto jest realizatorem ustug.

W pouczeniu decyzji strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie. Brak
informacji o mozliwosci zrzeczenia si¢ prawa do wniesienia odwolania.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi si¢ uwag.

W okresie objetym kontrola Osrodek nie realizowal zadania zwigzanego
ze swiadczeniem specjalistycznych ustug opickunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
w ramach zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy
o pomocy spolecznej).

Osoby wymagajgce opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci, niezdolne
do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku, ktérym nie mozna bylo zapewni¢ niezbednej
pomocy uslugowej i opiekuniczej w miejscu zamieszkania, Osrodek skierowal do domu pomocy

spolecznej. W DPS przebywa 8 osob, w okresie objetym kontrolg nie kierowano nowych osdb.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania osob i rodzin w ich srodowisku spolecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dzialalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez pelnienie odpowiednich
ro] spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.

Praca socjalna jest realizowana poprzez: udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy
w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych; poradnictwo dotyczgce udzielania pomocy przez
wlasciwe instytucje panstwowe, samorzgdowe 1 organizacje pozarzadowe; wspomaganie
w rozwigzywaniu problemow, pokonywaniu trudno$ci; pomoc w wypelnianiu i kierowaniu
wnioskéw do Powiatowego Zespolu do Spraw Orzekania o Stopniu Niepelnosprawnosci celem
ustalenia stopnia niepetnosprawnosci; wydawanie skierowan do programu POPZ, dystrybucja

zywnosci; umawianie wizyt lekarskich; prowadzenie rozméw wspierajacych i motywujacych
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z klientami; motywowanie klientow do aktywnego poszukiwania pracy; pomaganie klientom
w przygotowywaniu projektéw pism do réznego rodzaju instytucji; pomoc w skierowaniu na
leczenie odwykowe; kontakt ze szkolami, policja, sadami, kuratorami, sluzbg zdrowia.
Waznym instrumentem pracy socjalnej z osobami ubiegajacymi sie o pomoc
sg kontrakty socjalne, ktére jak opisano powyzej majg na celu zobowigzanie zainteresowanego
do podejmowania z pracownikiem wspolnych dziatan zmierzajacych do przezwyciezenia jego
trudnej sytuacji zyciowej. W GOPS pracownicy socjalni w badanym okresie zawarli

10 kontraktéw socjalnych.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W toku kontroli ustalono, ze pomoc w formie zasilku stalego, okresowego, celowego
i positku z programu wieloletniego ,,Posilek w szkole i w domu”, zasilku celowego oraz
specjalnego zasitku celowego, uslug opiekunczych przyznano celowo i zasadnie. W aktach
znajdowaly si¢ m.in.: zaswiadczenia z PUP, zakladéw pracy o wysokosci dochoddw, odcinki
rent i emerytur, oswiadczenia klientéw, karty leczenia szpitalnego, faktury za zakupione
lekarstwa, orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci.

/" Warunki lokalowe dajg klientom mozliwosé swobodnego przedstawiania swoich
probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosg.
\_ﬁ Do Statutu i Regulaminu nie wniestono zastrzezen.

Kierownik posiada odpowiednie wyksztalcenie wymagane na zajmowanym
sénowisku, zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
ukonczyla specjalizacje w zakresie organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni
legitymujg si¢ réwniez wlasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jest zgodny z art. 110
ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spolecznej, z informacji Kierownika Osrodka wynika, ze
w dniach kontroli pracg w terenie $wiadczylo 3 pracownikéw socjalnych w pelnym wymiarze
czasu pracy i na 1 pracownika socjalnego przypada 1 208 mieszkancow,

“.  Informacja o tym, ze zasilkobiorca w okresie pobierania zasitku stalego bedzie objety
ubezpieczeniem zdrowotnym jest wysytana odrebnym pismem.

‘. W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych wydanych w zakresie
pomocy spolecznej widnialy w wigkszosci przypadkéw prawidlowe przepisy oraz aktualne
publikatory ustawy o pomocy spoleczne) i kodeksu postgpowania administracyjnego,
przywolano rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawic

zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy
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spolecznej, upowaznienie Wojta do wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej.
Ponadto, w zaleznosci od formy pomocy, przytoczono uchwaly Rady Gminy dotyczace
dozywiania i ustug opiekuniczych, Uchwale Nr 140 Rady Ministréw z dnia 15 pazdziernika
2018 r. w sprawie ustanowienia wiecloletniego rzadowego programu "Posilek w szkole
i wdomu" na lata 2019-2023, rozporzgdzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia
2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekuniczych.

1'.,|. W podstawie prawnej decyzji na zasitki okresowe nie wpisano daty wydania k.p.a.

\| W podstawie prawnej decyzji na zasilki celowe z Programu dozywiania bigdnie
przywolano art. 8 ust. 1 pkt 14, art. 17 ust. | pkt 14, art. 36 pkt 2 lit,j, art. 48b ust. 2 i 3 oraz nie
wskazano art. 39 ustawy o pomocy spolecznej, mowigcego o zasitku celowym.

W podstawie prawnej decyzji na posilek dla dzieci w szkole z Programu blednie
wpisano art. 8 ust. 1 pkt 14.

J W podstawie prawnej decyzji przyznajgcej ushugi opiekunicze przytoczono nieaktualny
publikator kodeksu postgpowania administracyjnego oraz blgdng date wniosku o pomoc.

Decyzje na zasilki stale — réwniez te wydane w zwigzku z orzeczeniem o stopniu
niepelnosprawnosci — przyznawaly pomoc na rok budzetowy, a nie na czas obowigzywania
uprawnienia do swiadczenia.

W 6 decyzjach na =zasilki okresowe informacja o nadaniu decyzji rygoru
natychmiastowej wykonalnosci widnieje w podstawie prawnej i postanowieniu, natomiast brak
jel w uzasadnieniu decyzji, a w | przypadku art. 108 brak w podstawie prawnej i uzasadnieniu.

W postanowieniu decyzji przyznajgcej uslugi opiekunicze brak wskazania pelnego
kosztu za 1 godzine ustug oraz kto jest realizatorem ustug.

W pouczeniu wszystkich skontrolowanych decyzji informowano strone o mozliwosci
odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka
w terminie 14 dni od daty otrzymania decyzji. Natomiast brak informacji o mozliwosci
zrzeczenia si¢ prawa do wniesienia odwolania (art. 127a k.p.a.).

Pozytywnym jest fakt, ze w szkolach na terenie Gminy dzieci otrzymuja goracy posilek,
co jest zgodne z zasadami prawidlowego zywienia, a tym samym z celami programu ..Posilek
w szkole 1 w domu™.

Zespdl kontrolny stwierdzil, ze GOPS w Tuczg¢pach wykorzystuje kontrakt socjalny

jako instrument pracy socjalnej.



Biorgc powyzsze pod uwagg, dzialalno$§¢ kontrolowanej jednostki ocenia sig
pozytywnie z uchybicniami, przy czym w zakresie objetym kontrolg stwierdzone uchybienia

mialy wylgcznie charakter formalny i nie powodowaly nastepstw dla wykonywanych zadan.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika
kontrolowanej jednostki. Tres¢ protokolu i wnioski wynikajgce z kontroli oméwiono

z Kierownikiem placéwki.

VII. Pouczenic o prawie i terminie zgloszenia zastrzeieni do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokolu
kontroli, skladajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespél inspektordw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokolu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia
zglasza si¢ na pismie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewoddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzeZenia do ustalen zawartych w protokole kontroli s3 poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespol inspektorow.

Protokol sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wiacza

ste do akt kontroli.

Zalaczniki do protokolu:

1 Protokol ogledzin.

2 Tabela dotyczaca kadry zarzadzajgcej, pracownikow socjalnych oraz $wiadczacych
specjalistyczne ustugi opickuncze dla osdb z zaburzeniami psychicznymi.

3 Tabela pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS”.
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Protokot podpisali:

Ze strony kontrolujace;j:
1 Katarzyna Wach 4R (LU[
2 Grzegorz Trapcia (1, 4742

3 Magdalena Pracon

Kielce, dnia 25 pazdziernika 2023 r.
2% iy
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WYDZIALU POLITFKSFOLECZNE] 1 ZIROWE

SWIETOKRZYSKI

URZAD WOJEWODZKI W KIELCACH

Wydziat Polityki
al. IX Wiekow Kielc

Spnleczncj i Zdrowia
1 25-516 Kielce
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Ze strony kontrolowanej:

Z ap. WOYYA GMINY
Megfia Irla
KIEROWNIK BMINNEGO OSRODKA

MALNSY BONASEATUE i Tyezapach

JData 1 podpis

Jucopy 28054 &

Gminny Osrodek
Pomocy Spolecznej
Tuczepy 15, 28-142 Tuczepy
NIP: 655 -S02.REGON: 2 847
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