WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 18-12-2023
Znak: PNK.I11.431.51.2023

Rada Gminy Baltow

Wystgpienie pokontrolne

Kontrole problemowa zadan realizowanych przez Rad¢ Gminy Baltow' w dniach
20-21 listopada 2023 r. w =zakresie  przyjmowania, rozpatrywania i1 zalatwiania skarg
1 wnioskow przeprowadzity: Edyta Adamczyk — inspektor wojewodzki Oddziatu Kontroli
w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach
(kierownik zespotu kontrolnego) oraz Katarzyna Fraszczak inspektor wojewddzki Oddziatu
Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach (czlonek zespotu kontrolnego) na podstawie pisemnych upowaznien do
przeprowadzenia kontroli Nr 810/2023 i Nr 811/2023 z dnia 31.10.2023 r. wydanych przez
Dyrektora Wydzialu Prawnego, Nadzoru i Kontroli Swictokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego
w Kielcach z upowaznienia Wojewody Swictokrzyskiego.

Kontrola zostata przeprowadzona w siedzibie Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Kielcach, al. IX Wiekéw Kiele 3, 25-516 Kielce, na podstawie dokumentacji przekazanej przez

jednostke kontrolowana.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 i art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzadowej?, art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.
o wojewodzie i administracji rzgdowej w wojewodztwie® oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia

14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego®.

Zakres kontroli:

1 Z siedzibg w Urzg¢dzie Gminy Baltow, Battow 32, 27-423 Baltow
2T.j.Dz. U.z2020 r. poz. 224

3T.j.Dz. U. 22023 r. poz. 190

4T.j.Dz. U. 22023 r. poz. 775 ze zm. - zwany dalej k.p.a.



Sprawdzenie realizacji przez Rad¢ Gminy Baltow ustawowego obowiazku, dotyczacego
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow, wynikajacego z ustawy Kodeks

postepowania administracyjnego oraz z przepisow wykonawczych.

Okres objety kontrola:
01.01.2022r.—17.10.2023 r.

Ocena dzialalnos$ci organu?:

Wykonywanie zadan w zakresie organizacji przyjmowania oraz rozpatrywania i zatatwiania skarg

i wnioskow przez Rad¢ Gminy Battow - oceniam pozytywnie z uchybieniami.

Ustalenia kontroli:

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow reguluja przepisy
powszechnie obowigzujace w tym zakresie tj. przepisy dziatu VIII k.p.a. oraz rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow®.

Rada Gminy Baltow, realizujac wymog art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.
o samorzgdzie gminnym’ powotata Komisje Skarg, Wnioskéw i Petycji - § 11 pkt 4 Statutu Gminy
Battow stanowigcego zal. do Uchwaty Nr LII/312/2018 z dnia 28 wrzesnia 2018 r. w sprawie
uchwalenia Statutu Gminy Baltow - ze zmianami®. W § 12 ust. 1 pkt 5 Statutu okres$lony zostat
przedmiot dziatania Komisji Skarg, Wnioskow 1 Petycji tj. rozpatrywanie skarg na dziatania Wojta
i gminnych jednostek organizacyjnych oraz rozpatrywanie, wnioskow i petycji sktadanych przez
obywateli, natomiast w §§ 103 - 115 wskazano zasady i tryb dziatania Komisji. Obstuge Rady i jej
organéw zapewnia pracownik Urzedu Gminy, zatrudniony na stanowisku ds. obstugi Rady - § 17
ust. 1 Statutu. Zapewnienie obstugi administracyjnej Rady Gminy i jej Komisjom oraz prowadzenie
spraw kancelaryjno-technicznych zwigzanych z praca Rady, jej organéw i jednostek pomocniczych
nalezy do zadan Referatu Organizacyjnego Urzedu Gminy w Battowie - § 19 dzial II pkt 1 ppkt 6
Zarzadzenia Nr 191/2021 Wojta Gminy Battow z dnia 19 listopada 2021 r. w sprawie nadania

Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy w Battowie — ze zmianami.

5 Wojewoda Swietokrzyski stosuje, zgodnie z zarzadzeniem Nr 132/2019 Wojewody Swigtokrzyskiego z dnia
8 listopada 2019 r. wsprawie szczegétowych warunkow i trybu przeprowadzania kontroli zewngtrznej przez
pracownikow Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach, 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna
z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowosciami i negatywna.

6Dz. U. Nr 5, poz. 46

7T.j.Dz. U. 22023 r. poz. 40 ze zm.

8 Zwany dalej Statutem



Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskow oraz zamieszczanie wymaganych
informacji (art. 253 Kodeksu postepowania administracyjnego).

Zgodnie z art. 253 § 1-4 k.p.a. organy panstwowe, organy samorzadu terytorialnego i inne
organy samorzadowe oraz organy organizacji spolecznych obowigzane sg przyjmowac obywateli
w sprawach skarg 1 wnioskéw w ustalonych przez siebie dniach i godzinach. Kierownicy organow
wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez nich zastgpcy obowigzani sg przyjmowaé obywateli
w sprawach skarg i wnioskow co najmniej raz w tygodniu. Dni i godziny przyje¢ powinny by¢
dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny si¢
odbywa¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy. Informacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna
by¢ wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjnej oraz
w podporzadkowanych jej jednostkach organizacyjnych.

Ustalono, ze Przewodniczacy Rady Gminy w Baltowie przyjmuje interesantow w sprawach
skarg i wnioskow w piatki w godzinach 9.00 - 16.00, a powyzsza informacja zostala wywieszona na
tablicy ogloszen Urzedu Gminy w Baltowie. Czas pracy Urzedu Gminy wyznaczono od
poniedziatku do piatku w godzinach 7.00 - 15.00.

Wyznaczenie w piagtek godzin, innych niz standardowo przyjete godziny pracy Urzedu $wiadczy

o spetieniu przez Rade Gminy Battow wymagan natozonych art. 253 § 1- 4 k.p.a.

Rejestr skarg i wnioskow

Rada Gminy Baltow prowadzi rejestr dla skarg i wnioskow wplywajacych do organu’.
Rejestr zawiera typowy uklad rubryk stosowany w rejestrach dla tej problematyki, umozliwiajacy
kontrole przebiegu i terminow zalatwiania skarg 1 wnioskéw zgodnie z art. 254 k.p.a.
W kontrolowanym okresie w rejestrze zaewidencjonowano jedng skarge rozpatrzong bezposrednio
przez Rad¢ Gminy.
Kontrolujace zwrocily uwage na niepoprawny zapis w rubryce ,,Przedmiot odwotania, skargi,
wniosku”. Uwzglednienie terminu ,,odwotanie” sugeruje mozliwo$¢ odnotowywania w rejestrze
roOwniez pism, ktore nie noszg znamion skarg i wnioskOw w rozumieniu art. 227, 241 k.p.a.
1 w zw. z tym nie powinny by¢ wpisywane do rejestru (np.: odwotlanie od decyzji
administracyjnej, ktore jest podstawowym — zwyczajnym - §rodkiem zaskarzenia w postgpowaniu
administracyjnym czy zaskarzenie uchwaty rady gminy). Postepowanie skargowe w rozumieniu
przepisoOw dziatu VIII k.p.a. jest jednoinstancyjne, co oznacza, ze od otrzymanej odpowiedzi na

skarge nie przystuguja srodki odwotawcze do organu wyzszego stopnia ani prawo ztozenia skargi

® Zwany dalej rejestrem



do sadu administracyjnego o zbadanie jej zgodno$ci z prawem. W wyzej wskazanych przyktadach
zastosowanie znalaztyby przepisy o postepowaniu przed sagdami administracyjnymi, nie za$
regulacje dziatu VIII k.p.a.

Ponadto, w rubryce ,,Termin zalatwienia” wpisano dat¢ podjecia uchwaty w sprawie rozpatrzenia
skargi, zamiast wskazania terminu na zalatwienie skargi przewidzianego w przepisach k.p.a.
Terminem zatatwienia skargi jest bowiem data wystania do skarzacego zawiadomienia o sposobie
zalatwienia skargi (co w istocie konczy postepowanie skargowe), ktora odnotowywana jest przez

organ kontrolowany w rubryce ,,Data wystania” (dowdd: akta kontroli nr 22).

Skargi rozpatrzone i zalatwione przez Rad¢e Gminy w Baltowie

Zgodnie z przestanymi do Wojewody Swictokrzyskiego informacjami!, do Rady Gminy
w Battowie w kontrolowanym okresie wptyneta jedna skarga. Nie odnotowano wptywu wnioskow.

Na podstawie przekazanej do kontroli dokumentacji ustalono, ze skarga skierowana do Rady
Gminy zostala przekazana do Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji w celu przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego. Rada Gminy zatatwila skarge w formie uchwaty. Skarga zostata
uznana za zasadng.
Odpowiedz do skarzacego (pismo przewodnie wraz z uchwatg) wystano z zachowaniem terminu
okreslonego w art. 237 § 1 i 4 k.p.a. w zwigzku z art. 36 § 1 k.p.a. Zawiadomienie o rozpatrzeniu
skargi zawieralo elementy wskazane w art. 238 § 1 zd. pierwsze k.p.a.

O przedtuzeniu terminu odpowiedzi na skarge organ zawiadomit strong, wskazujac nowy
termin zatatwienia.
W pisSmie przedluzajacym termin na zatatwienie sprawy nie wskazano podstawy prawnej
przedluzenia terminu (art. 237 § 1 1 4 k.p.a. w zwiazku z art. 36 § 1 k.p.a.), a takze nie
uwzgledniono elementow okreslonych w art. 36 k.p.a. tj. prawa do wniesienia ponaglenia (art. 37 §
3 k.p.a. w zwigzku z art. 36 § 1 k.p.a.) oraz przyczyny zwloki, ktora zostala opisana dopiero
w uzasadnieniu do uchwaty w sprawie rozpatrzenia skargi. Powyzsze stanowi uchybienie (dowod:
akta kontroli nr 15). Zgodnie z art. 9 k.p.a. organy administracji publicznej sa obowigzane do
nalezytego 1 wyczerpujacego informowania stron o okolicznos$ciach faktycznych i prawnych, ktore
moga mie¢ wpltyw na ustalenie ich praw iobowigzkow bedacych przedmiotem postepowania
administracyjnego. Organy czuwaja nad tym, aby strony i inne osoby uczestniczace
w postepowaniu nie poniosty szkody z powodu nieznajomosci prawa, 1w tym celu udzielajg im

niezbednych wyjasnien 1 wskazowek.

10 Korespondencja z dnia 121 17.10.2023 r.



Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi oraz pismo w sprawie przedtuzenia terminu na
zalatwienie skargi dorgczono skarzacemu zgodnie z art. 39 § 1 k.p.a.

W toku kontroli ustalono, ze pismo do skarzacego w sprawie przedluzenia terminu
udzielenia odpowiedzi na skarge podpisane bylo przez Przewodniczacego Komisji Skarg,
Whioskdéw i1 Petycji, co stanowi uchybienie (dowdd: akta kontroli nr 15).

Zgodnie z art. 36 § 1 k.p.a. organ administracji publicznej jest obowigzany zawiadomi¢ strony

o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie. Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji jest
narzgdziem, przy pomocy ktorego rada gminy wykonuje swoje uprawnienia. Nie jest zatem
organem gminy lecz podleglym radzie organem wewnetrznym. Ponadto, Komisja Skarg,
Whnioskow i Petycji nie ma zadnych wiasnych uprawnien decyzyjnych, ktore moga odnosi¢ skutki
na zewnatrz. Jej rola ogranicza si¢ w przypadku skargi przede wszystkim do dokonania czynno$ci
sprawdzajacych. Zgodnie z § 16 ust. 2 pkt 1 Statutu, to Przewodniczacy Rady w ramach
organizowania pracy Rady reprezentuje Rad¢ na zewnatrz. Wykonywanie swoich zadan moze
powierzy¢ Wiceprzewodniczacemu - § 16 ust. 4 Statutu.

Dodatkowo, kontrolujace zwracaja uwage na rozbiezno$¢ pomiedzy oznaczeniem
dokumentacji skargowej a zapisem w rejestrze. Zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt
organdw gminy i zwigzkow miedzygminnych oraz urzedow obstugujacych te organy i zwigzkill,
skargi 1 wnioski zalatwiane bezposrednio (w tym na jednostki podlegle) powinny by¢ oznaczone
symbolem klasyfikacyjnym 1510. Stwierdzono, ze w rejestrze widnieje poprawne oznaczenie skargi
symbolem 1510, natomiast prowadzona dokumentacja dla skargi zatatwianej bezposrednio
oznaczana jest symbolem 0004 tj. pod hastem klasyfikacyjnym Przewodniczgcy rady powiatu lub
symbolem 012 Organizacja gminy (dowod: akta kontroli nr 15, 17, 18, 22).

Uwzgledniajgc powyzsza ocene¢ i uwagi zalecam:

1. wzmocnienie nadzoru nad poprawnoscig prowadzenia rejestru skarg 1 wnioskow;

2. w pismach informujacych o przedtuzeniu terminu odpowiedzi na skarge: wskazywanie
podstawy prawnej przedtuzenia terminu, prawa do wniesienia ponaglenia oraz przyczyny
zwloki;

3. podpisywanie pism dot. przedtuzenia terminu odpowiedzi na skarge przez organ do tego
uprawniony;

4. oznaczanie dokumentacji skargowej wlasciwym symbolem klasyfikacyjnym.

1" Stanowigcym zatgcznik Nr2 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych
z dnia 18 stycznia 2011 r. (Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.)



Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, prosz¢ o podj¢cie dziatan
majacych na celu usunigcie stwierdzonych uchybien, a takze o przekazanie w terminie 14 dni
od daty otrzymania niniejszego Wwystgpienia pokontrolnego — informacji o sposobie
wykorzystania ww. uwag 1 wnioskéw oraz o wykonaniu zalecen, a takze o podje¢tych dziataniach
lub przyczynach niepodj¢cia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 48 wustawy o kontroli w administracji

rzadowej od niniejszego wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Podpis
Zbigniew Koniusz
Wojewoda Swietokrzyski
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