WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 19-12-2023
Znak: PNK.I11.431.64.2023

Pan
nadisp. dr Jaroslaw Kaleta
Komendant Wojewodzki Policji w Kielcach

Wystapienie pokontrolne

Kontrolg problemowg zadan realizowanych przez Komendanta Wojewodzkiego Policji w Kielcach,
ul. Seminaryjska 12, 25-372 Kielce w dniach 15-16.11.2023 roku przeprowadzity: Magdalena
Sciwiarska - inspektor wojewodzki Oddziatu Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego (kierownik zespotu kontrolnego) oraz Hanna
Janiszewska-Karcz — starszy inspektor wojewddzki Oddziatu Kontroli w Wydziale Prawnym,
Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego (cztonek zespotu kontrolnego) na
podstawie pisemnych upowaznien do przeprowadzenia kontroli Nr 853/2023 1 Nr 854/2023 z dnia
14.11.2023 roku wydanych zupowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Dyrektora
Wydzialu Prawnego, Nadzoru i Kontroli Swictokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 1 oraz art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej! i art. 28 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.

0 wojewodzie i administracji rzagdowej w wojewodztwie?.

Zakres kontroli:

1. sprawdzenie czy Komendant Wojewodzki Policji w Kielcach przestrzega wymagan okreslonych

w przepisach ustawy Kodeks postepowania administracyjnego® oraz w przepisach

1tj. Dz. U. 2 2020, poz. 224
2tj. Dz. U. 22023 r., poz.190

3 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania administracyjnego (t.j.. Dz. U. z 2023 1. poz. 775 ze zm.),
zwana dalej k.p.a.



wykonawczych w odniesieniu do sposobu przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg
1 wnioskow,
2. sprawdzenie czy Komendant Wojewodzki Policji w Kielcach przestrzega przepisow ustawy

o dostepie do informacji publicznej*.

Okres objety kontrola:
1. skargiiwnioski: 1.01.2022r.—-2.11.2023 r.

2. udostgpnianie informacji publicznej na wniosek: 1.01.2022 r. — 2.11.2023 r. oraz publikacja

informacji publicznych w BIP cato$ciowo.

Ocena dziatalnosci jednostki®:

- organizacja przyjmowania oraz sposob i terminowo$¢ rozpatrywania i1 zalatwiania skarg
1 wnioskéw przez Komendanta Wojewddzkiego Policji w Kielcach - oceniam pozytywnie
z uchybieniem,

- przestrzeganie przez Komendanta Wojewddzkiego Policji w Kielcach przepisow ustawy

o dostepie do informacji publicznej — oceniam pozytywnie z uchybieniem.

Organizacja przyjmowania oraz sposob i terminowos¢ zalatwiania przez Komendanta
Wojewodzkiego Policji w Kielcach skarg i wnioskow

Tryb przyjmowania, rozpatrywania oraz zalatwiania skarg 1 wnioskoOw reguluja przepisy

powszechnie obowigzujace w tym zakresie tj. k.p.a. oraz Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia

8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow. ©

Zadania z zakresu problematyki przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow

w Komendzie Wojewodzkiej Policji w Kielcach okreslono réwniez w:

— Regulaminie Komendy Wojewddzkiej Policji w Kielcach z dnia 7 grudnia 2017 r. ze zm.,
zwany dalej Regulaminem (zgodnie z § 26 pkt 4 Regulaminu, do zadan Wydziatu Kontroli
nalezy w szczegdlnosci: przyjmowanie, rozpatrywanie 1 zalatwianie skarg 1 wnioskow
wplywajacych do Komendy oraz sprawowanie nadzoru instancyjnego w tym zakresie nad

jednostkami organizacyjnymi Policji dzialajacymi na obszarze wojewodztwa),

4 Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 902), zw. u.d.i.p

S Wojewoda Swigtokrzyski stosuje, zgodnie z zarzadzeniem Nr 5/2017 Wojewody Swigtokrzyskiego z dnia 12 stycznia
2017 r. wsprawie szczegolowych warunkéw i trybu przeprowadzania kontroli zewngtrznej przez pracownikow
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach, 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z
uchybieniami, pozytywna z nieprawidlowosciami i negatywna.

¢ Dz. U. Nr 5, poz. 46, zwane dalej Rozporzadzeniem.



— Decyzji Nr 362/2022 Komendanta Wojewodzkiego Policji w Kielcach z dnia 2 listopada 2022
r. W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w Komendzie
Wojewodzkiej Policji w Kielcach 1 jednostkach Policji wojewodztwa §wigtokrzyskiego,
zwana dalej Decyzja.

Zgodnie z Decyzja, do koordynacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskOw wyznacza si¢

w jednostkach Policji wojewddztwa $wigtokrzyskiego koordynatora skargowego oraz osobe

zastepujacg koordynatora, a zakres ich obowigzkéw dokumentuje si¢ w Karcie opisu stanowiska

pracy.

Jak ustalono w trakcie kontroli, funkcjonariusze Wydziatu Kontroli KWP w Kielcach (w tym

koordynator skargowy i jego zastgpca) posiadali szczegdtowo opracowane Karty opisu stanowisk

pracy, w ktorych przedstawiono realizowane przez nich zadania. Ponadto, w trakcie kontroli
przedtozono imienne upowaznienie dla Naczelnika Wydzialu Kontroli do zatatwiania w imieniu

Komendanta Wojewodzkiego Policji w Kielcach spraw zwigzanych ze zleceniem prowadzenia

postepowan wyjasniajacych w sprawie skarg i wnioskOw oraz podpisywania zawiadomien

o sposobie zalatwienia skarg, zgodnie z art. 238 k.p.a. — z wyjatkiem skarg pochodzacych od

parlamentarzystow, radnych oraz przedstawicieli administracji rzagdowej 1 samorzadowej (Decyzja

Komendanta Wojewddzkiego Policji w Kielcach z dnia 9 stycznia 2018 r. w sprawie upowaznienia

Naczelnika Wydziatu Kontroli Komendy Wojewodzkiej Policji w Kielcach).

Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

Artykut 253 § 1-4 k.p.a. stanowi, Ze organy panstwowe obowigzane sa przyjmowacé obywateli
w sprawach skarg i wnioskéw w ustalonych przez siebie dniach i godzinach. Kierownicy organéw
wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez nich zastgpcy obowigzani sg przyjmowac obywateli
w sprawach skarg 1 wnioskOw co najmniej raz w tygodniu, za$ dni i godziny przyje¢ powinny by¢
dostosowane do potrzeb ludnos$ci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjgcia powinny si¢
odbywa¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy. Informacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna
by¢ wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjne;j.

Interesanci w sprawach skarg 1 wnioskoOw przyjmowani sg przez Komendanta Wojewodzkiego
Policji w Kielcach lub jego zastgpcow w dniach 1 godzinach okreslonych w Regulaminie Komendy
Wojewddzkiej Policji w Kielcach (§ 2 pkt 1 Decyzji). Komendant przyjmuje obywateli w sprawach
skarg i wnioskow w poniedzialek od godz. 15%° do godz. 16%, a policjanci Wydziatu Kontroli
codziennie w godzinach pehienia stuzby (§ 5 pkt 5 Regulaminu).

W trakcie kontroli stwierdzono, ze w siedzibie kontrolowanej jednostki, w widocznym miejscu

znajduje si¢ informacja o dniach i godzinach przyj¢¢ interesantdéw. Zgodnie z ww. informacja,



Komendant Wojewodzki Policji w Kielcach lub jego zastepcy przyjmuja interesantéw
w sprawach skarg 1 wnioskow w kazdy poniedzialek w godz. 15.00-16.00. Godziny pracy Komendy
wyznaczono od 7:30 do 15:30. Informacja na temat sktadania skarg i wnioskoOw zostala takze
opublikowana na stronie BIP KWP w Kielcach’.

Sposob organizacji przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskow speilnia wymagania

okreslone w art. 253 k.p.a. oraz § 3 pkt 2 Rozporzadzenia.

Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow oraz rozpatrywanie skarg i wnioskow

Przeprowadzona kontrola wykazala, zZe sposob przyjmowania 1 zalatwiania skarg

1 wnioskoéw przez Komendanta Wojewoddzkiego Policji w Kielcach jest zgodny z obowigzujacymi

przepisami. Wplywajace do organu skargi i wnioski rejestrowane sa w rejestrze skarg i wnioskow,

ktéry zawiera typowy uktad rubryk stosowany w rejestrach dla tej problematyki.

W okresie objetym kontrola do KWP w Kielcach wptynelo, zgodnie z informacja przekazang przez

Komendanta Wojewoddzkiego Policji w Kielcach®, w 2022 r. - 261 skarg® i 1 wniosek, w 2023 r. -

181 skarg (jedna w toku rozpatrywania).

Kontroli poddano 20 spraw, tj. 19 skarg zatatwionych bezposrednio i 1 wniosek!©.

Na podstawie analizy przedtozonej do kontroli dokumentacji, stwierdzono ze:

1) poddane kontroli skargi rozpatrzone bezposrednio przez Komendanta Wojewodzkiego Policji
zalatwiono w terminie wynikajagcym z art. 237 § 1 k.p.a. (2 skargi pozostawiono bez
rozpatrzenia na podstawie § 8 ust. 1 Rozporzadzenia),

2) poddany kontroli wniosek rozpatrzony bezposrednio przez Komendanta Wojewddzkiego Policji
zalatwiono w terminie wynikajacym z art. 237 § 2 k.p.a. w zw. z art. 247 k.p.a.,

3) o sposobie zalatwienia skarg skarzacy zostali zawiadomieni zgodnie z art. 237 § 3 k.p.a.
1 wniosku zgodnie z art. 244 § 2 k.p.a.,

4) wszystkie zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi/wniosku zawieraly (zgodnie z art. 238 §
1 zd. pierwsze k.p.a.), a w przypadku wniosku (zgodnie z art. 238 § 1 w zw. z art. 247 kpa)
oznaczenie organu, od ktorego pochodza, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska
1 stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia skargi/wniosku,

5) skargi rozpatrzone bezposrednio zalatwione w sposoéb odmowny zawieraty uzasadnienie

faktyczne 1 prawne (art. 238 § 1 zd. drugie k.p.a.),

7 https://swietokrzyska.policja.gov.pl/kie/informacje/skargi-i-wnioski

8 Korespondencja z dnia 2.11.2023 r.

 Liczba ta nie obejmuje stanowisk opracowanych na potrzeby postepowan skargowych przeprowadzonych w
Komendzie Gtéwnej Policji, podobnie w 2023 r.

105 pierwszych i 5 ostatnich skarg rozpatrzonych w 2022 r. i 1 wniosek oraz 9 ostatnich skarg rozpatrzonych w 2023 r.
do dnia 2.11.2023 r.



6) 10 skarg, w ktorych wszystkie zarzuty rozpatrzono w sposdb odmowny zawieraly pouczenie
o tresci art. 239 k.p.a. (art. 238 § 1 zd. drugie k.p.a.),

7) w 6 przypadkach!'!, w ktorych skarge w cze$ci uznano za bezzasadng nie zawarto pouczenia
o tresci art. 239 § 1 k.p.a.

[akta kontroli nr 10]

Zgodnie z wyjasnieniami Naczelnika Wydzialu Kontroli KWP w Kielcach z dnia 22 listopada
2023 r., w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skargi ,, nie zastosowano pouczen o tresci
art. 239 kpa w zwigzku z tym, Ze w postepowaniach tych jedynie czes¢ zarzutow uznano za
bezzasadne. Zgodnie z przyjeta pragmatykg, majgc na uwadze zarzuty skargowe
z poszczegolnych kategorii wyodrebnione na podstawie Zalgcznika do Decyzji nr 3 Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 22 stycznia 2021 roku w sprawie wprowadzenia do
stosowania w Policji i Strazy Granicznej ,, Wytycznych w zakresie zasad i trybu przekazywania
informacji skargowych i pozaskargowych przez Policje oraz Straz Graniczng do Biura rzecznika Praw
Obywatelskich oraz Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i administracji”, art. 239 kpa stosuje sie
w przypadkach gdy wszystkie zarzuty sq bezzasadne, a tym samym cata skarga jest uznana za
bezzasadng, o czym stanowi art. 239 kpa”.
Organ kontrolujacy nie podziela stanowiska wyrazonego w ww. wyjasnieniach. Na wstepie
nalezy zauwazy¢, ze zar6wno zaden z obowigzujacych przepisOw prawa, jak i przywotana
Decyzja Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji nie stanowia, ze art. 239 k.p.a. stosuje
si¢ w przypadkach, gdy wszystkie zarzuty sg bezzasadne, a tym samym cata skarga jest uznana
za bezzasadng. Zgodnie z art. 238 § 1 k.p.a. zd. pierwsze, zawiadomienie o sposobie zalatwienia
skargi powinno zawiera¢ m.in., wskazanie, w jaki sposob skarga zostala zalatwiona, czyli
uznania skargi za zasadng albo bezzasadng. Stosownie do art. 238 § 1 k.p.a. zd. drugie,
zawiadomienie o odmownym zalatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie
faktyczne 1 prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 k.p.a. Zatatwienie skargi, w ktérej zawarto
kilka zarzutow polega na przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajagcego oddzielnie dla
kazdego z nich. Zatem, jezeli cze¢§¢ zarzutdbw w wyniku rozpatrzenia skargi uznano za
bezzasadne, jak to mialo miejsce w zbadanych sprawach, a pozostate zarzuty np. pozostawiono
bez rozpatrzenia z uwagi na zasad¢ jednotorowosci proceduralnej wyrazonej w art. 240 k.p.a.
lub uznano za niemozliwe do jednoznacznego rozpoznania z uwagi na odmienne relacje
skarzacego 1 policjantéw, w odpowiedzi na skargi nalezato przywota¢ pouczenie o tresci art.

239 k.p.a., wskazujac, ze dotyczy to tych zarzutow, ktore organ rozpatrzyt w sposob odmowny.

1 Skargi znak: TK-MP-0510/4/2022, TK-MP-0510/10/2022, TK-MP-0510/21/2022, TK-MP-0510/27/2022, TK-MP-
0510/37/2022 1 TK-AF-0510/269/2022



I1.

Pouczenie o tresci ww. przepisu ma charakter informacyjny i nie obliguje organu do
pozostawienia skargi bez rozpoznania w przypadku jej ponownego wniesienia przez
skarzacego, pomimo braku wskazania nowych okolicznosci.

Brak pouczenia o tresci art. 239 k.p.a. w skargach, w ktorych cze$¢ zarzutow uznano za

bezzasadne uznaje si¢ za uchybienie.

W zakresie przestrzegania przez Komendanta Wojewodzkiego Policji w Kielcach

przepisow ustawy o dostepie do informacji publicznej
Udostepnianie informacji publicznej przez Komendanta Wojewddzkiego Policji w Kielcach
realizowane bylo na postawie ustawy o dostepie do informacji publicznej. Realizacja zadan
z tego zakresu zgodnie z § 29 pkt 9 Regulaminu nalezy do Wydzialu Komunikacji Spotecznej
i Prezydialnego. Przedmiotowy zakres spraw reguluje réwniez Decyzja Komendanta
Wojewodzkiego Policji w Kielcach Nr 253/2021 z dnia 13 wrze$nia 2021 r. w sprawie
szczegdlowego sposobu postepowania w Komendzie Wojewddzkiej Policji w Kielcach w zakresie
udostegpniania informacji publicznej oraz Decyzja Komendanta Wojewodzkiego Policji w Kielcach
nr 344/2022 z dnia 11 pazdziernika 2022 r. w sprawie powotania Zespotu Redakcyjnego
Komendanta Wojewodzkiego Policji w Kielcach w Biuletynie Informacji Publiczne;.
W badanym okresie do Komendanta Wojewodzkiego Policji w Kielcach w 2022 r. wptyneto 75
wnioskow o udostgpnienie informacji publicznej, a w 2023 r. 73 wnioski (do dnia 2.11.2023 r.).
Kontrolg objeto 20 spraw z 2022 r. i 10 spraw z 2023 r.!2
Wszystkie poddane kontroli wnioski zostaly zatatwione w ustawowym terminie tj. zgodnie
z art. 13 ust. 1 u.d.i.p. Postepowania o udostgpnienie informacji publicznej zostaty zakonczone
udzieleniem odpowiedzi w sposob i w formie wskazanej przez wnioskodawce we wniosku, zgodnie
z art. 14 ust. 1 u.d.i.p.
Jak ustalono, w zakresie wnioskéw objetych kontrolg nie pobrano optaty od wnioskodawcow na
podstawie art. 15 u.d.i.p., nie odmowiono udostepnienia informacji publicznej w formie decyzji
administracyjnej na podstawie art. 16 ust. 1 u.d.i.p. oraz nie umorzono postepowania
o udostepnienie informacji na podstawie art. 14 ust. 2 u.d.i.p.
Ustalono réwniez, ze spo$rod badanych spraw, jedna z nich dotyczyta wniesionego na podstawie
art. 37 § 1 pkt 1 k.p.a. ponaglenia do KW Policji w Kielcach w sprawie wniosku o udostepnienie
informacji publicznej zlozonego do Komendanta Powiatowego Policji w Kazimierzy Wielkie;.

Komendant Wojewddzki Policji w Kielcach wydat w tej sprawie postanowienie.

12 10 pierwszych i 10 ostatnich wnioskow zarejestrowanych w 2022 r. oraz 10 pierwszych wnioskow zarejestrowanych
w 2023 .



W ocenie Kontrolujacych oraz zgodnie z utrwalong linig orzeczniczq sqdow administracyjnych,
brak jest podstaw do stosowania instytucji ponaglenia w sprawach z zakresu dostepu do informacji
publicznej. Jak orzekt NSA | Postepowanie w sprawie udostepnienia informacji publicznej nie
toczy sig, poza wyjgtkami wyraznie wskazanymi w ustawie o dostepie do informacji publicznej,
w trybie unormowanym w k.p.a., ktory w art. 37 reguluje instytucje ponaglenia. Zgodnie z art. 16
ust 112 ud.ip. przepisy k.p.a. stosuje si¢ jedynie do decyzji o odmowie udostepnienia informacji
publicznej oraz umorzenia postepowania o udostepnienie informacji publicznej. W zwigzku z tym
przepisy k.p.a. nie majq zastosowania w zakresie pozostalych czynnosci podejmowanych przez
organ na podstawie przepisow u.d.i.p.”. Kontrolujacy zatem zwracajag uwage, ze W powyZzZszej
sprawie nalezalo udzieli¢ odpowiedzi w formie zwyklego pisma a nie w formie postanowienia.
Podmiotowa strona Biuletynu Informacji Publicznej w Komendzie Wojewddzkiej Policji
w Kielcach zawiera informacje wymagane ustawa o dostegpie do informacji publicznej. W menu
przedmiotowym znajdujg si¢ m.in. dane teleadresowe, informacje na temat statusu prawnego,
dziatalnosci 1 kompetencji, struktury organizacyjnej wraz z podziatem obowigzkoéw. Na stronie BIP
KWP w Kielcach zamieszczono takze dane dotyczace: majatku, kontroli, zamoéwien publicznych,
dostepu do informacji publicznej, zalatwiania skarg, petycji i wnioskow oraz informacje o wolnych
stanowiskach pracy w korpusie stluzby cywilnej i poza nim. Umieszczono réwniez informacje na
temat ochrony danych osobowych i1 plany dziatalno$ci Komendanta Wojewddzkiego Policji
w Kielcach z podzialem na lata. Ponadto na stronie BIP wskazano dane adresowe do redakcji BIP,
w tym numer telefonu i adresem e-mail.
Jak ustalono, w Biuletynie Informacji Publicznej Komendy Wojewddzkiej Policji w Kielcach nie
kazda udostepniona informacja'4 zostata oznaczona danymi okres$lajacymi tozsamo$¢ osoby, ktora
wytworzyla te informacj¢ lub odpowiada za jej tres¢, do czego obowigzane s3 podmioty
udostepniajace informacje publiczne w BIP zgodnie z art. 8 ust.6 pkt 2 u.d.i.p. Powyzsze stanowi
uchybienie.

[akta kontroli nr 10]
Kazdorazowo dotaczano informacje o danych okreslajacych tozsamos$¢ osoby, ktéra wprowadzita

informacj¢ do BIP, zgodnie z art. 8 ust.6 pkt 3 u.d.i.p.

Kontrolujacy dokonali wpisu do ksiazki kontroli pod pozycja Nr 10/2023.

13 Wyrok NSA z dnia 27 pazdziernika 2020 r., sygn. I OSK 2266/19
14 BIP zaktadki: Status prawny/ Stanowione Akty prawne /Kontrole-Plan kontroli-Sprawozdania z kontroli.



Majac na uwadze powyzsze ustalenia oraz stwierdzone uchybienia, zalecam:

1) w odpowiedziach na skargi, w ktorych cze$¢ zarzutow organ uznal za bezzasadne, stosowac
pouczenie o tresci art. 239 k.p.a. zgodnie z dyspozycja art. 238 § 1 zdanie drugie k.p.a.,

2) udostgpniajac informacj¢ na stronie BIP KW Policji, wprowadza¢ dane okreslajace tozsamos¢
osoby, ktoéra wytworzyla te informacje lub odpowiada za jej tre$¢ zgodnie z art. 8 ust.6 pkt 2

u.d.i.p.,

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, prosz¢ o podjecie dziatan
majacych na celu usunigcie stwierdzonych uchybien, a takze o przekazanie - w terminie 14 dni od
daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego - informacji o sposobie wykorzystania ww.
uwag 1 wnioskOw oraz o wykonaniu zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach

niepodj¢cia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej od

niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Podpis
Rafal Nowak
Wicewojewoda Swigtokrzyski
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