WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 20-12-2023
Znak: PNK.I11.431.56.2023

Rada Gminy w Backowicach

Wystapienie pokontrolne

Kontrolg problemowsg zadan realizowanych przez Rad¢ Gminy w Bac¢kowicach! w dniach 29-
30 listopada 2023 r. w zakresie przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw
przeprowadzita Katarzyna Fraszczak — inspektor wojewddzki Oddzialu Kontroli w Wydziale
Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swictokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach (kierownik
zespolu kontrolnego) na podstawie pisemnego upowaznienia do przeprowadzenia kontroli
Nr 889/2023 z dnia 28 listopada 2023 wydanego przez Zast¢pce Dyrektora Wydziatu Prawnego,
Nadzoru iKontroli Swictokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach z upowaznienia
Wojewody Swigtokrzyskiego.

Kontrola zostala przeprowadzona w siedzibie Swietokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego
w Kielcach, al. IX Wiekow Kiele 3, 25-516 Kielce, na podstawie dokumentacji przekazanej przez

jednostke kontrolowang.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 iart. 16 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej?, art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.
o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie? oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia

14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego®, zwana dalej k.p.a.

1 Backowice 84, 27-552 Backowice
2j.t. Dz. U. 22020 r. poz. 224
3jt.Dz. U. 22022 1., poz. 135 ze zm.
4j.t. Dz. U. 22023 r. poz. 775 ze zm.



Zakres kontroli:

Sprawdzenie realizacji przez Rad¢e Gminy w Backowicach ustawowego obowigzku, dotyczacego
przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw, wynikajacego z ustawy - Kodeks

postgpowania administracyjnego oraz z przepiséw wykonawczych.

Okres objety kontrola:
1.01.2023 r. — 12.10.2023r.

Ocena dziatalnosci Organu?:;

Wykonywanie zadan w zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywania oraz zalatwiania skarg

1 wnioskow przez Rad¢ Gminy w Bac¢kowicach - oceniam pozytywnie z nieprawidlowoscia.

Ustalenia kontroli:

Kontrole organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg 1 wnioskéw
przeprowadzono w zakresie zgodnos$ci sposobu rejestracji skarg i wnioskow z wymogami art. 254
k.p.a., prawidlowos$ci termindw przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw
oraz analizy dokumentacji zalatwionych skarg i wnioskow.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg 1wnioskéw reguluja przepisy
powszechnie obowigzujace w tym zakresie tj. przepisy dziatu VIII k.p.a. oraz rozporzadzenie Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow®.

Zgodnie z art. 18 b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym’ zw. dalej
u.s.g. rada gminy rozpatruje skargi na dzialania wojta i gminnych jednostek organizacyjnych;
wnioski oraz petycje skitadane przez obywateli; w tym celu powotluje komisje skarg, wnioskow
i petycji. Zasady 1 tryb dzialania Komisji Skarg Wnioskoéw 1 Petycji Rady Gminy w Backowicach
okreslono w Rozdziale III Statutu Gminy Backowice®, zgodnie z art 18 b ust. 3 ustawy

0 samorzadzie gminnym.

5 Wojewoda Swictokrzyski stosuje, zgodnie z zarzadzeniem Nr 132/2019 Wojewody Swigtokrzyskiego z dnia 8
listopada 2019 r. wsprawie szczegétowych warunkéow itrybu przeprowadzania kontroli zewngtrznej przez
pracownikow Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach, 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z
uchybieniami, pozytywna z nieprawidlowo$ciami i negatywna.

6Dz. U. Nr 5, poz. 46, zwane dalej rozporzadzeniem

7Jt. Dz. U. 22023 r., poz. 40 ze zm.

8 Uchwata Nr L1/283/18 Rady Gminy w Backowicach z dnia 18 pazdziernika 2018 r. w sprawie uchwalenia Statutu
Gminy Backowice



Z Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy w Backowicach’® wynika, Zze prowadzenie
spraw zwigzanych z obstugag Rady Gminy nalezy do zadan samodzielnego stanowiska pracy ds.

obronnych, zarzadzania kryzysowego i Rady Gminy (§ 16 ust. 2 pkt 18).

Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg iwnioskow oraz zamieszczanie wymaganych

informacji (art. 253 Kodeksu postgpowania administracyjnego).

Zgodnie z brzmieniem art. 253 § 1-4 k.p.a.,, organy panstwowe, organy samorzadu
terytorialnego iinne organy samorzadowe oraz organy organizacji spolecznych obowigzane sa
przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskdw w ustalonych przez siebie dniach i godzinach.
Kierownicy organow wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez nich zastgpcy obowigzani sg
przyjmowaé obywateli w sprawach skarg i1 wnioskOw co najmniej raz w tygodniu. Dni 1 godziny
przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnoS$ci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu
przyjecia powinny si¢ odbywa¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy. Informacja o dniach
i godzinach przyje¢ powinna by¢ wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki
organizacyjnej oraz w podporzadkowanych jej jednostkach organizacyjnych.

Jak ustalono w trakcie kontroli, informacja o przyjmowaniu obywateli w sprawach skarg
1 wnioskOw przez organ kontrolowany znajduje si¢ w siedzibie Rady Gminy w Backowicach
w widocznym miejscu — na tablicy informacyjnej oraz na stronie internetowej Gminy Backowice!?.
Zgodnie z treScig wywieszki, Przewodniczacy Rady Gminy przyjmuje w sprawach skarg
1 wnioskow w kazdy wtorek w godzinach od 11.00 do 13.00 oraz od 15.30 do 16.00. Czas pracy
Urzedu Gminy w Bac¢kowicach wyznaczono od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.30 do
15.30. Wskazane powyzej informacje $wiadcza o spelnieniu przez Rad¢ Gminy w Bac¢kowicach

wymagan natozonych art. 253 § 1- 4 k.p.a.

Rejestr skarg i wnioskow
Zgodnie z dyspozycja art. 254 k.p.a., skargi i wnioski sktadane i przekazywane do organow
panstwowych, organdow samorzadu terytorialnego iinnych organéw samorzadowych i organow
organizacji spolecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje si¢ i przechowuje
w sposob utatwiajacy kontrole przebiegu i termindéw zalatwiania poszczeg6lnych skarg i wnioskow.
W toku kontroli ustalono, ze Rada Gminy w Backowicach prowadzi Rejestr skarg i wnioskow
wptywajacych do Rady Gminy, w formie papierowej, w ktorym odnotowano wplyw:
— w2023 r. — 1 skargi

9 Zatacznik do Zarzadzenia Nr 429/2023 Wéjta Gminy Backowice z dnia 24 lipca 2 023 roku
19 http://backowice-gmina.pl/samorzad/rada-gminy



Przedmiotowy rejestr prowadzony jest w sposob umozliwiajacy kontrole przebiegu
1 termindw zalatwiania skarg i wnioskow, zgodnie z art. 254 k.p.a. Zawiera nastepujace rubryki: Ip.,
data wptywu, dane nadawcy(adres), przedmiot sprawy, sposob zatatwienia, data zatatwienia, uwagi.
Podczas kontroli zauwazono, ze w rubryce uwagi wpisano informacj¢: Powiadomiono skarigcg,

pismo + uchwata, wystano w dniu 11.10.2023. Data wysylki zawiadomienia o sposobie zatatwienia

sprawy w istocie konczy postepowanie skargowe/wnioskowe. W ocenie kontrolujacej, nalezy zatem
umieszcza¢ ja w kolumnie data zalatwienia, gdyz stanowi ona ostateczny termin zalatwienia
sprawy.

[dowod: akta kontroli nr 2a]

Skargi rozpatrzone i zalatwione przez Rade Gminy Backowice
Badaniu poddano 1 sprawe zaewidencjonowang w nadeslanym do kontroli Rejestrze skarg
1 wnioskow wpltywajacych do Rady Gminy pod numerem 1 tj. skarge rozpatrzong bezposrednio
iuznang za zasadng przez Rade¢ Gminy w Backowicach. W wyniku kontroli stwierdzono
nastepujace:

I.  nieprawidlowosé:
- Odpowiedz do skarzacej wystano z przekroczeniem terminu okreslonego w art. 237 § 11§ 4 k.p.a.
w zwigzku z art. 36 § 1 k.p.a.: Organ wiasciwy do zatatwienia skargi powinien zalatwic¢ skarge bez
zbednej zwloki, nie pozmiej jednak niz w ciggu miesigca, przy czym, o kazdym przypadku
niezatatwienia sprawy w terminie organ administracji publicznej jest obowigzany zawiadomié
strony, podajgc przyczyny zwloki, wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajgc
o prawie do wniesienia ponaglenia. Jak wynika z przekazanej dokumentacji skargowej sprawa
procedowana byta w terminie od 4.09.2023 r. (data wplywu skargi) do 11.10.2023 r. (data wysytki
pisma z uchwatg dot. sposobu zatatwienia skargi) - czyli z naruszeniem miesigcznego terminu.
Doda¢ nalezy, ze na podstawie nadestanej do kontroli dokumentacji stwierdzono, iz skarzaca nie
byta poinformowana o przedtuzeniu terminu na zatatwienie sprawy.
[dowod: akta kontrolinr 4 c i g]

II.  uchybienie:
- na skardze (wydruk pisma przewodniego nadestanego za posrednictwem ePUAP) widnieje
odreczny napis: Zarejestrowano w rejestrze skarg wnioskow i petycji pod nr 2. Sprawie nadano
numer RG.1510.2.2023. Powyzsze nie koresponduje z nadestanym do kontroli skanem Rejestru
Skarg 1 Wnioskow wptywajacych do Rady Gminy. Ze skanu wynika, ze badana skarga ma liczbg
porzadkowa: 1. Powyzszg rozbieznos$¢ nalezy uznac¢ za uchybienie.

[dowod: akta kontroli nr 2a i 4g]



Uwzgledniajac powyzsza ocene¢ i uwagi zalecam:

1. wzmocnienie nadzoru nad poprawnoscig prowadzenia rejestru skarg 1 wnioskow;

2. przestrzeganie terminowosci zatatwiania skarg i wnioskow, zgodnie z postanowieniami art.
237§ 114 kp.a;

3. wzmocnienie nadzoru nad rejestrowaniem skarg.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzagdowej, prosze o podjecie dziatan
majacych na celu usunigcie stwierdzonych uchybien, a takze o przekazanie w terminie 14 dni
od daty otrzymania niniejszego wystgpienia  pokontrolnego — informacji o sposobie
wykorzystania ww. uwag i wnioskéw oraz o wykonaniu zalecen, a takze o podj¢tych dziataniach
lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 48 wustawy o kontroli w administracji

rzadowej od niniejszego wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Podpis
Rafal Nowak
Wicewojewoda Swigtokrzyski
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