Znak: AG.1.272.2.33.2023 Zalacznik nr 2 do Zapytania

Opis przedmiotu zamodwienia:

Dotyczy zadania pn. ,Konserwacja parkingu przy budynkach Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego”

Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustugi konserwacji inadzoru nad prawidtowym

funkcjonowaniem sprzetu, urzadzen i licencjonowanego oprogramowania zainstalowanego na parkingu
przy budynkach Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach przy al. IX Wiekéw Kielc 3.
Wykonawca bedzie $wiadczyt ustuge konserwacji pogwarancyjnej i gwarancyjnej od dnia zawarcia
umowy do dnia 31 grudnia 2024 r. z przegladem wykonywanym co kwartat.

1.

Konserwacja bedzie obejmowac¢ usuwanie wszelkich awarii zaistniatych w funkcjonujacym sprzecie
na parkingu SUW w Kielcach.

Wykonawca umozliwi przyjmowanie zgtoszen naprawy, usuwania awarii i usterek przedmiotu
zamdwienia od poniedziatku do pigtku w godzinach 6 do 18 za pomoca; telefonu lub e-mail. Zgtoszen
beda dokonywac jedynie osoby upowaznione przez zamawiajacego.

Wykaz urzadzen funkcjonujgcych na parkingu objetych ustugg konserwacji pogwarancyjnej oraz ich
dane techniczne:

a) Szlaban elektromechaniczny firmy CAME model G4000 wraz z zabezpieczeniami (petla
indukcyjna lub fotokomérka) — szt. 8 oraz szlaban elektromechaniczny firmy CAME model GT8
wraz z zabezpieczeniami (petla indukcyjna lub fotokomérka) — szt. 2 (urzadzenia na gwarancji)

) Bileterka wjazdowa wraz z modutami sterowniczymi i osprzetem — szt. 1

) Terminal wyjazdowy wraz z modutami sterowniczymi i osprzetem — szt. 2
)
)
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Czytniki kart zblizeniowych — szt. 5
Moduty radiowe sterujace wjazdem i wyjazdem na parking VIP - szt. 2
Automat rozliczeniowy wraz z osprzetem do rozliczania biletow i kart zblizeniowych — szt. 2
) Nadzér nad zainstalowanym oprogramowaniem nadzorujgcym prace systemu parkingowego
(wprowadzanie niezbednych zamian i aktualizacii).
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Uwaga!: Oprogramowanie kontrolujace prace systemu parkingu jest licencionowane.

4. Zamawiajacy wymaga aby wykonawca w trakcie trwania umowy wykonat aktualizacje

oprogramowania wraz z przegladem i optymalizacjq bazy danych. Zamawiajacy przewiduje ze taka
sytuacjg moze wystapi¢ co najmniej jeden raz w ciggu trwania umowy.

W celu potwierdzenia mozliwosci wykonania aktualizacji oprogramowania i optymalizacji bazy
danych wykonawca niebedacy twércg programu do obstugi parkingu przedstawi na etapie Zapytania
o$wiadczenie, ze posiada mozliwoS¢ wykonania aktualizacji (np. Os$wiadczenie producenta
oprogramowania o wspotpracy w takim zakresie).

Wykonawca w razie potrzeby bedzie wykonywat zmiany konfiguracji ustawien urzadzen
funkcjonujacych na parkingu zgodnie ze zleceniami wystawianymi przez zamawiajacego.
Wykonawca przeprowadzi raz na kwartat w siedzibie zamawiajacego przeglad techniczny urzadzen
funkcjonujacych na parkingu i przy budynkach SUW w Kielcach obejmujacy sprawdzenie sprawnosci
sprzetu wymienionego powyzej. Po wykonaniu konserwacji zostanie zamawiajacemu przedstawiony
protokdt z wykonanych czynno$ci konserwacyjnych i naprawczych.
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Wykonanie prac konserwacyjnych oraz naprawa wyniktych w czasie prac konserwacyjnych,
uszkodzen i niesprawnosci, powinno nastapic nie pozniej niz do ostatniego dnia miesigca w danym
kwartale, dokonujac wpisu do ksigzki - ,Rejestr zdarzen, przegladéw i konserwacji”
z wyszczegdblnieniem zakresu wykonywanych prac.

Zamawiajacy wymaga aby w razie problemow z systemem parkingowym wykonawca przystapit do
analizy probleméw i ewentualnej naprawy poprzez potgczenie zdalne w czasie nie dtuzszym niz
2 godziny od momentu dokonania zgtoszenia, czyli wykonania telefonu zakoriczonego
potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia lub wystaniem listu drogg elektroniczng (e-mail) z opcjg
potwierdzenia przeczytania i uzyskanie tegoz potwierdzenia od wykonawcy.

Zamawiajacy wymaga aby w razie awarii sprzetu lub oprogramowania, ktorej nie mozna dokonac
poprzez potaczenie zdalne, aby wykonawca pojawit sie na miejscu i rozpoczat naprawe w ciggu
maksymalnie ..... godzin od momentu dokonania zgtoszenia w dni robocze (kryterium), czyli
wykonania telefonu zakonczonego potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia lub wystaniem listu drogg
elektroniczng (e-mail) z opcjg potwierdzenia przeczytania i uzyskanie tegoz potwierdzenia od
wykonawcy.

Cena powinna uwzglednia¢ wszystkie koszty niezbedne do realizacji przedmiotu zamdwienia
(tacznie z kosztami narzedzi, drobnych materiatow, dojazddw itp.).

Ewentualne usuwanie powstatych uszkodzen bedzie realizowane na podstawie odrebnego zlecenia
uwzgledniajacego koszty zakupu materiatow i robocizny.



