Protokot
z kontroli doraznej przeprowadzonej
w Os$rodku Opiekunczym ,,Barbara”.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Placowka prowadzona jest w ramach dzialalno$ci gospodarczej przez p. Barbarg f.oboda.
Zaswiadczenie o dokonaniu wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarcze] wydane przez
Burmistrza Staporkowa w dniu 29.03.2005 r. pod numerem ewidencyjnym 2238, zezwalajace
Pani Barbarze t.oboda na §wiadczenie pomocy spotecznej z zakwaterowaniem.

Osrodek Opiekunczy ,,Barbara” w Wielkiej Wsi, ul. Szkolna 11, 26-220 Staporkéw posiada
warunkowe zezwolenie Wojewody (PS.I11.9013/2-2/07 z dn.31.05.2007 r.) na prowadzenie
dzialalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia placéwki zapewniajacej catodobowa
opieke.

Placowka wpisana jest do Rejestru Wojewody jako placowka zapewniajaca catodobowa
opieke prowadzona w ramach dziatalno$ci gospodarczej. Zarejestrowana jest pod pozycja Nr
2.

Dyrektorem Osrodka Opiekunczego ,,Barbara” jest Pani Barbara L.oboda.

Placowka posiada Regon 290893970; NIP 663-108-24-47.

2. Imig¢ i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektorow oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Kielcach, w nastgpujacym sktadzie:
1. Elzbieta Paluch - Inspektor Wojewodzki Nr upowaznienia 552/08 z dnia
11.08.2008 r. (legitymacja stuzbowa Nr 16)
2. Maria Swiderek - Nr upowaznienia 553/08 z dnia 11.08.2008 r.(dowod osobisty Nr
AEY 828983).
Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja Nr 3.

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniu 12 sierpnia 2008 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U.
z 2 lipca 2008 r., Nr 115, poz.728 - tekst jednolity), rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 28 kwietnia 2005 r. w sprawie wydawania i cofania zezwolen na
prowadzenie w ramach dziatalno$ci gospodarczej placéwki zapewniajacej catodobowa opieke
(Dz.U. z 2005 r., Nr 86, poz.739), rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23
marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61,
poz. 543), kontrola objeto okres od 15 grudnia 2007 r.

1. Standard $wiadczonych ustug, a w szczegdlnosci:

* zakres 1 jakos$¢ ustug:

a) opiekunczych:

-udzielanie pomocy w podstawowych czynnos$ciach zyciowych,



- pielegnacja, w tym pielegnacja w czasie choroby,

- pomoc w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych,

- opieka higieniczna,

- niezbedna pomoc w zatatwianiu spraw osobistych,

- utrzymywanie kontakty z otoczeniem,

- organizacja czasu wolnego,

- pomoc w zakupie odziezy i obuwia

b) bytowych:

- miejsce pobytu,

- wyzywienie,

- utrzymanie czystosci.

¢) sposob swiadczenia ustug:

- uwzglednianie indywidualnych potrzeb i mozliwo$ci mieszkancow, w tym: stanu zdrowia,
sprawnos$ci fizycznej i intelektualnej, przestrzegania praw mieszkancoéw oraz dostepnosci
mieszkancow do informacji o swoich prawach,

- wspotdziatanie pracownikow placéwki z rodzing lub opiekunem prawnym mieszkanca.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Osrodek Opiekunczy ,,Barbara” posiada 45 miejsc. W dniu kontroli w placéwce przebywa 47
mieszkancow. W trakcie wypetniania czynno$ci kontrolnych dokonano ogledzin warunkow
mieszkalnych podopiecznych, przeprowadzono rozmowy z Dyrektorem placowki,
mieszkancami oraz osobami sposrod personelu jednostki. Sprawdzono réwniez dokumentacje
wszystkich mieszkancow, dotyczaca odplatnosci za pobyt w placéwece.

W trakcie prowadzonej kontroli sprawdzono wykonanie zalecen pokontrolnych wydanych w
wyniku poprzedniej kontroli. Zostat opracowany i przekazany Wojewodzie regulamin praw
1 obowigzkéw mieszkancow jak réwniez plan dotyczacy organizacji czasu wolnego
podopiecznym os$rodka.

Wszyscy mieszkancy sa zameldowani w placowce na pobyt czasowy.

Kazdy mieszkaniec placoéwki posiada umowe zawarta pomiedzy nim, lub upowazniong
osoba z rodziny, a Osrodkiem Opiekunczym ,,Barbara” w Wielkiej Wsi, reprezentowanym
przez Pania Barbara Loboda. W ramach umowy o$rodek zobowiazuje si¢ do zapewnienia
podopiecznemu ustug opiekunczych, bytowych i1 opieki medycznej, tj. nadzoru lekarza
internisty, wykwalifikowanej pielegniarki i opiekunki.

Ponadto umowa zawiera postanowienie w przedmiocie:

- okres czasu, na jaki jest zawierana,

- kwote odptatnosci za pobyt w placowce (aktualnie jest to kwota 1.500 zt miesigcznie lub
1700,- w zalezno$ci od stanu zdrowia podopiecznego)

- sposob regulowania odptatnosci za pobyt.

Swiadczeniodawca zastrzega sobie, iz w przypadku istotnych zmian w kosztach utrzymania
oplata za pobyt moze ulec zmianie, po wczesniejszym uzgodnieniu przez strony.

Z uwagi na to, iz zdarza si¢, ze w placéwce przebywaja osoby na czas okre§lony, np. miesiac,
dwa placdéwka zastrzega sobie prawo pobierania optaty za kazdy osobodzien.

Powyzsze zapisy kontrolujacy uwazaja za stuszne, gdyz zabezpieczaja one interesy obu stron.

W trakcie prowadzonej kontroli stwierdzono, ze w przypadku trzech mieszkancéw miejsko-
gminny os$rodek pomocy spotecznej ponosi czgsciowa odplatnos¢ za ich pobyt w placowce,
na mocy umowy zawartej z dyrektorem placowki. W jednym z przypadkow osrodek pomocy
wyptaca mieszkancowi zasitek staly, zasilek pielegnacyjny oraz doptaca do pelnych kosztow



utrzymania w placéwce. W pozostatych dwoch przypadkach osrodek pomocy spolecznej
doptaca do pelnych kosztow utrzymania (wyrdwnuje roznice pomigdzy dochodem
pobieranym od mieszkanca, a pelnym kosztem utrzymania). Kserokopia przykladowe;j
umowy stanowi zal. Nr 1 do niniejszego protokotu.

Przyjmujac powyzsze, jako mozliwo$¢ kupowania ustug w prywatnym domu, na co zezwala
samorzadom gminy art.65 ustawy o pomocy spolecznej, decyzje podjeta przez miejsko-
gminne osrodki pomocy spotecznej w Suchedniowie i Staporkowie nie sa zgodne z prawem.
Nalezy jednak zaznaczy¢, iz roOwniez zgodnie z w/w art.65 ustawy o pomocy spotecznej
ustugi takie moga by¢ kupowane przez samorzad gminny w przypadku braku miejsc w
domach prowadzonych przez samorzad lub na jego zlecenie pod warunkiem, ze dom taki
posiada zezwolenie na prowadzenie o czym mowi art.55 w/w ustawy.

W przypadku kontrolowanej jednostki nie stwierdzono jakiegokolwiek dokumentu, ktory
moéwiltby o tym, iz dana osoba nie moglta uzyska¢ ustug opiekunczych w domu pomocy
spotecznej prowadzonym przez samorzad powiatu lub na jego zlecenie, a z zwigzku z tym
zachodzita konieczno$¢ umieszczenia jej, tzn. zapewnienia ustug w placoéwce prowadzonej na
zasadzie dziatalnosci gospodarcze;j.

O powyzszym osoby kontrolujace powiadomia Oddziat Polityki Socjalnej SUW, nadzorujacy
dziatalnos$¢ osrodkdéw pomocy spotecznej, celem podjecia stosownych dziatan.

Placowka funkcjonuje w budynku o dwoéch kondygnacjach, zlokalizowanym na
duzym, bardzo tadnie zagospodarowanym terenie zielonym. Wokot budynku drzewa, krzewy,
kwiaty, miejsca do wypoczynku dla podopiecznych. Budynek posiada kolorowa elewacje.
Obiekt jest strzezony, monitorowany catodobowo. Komunikacja zewngtrzna dostosowana dla
0sOb niepelnosprawnych jak i1 komunikacja wewnetrzna na parterze budynku nie sprawia
problemdéw osobom niepetnosprawnym. Budynek nie posiada windy. Osoby zamieszkujace na
pigtrze schodza ze schodéw pod opieka personelu. W koniecznych przypadkach jest
mozliwo$¢ skorzystania z urzadzenia typu schodotaz, bgdacego szczegdlnym utatwieniem dla
0sOb nie mogacych samodzielnie lub pod opieka personelu pokonywac barier
architektonicznych typu schody.

Budynek posiada wlasna kottownig olejowa.

Placowka dysponuje nastgpujacymi pokojami:

parter:

2 pokoje trzyosobowe,

3 pokoje czteroosobowe.

pigtro:

3 pokoje dwuosobowe,

5 pokoi trzyosobowych,

2 pokoje czteroosobowe.

Nalezy zaznaczy¢, iz zgodnie z art.68 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
pokoje przeznaczone dla mieszkancow w tego typu placowkach powinny by¢ jedno-, dwu,

i trzyosobowe. Pokoje czteroosobowe nie spetniaja wymogoéw standardu. W przysztosci,
ubiegajac si¢ o wydanie zezwolenia na czas nieokreslony nalezy wzia¢ powyzsze pod uwage
i zapewni¢ mieszkancom warunki lokalowe zgodne z przepisami ustawy o pomocy
spoteczne;.

Na parterze budynku znajduje si¢ rowniez stotowka, petniaca tez role §wietlicy oraz kaplicy.
Ponadto sa: aneks kuchenny, gabinet zabiegowo — pielegniarki, pomieszczenie do prania

1 suszenia oraz pomieszczenia magazynowe (odziez, posciel, reczniki, chemia) oraz inne
wymagane przez inspektorat sanitarno-epidemiologiczny.

W pokojach mieszkancow znajduja sig: t6zko, stolik, szafa, stol, krzesto i szatka nocna dla
kazdego mieszkanca. W szafach i szafkach mieszkancy przechowuja wlasna odziez i inne



przedmioty uzytku osobistego. Wigkszo$¢ mebli jest nowa. Pokoje sa czyste, urzadzone
estetycznie 1 kolorowo, w oknach kwiaty. Pomieszczenia sprawiaja wrazenie domowych.
Pomieszczenia higieniczno — sanitarne:

parter:

4 natryski, 4 wc.

pigtro: 3 natryski, 1 wanna, 4 wc.

Pomieszczenia higieniczno-sanitarne dostosowane dla os6b niepetnosprawnych, czyste, wolne
od przykrych zapachow, zaopatrzone papier toaletowy i mydto w plynie.

Dla realizacji zadan okreslonych umowa z mieszkancem, placowka zatrudnia na dzien
kontroli: 16 pracownikéw, w tym :
- dyrektor
- 4 pielggniarki
- 11 opiekunek.

Personel placowki zapewnia pomoc w podstawowych czynno$ciach zyciowych, a takze
pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby.

Ponadto pracownicy placowki stuza pomoca w zalatwianiu wszelkich spraw osobistych
mieszkancow, podtrzymywaniu kontaktu z bliskimi. Mieszkancy maja dostep do telefonu na
terenie domu. Sprawy podopiecznych wymagajace wizyty w rdéznego typu instytucjach lub
korespondencji z tymi instytucjami zatatwia dyrektor placéwki lub upowazniony przez niego
placowki..

Mieszkancy osrodka opiekunczego zobowiazani sa do przestrzegania zasad higieny
osobistej, czystosci i porzadku w pokoju. W zaleznos$ci od stanu zdrowia 1 sprawnosci
fizycznej, placowka zapewnia mieszkancom pomoc w utrzymaniu higieny osobiste;.
Placowka zapewnia mieszkancom $rodki czystos$ci i przybory toaletowe oraz zaopatruje
mieszkancoOw w reczniki i posciel, ktore zmieniane sa w razie potrzeby.

Placowka, jezeli tego wymaga sytuacja, a zdarza si¢ to w wielu przypadkach, zapewnia
mieszkancom odziez i obuwie z wlasnych srodkow.

Placowka zapewnia mieszkancom catodobowe wyzywienie. Jadlospis i1 godziny
positkow umieszczony jest na tablicy ogloszen w korytarzu i jego tres¢ udostepniona jest dla
wszystkich mieszkancow. Podopieczni spozywaja 5 positkow dziennie ($niadanie — godz.7-
8.00, II $niadanie — 10-11.00, obiad — godz.13-14.00, podwieczorek — 15-16.00, kolacja —
godz. 18-19.00). Jadtospisy sa opracowywane dekadowo. Z przedstawionych dokumentow
wynika, iz sa stosunkowo urozmaicone (Zat. Nr 2 do protokotu). Zestawy positkow
uwzgledniaja diety zalecane przez lekarza. Ponadto, w aneksie kuchennym i lodéwce znajduja
si¢ produkty spozywcze, ktore na zyczenie mieszkanca moga mu by¢ podane przez personel.
Wigkszo$¢ mieszkancoéw spozywa positki na jadalni, ale jezeli tego sobie zycza moga rowniez
spozywac¢ positki w pokojach. W razie potrzeby, osoby mniej samodzielne sa karmione przez
personel. W czasie trwania czynno$ci kontrolnych, osoby kontrolujace miaty okazjg
stwierdzi¢, iz na drugie $niadanie podano mieszkancom buitki drozdzowe oraz napoje.
Sniadanie wigkszo$¢ podopiecznych spozywata przy stotach ustawionych, ze wzgledu na
tadna pogode na zewnatrz budynku.

Z rozmow przeprowadzonych z mieszkancami oraz poczynionych obserwacji wynika,
ze sa zadowoleni z opieki, jaka jest im $wiadczona. Nie mieli rowniez zastrzezen zar6wno co
do jakosci jak i1 co do ilosci podawanych positkow. Kontrolujacy stwierdzaja, iz w placéwce
panuje mita atmosfera, a mieszkancy dobrze si¢ w niej czuja.



Wszyscy mieszkancy objeci sa opieka lekarska i pielegniarska. Raz w tygodniu i zawsze,
jezeli zajdzie taka potrzeba, do placowki przyjezdza lekarz internista, ktory jest lekarzem
rodzinnym mieszkancéw. W przypadku konieczno$ci konsultacji specjalistow, rowniez tego
typu ustugi $wiadczone sa na terenie placowki. Badania laboratoryjne dla mieszkancow
wykonywane sa na zlecenie lekarza.. Placbwka zapewnia mieszkancom zaopatrzenie
w podstawowe $rodki farmakologiczne, np. leki i $rodki pierwszej pomocy. Odptatnos¢ za
leki ryczaltowe do 50zt miesigcznie ponosi placoéwka. Placowka ponosi réwniez koszty
zakupu pampersow (wigkszos$¢ podopiecznych jest pampersowana).

Placowka w zaleznos$ci od sprawnosci fizycznej, intelektualnej i stanu zdrowia,
w rozny sposob stara si¢ zagospodarowac czas mieszkancow.
Opiekunki prowadza terapig dla mieszkancow i jest to wspdlne stuchanie muzyki, $piewanie,
czytanie ksiazek 1 prasy, spacery. W dniu kontroli mieszkancy przebywali na zewnatrz
placowki wraz ze swymi opiekunami. Shuchali muzyki, jak réwniez S$piewali. Dla
mieszkancoOw organizowane sa pikniki przy ognisku, wspdélne obchody $wiat, zabawy
sylwestrowe 1 karnawalowe. W odwiedziny przychodza grupy dzieci i miodziezy szkolnej
1 oazowe;j.

Kontrolowana placowka umozliwia mieszkancom w uczestniczeniu, w praktykach religijnych
1 kontaktach z kaptanem (msze, nabozenstwa majowe, rézancowe).

Mieszkancy na biezaco informowani sa o zmianach w przepisach ich dotyczacych.
Odwiedziny o0s6b zamieszkujacych placowke moga odbywaé si¢ codziennie (nie ma
ustalonych dni, czy godzin). Staly kontakt z mieszkancami utrzymuje jednak niewiele rodzin

W dniu kontroli miala miejsce wizyta cztonka rodziny jednego z mieszkancow. Wizyta
odbywata si¢ w pokoju mieszkanca.

Whioski z_przeprowadzonej kontroli:

- kierownik placowki wykonal wszystkie zalecenia pokontrolne wydane w wyniku
poprzedniej kontroli,

- pomieszczenia mieszkalne, jak 1 pomieszczenia higieniczno-sanitarne byty czyste 1 wolne od
nieprzyjemnych zapachow,

- placéwka posiada pokoje czteroosobowe co nie jest zgodne z wymogami standardu dla tego
typu jednostek. W przysztosci, ubiegajac si¢ o zarejestrowanie, nalezy speini¢ wszystkie
wymogi standardu.

- komunikacja wewngtrzna pionowa nie spetnia wymogéw standardu, jednak nalezy zwrdcic¢
uwage, iz dyrektor placowki doklada wszelkich staran, aby i ta bariera zostata pokonana
(zakupienie schodotazu).

- placowka $wiadczy ustugi opiekuncze i bytowe na dobrym poziomie, wymaganym dla tego
typu placowek.

- w placowce panuje mita atmosfera, a mieszkancy dobrze si¢ w niej czuja.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:
- badanie dokumentac;ji,

- rozmowy z dyrektorem domu, personelem i mieszkancami.
Tres$¢ protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli omdéwiono z dyrektorem placowki.



7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowi¢ podpisania protokotu kontroli,
sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu
przez zespdt inspektorow i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na piSmie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spotecznej wydzialu urzedu wojewoddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dana jednostke zespot inspektorow (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz.U. nr 61 poz. 543).

Protokot sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach.
Jeden egzemplarz protokot kontroli wraz z wnioskami otrzymuje Dyrektor placowki
w Wielkiej Wsi, a drugi pozostaje w aktach wydziatu.
Protokoét podpisali:

Ze strony kontrolujace;j: Ze strony kontrolowanej:



