Protokol
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy
Spoleeznej w Stgporkowie w dniach 2, 5 i 6 sierpnia 2024 r.

I Oznaczenic jednostki podlegajacej kontroli:

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Staporkowie jest gminng jednostka
organizacyjng utworzona do realizowania zadan wiasnych i zleconych gminy z zakresu pomocy
spolecznej. Swoim obszarem dzialania obejmuje gming, w ktdrej zamieszkuje 15 476
mieszkancow. Burmistrzem Miasta i Gminy jest Pan Jarostaw Mlodawski.

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Staporkowie zostal utworzony na
mocy Uchwaly Nr 5 Zarzadu Gminy Miejskiej w Staporkowie z dnia 13 sierpnia 1990 roku
w sprawie utworzenia Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Staporkowie
i nadania statutu, Osrodek posiada wlasny REGON 290544057 1 NIP 658-17-11-638.
Dyrektorem Osrodka jest Pani Matgorzata Golgbiowska.

Osrodek dziala w oparciu o:

1) Statut przyjety Uchwalg Nr XL/375/2022 Rady Miejskiej w Staporkowie z dnia
18 lutego 2022 r. w sprawie uchwalenia Statutu Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Stgporkowie;

2) Regulamin Organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr PS.021.20.2022 Dyrektora
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stagporkowie z dnia 8 wrzesnia 2022
roku w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Staporkowie:

3) Uchwale Nr XI111/94/2015 Rady Miejskiej w Staporkowie z dnia 30 grudnia 2015 r.
w sprawie przyjecia Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych dla
Gminy Stgporkdw na lata 2016 - 2025;

4) Uchwale Nr XXI11/131/2019 Rady Miejskiej w Staporkowie z dnia 20 grudnia 2019 r.
w sprawie ustalenia szczegélowych zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt
w mieszkaniach chronionych oraz osrodkach wsparcia - schroniskach dla osob
bezdomnych lub schroniskach dla osdb bezdomnych z uslugami opiekunczymi;
zmieniong Uchwala Nr X1/267/2021 Rady Miegjskiej w Stgporkowie z dnia 30 marca
2021 roku;
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5)

6)

7

8)

9)

Uchwale Nr LXXXIV/571/2023 Rady Miejskiej w Staporkowie z dnia 30 listopada
2023 r. w sprawie szczegélowych warunkéw przyznawania i odplatnosei za ushugi
opiekuncze oraz specjalistyczne usltugi opiekuncze, z wylgczeniem specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi i szczegélowych warunkow
czgsciowego lub calkowitego zwalniania od tych oplat, a takze trybu ich pobierania, jak
rowniez szczegolowych warunkdéw przyznawania uslug sagsiedzkich oraz sposobu
rozliczen wykonywania takich ushug;

Uchwale Nr LXXXIV/572/2023 Rady Miejskiej w Stgporkowie z dnia 30 listopada
2023 r. w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego w celu udzielenia wsparcia
w ramach wieloletniego rzgdowego programu ,,Posilek w szkole i w domu” na lata
2024-2028,

Uchwale Nr LXXXIV/574/2023 Rady Miejskiej w Staporkowie z dnia 30 listopada
2023 roku w sprawie uchwalenia wieloletniego gminnego programu oslonowego
wPositek w szkole i w domu” na lata 2024-2028; zmieniong Uchwalg
Nr LXXXVI1/590/2023 Rady Miejskiej w Staporkowie z dnia 28 grudnia 2023 roku;
Zarzadzenia Nr PS.021.1.2024 Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Staporkowie z dnia 02.01.2024 r. w sprawie okreslenia zasad
przyznawania i ustalania wysokosci §wiadczen pieni¢znych w formie zasitku celowego
na zakup positku lub zywnosci w ramach realizacji w 2024 roku programu wieloletniego
..Posilek w szkole i w domu” na lata 2024-2028;

Upowaznienie Burmistrza Miasta i Gminy Stgporkow znak: OR.0052.17.2012 z dnia
1 marca 2012 roku dla Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Staporkowie do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach

z zakresu pomocy spolecznej nalezgcych do wlasciwosci gminy;

10) Upowaznienie Burmistrza Miasta i Gminy Stgporkéw znak: OR.0052.35.2012 z dnia

29 czerwca 2012 roku dla Zastepcy Dyrektora Miegjsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Staporkowie, Pani Gabryeli Mazur, do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej

nalezacych do wlasciwosci gminy;

11) Upowaznienie Burmistrza Miasta i Gminy Stgporkéw znak: OR.0052.74.2022 z dnia

1 grudnia 2022 roku dla Kierownika Dzialu Pomocy Srodowiskowej, Swiadczen
i Analiz Migjsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Staporkowie, Pani Renaty
Persony, do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach

z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do wlasciwosci gminy;
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12) Upowaznienie Burmistrza Miasta i Gminy Stgporkow znak: OR.0052.12.2018 z dnia
4 lipca 2018 roku dla Edyty Owczarek, Starszego Pracownika Socjalnego Miegjsko-
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Stgporkowie do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej

nalezacych do wlasciwosci gminy.

IL. Imig¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznicnia do
przeprowadzenia kontroli:

Kontrolg przeprowadzil zesp6t inspektorow Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg Zadan
Samorzadu Gminnego w Wydziale Polityki Spotecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach w nastgpujacym skladzie:

1. Katarzyna Wach, starszy inspektor wojewodzki, upowaznienie 585/2024 2z dnia
30 lipca 2024 r. — kierujgcy zespolem inspektorow.

2. Magdalena Pracon, starszy inspektor wojewddzki, upowaznienie nr 584/2024 z dnia
30 lipca 2024 1.

3. Grzegorz Trapcia, Kierownik Oddzialu, upowaznienie nr 586/2024 2z dnia
30 lipca 2024 r.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej

w Stgporkowie pod pozycja nr 20.

II1. Data rozpocze¢cia i zakoncezenia czynnosci kontrolnych:
Kontrolg przeprowadzono w dniach 2, 5 i 6 sierpnia 2024 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu obje¢tego kontrola:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (t. j. Dz.U. z 2020 r. poz. 224), art. 22 pkt 8 ustawy
zdnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz.U. 22023 r. poz. 901 ze zm.) oraz przepisy
rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2020 r
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2285).

Kontrolg obj¢to okres od 1 stycznia 2024 r. do dnia kontroli.



Przedmiotem kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzagdowej i zadan wiasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz.U.
z 2023 r. poz. 901 ze zm.).

V. Opis stwicrdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowoSci oraz ich zakresu i skutkow:

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Staporkowie miesci sie w prawym
skrzydle budynku Urzgdu Miejskiego przy ul. Jozefa Pilsudskiego 132a, tel. 41 374-32-39. OPS
ma do dyspozycji 14 pokoi, z czego 4 sg usytuowane na parterze, a 10 na I pietrze, w ktorych
pracuje 23 pracownikéw. Pomieszczenia wyposazone sa w sprzet umozliwiajgcy wykonywanie
pracy biurowej. Ponadto Osrodek posiada osobne pomieszczenie do prowadzenia poradnictwa
specjalistycznego przez psychologa i psychoterapeute, ktére moze by¢ rowniez uzywane
w przypadku koniecznosci odbycia indywidualnej rozmowy z klientem, a takze pomieszczenie
gospodarcze i pomieszczenie serwerowni. Stwierdzono zatem, ze zostaly zrealizowane
zalecenia pokontrolne, z kontroli przeprowadzonej w 2018 r., w zakresie poprawy warunkéw
lokalowych zaréwno dla pracownikow, jak i klientéw Osrodka. (Zal. nr 1 — Ustalenia dotyczace
realizacji zadan przez OPS, pkt 10).

Gléwnymi problemami wystgpujacymi w srodowisku, wymagajacymi interwencji OPS
jest dtugotrwala lub cigzka choroba, niepelnosprawnoscé i ubdstwo.

Wyplata swiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest przelewem na indywidualne

konta bankowe klientow.

Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.

W dniach kontroli w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Stgporkowie
w obszarze pomocy spolecznej zatrudnionych na umowe o prace w pelnym wymiarze czasu
pracy bylo 12 pracownikéw, w tym: Dyrektor, Zastgpca Dyrektora, Kierownik Dzialu Pomocy
Srodowiskowej, Swiadczent i Analiz (na urlopie bezplatnym), 1 starszy specjalista pracy
socjalnej, 5 specjalistéw pracy socjalnej, 1 starszy pracownik socjalny, 2 pracownikow
socjalnych oraz 11 opiekunek srodowiskowych (Zat. nr 2 — Tabela dotyczgca kadry
zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuncze

dla osob z zaburzeniami psychicznymi oraz Zal. nr 1 pkt 26).
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W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze kadra zarzadzajaca Osrodka posiada
odpowiednie kwalifikacje wymagane na zajmowanych stanowiskach, zgodnie z art. 122 ust. |
ustawy o pomocy spolecznej — ukoriczenie specjalizacji w zakresie organizacji pomocy
spolecznej oraz ponad 3-letni staz pracy w pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni legitymujg
si¢ rowniez wlasciwymi kwalifikacjami, posiadajg legitymacje stuzbowe wydane wedlug
wzoru okreslonego rozporzadzeniem Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw
socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:
liczba mieszkancow gminy/liczba pracownikéw socjalnych (wg ctatow):
15476/9=11719

Z powyzszego wynika, ze stan zatrudnienia pracownikow socjalnych na dzien kontroli
jest zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spolecznej, w Osrodku zatrudnionych jest
9 pracownikdw socjalnych na pelny etat i na jednego pracownika socjalnego przypada

1 719 mieszkancow.

Ad 2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji reqdowej i zadan wlasuych gminy
wynikajgeych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (1. j. Dz.U. z 2023 r.
poz. 901 ze zm.).

Zasilki stale

Z informacji przekazanych przez Dyrektora MGOPS (Zal. nr 1, pkt 23) wynika, ze
w roku 2024 do dnia kontroli pomoca w formie zasitku stalego objeto 143 osoby, w tym 128
samotnie gospodarujacych i 15 oséb w rodzinie. Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacono
za 129 osob.

Kontroli poddano losowo wybrane akta, na podstawie ktérych wydano decyzje nr:
PS.5100.199.2024. AS.PRSW; PS.5100.168.2024. AS.PRSW; PS.5100.138.2024.AS.ZMCZ;
PS.5100.72.2024.AS.ZMCZ;  PS.5100.40.2024.AS8.ZMCZ; PS.5100.70.2024 MP.ZMCZ;
PS8.5100.169.2024.A].PRSW; PS.5100.142.2024. AJ.ZMCZ; PS8.5100.148.2023.AS.PRSW;
PS.5100.35.2024.A).ZMCZ.

Skontrolowane akta zawieraly m.in. wywiad srodowiskowy, oswiadczenie klienta,
o$wiadczenie o stanie majgtkowym, orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci, zaswiadczenie
z Urzgdu Miasta o braku podatku rolnego, karta informacyjna z leczenia szpitalnego.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przywolano prawidlowe przepisy oraz

aktualne publikatory ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego,
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a takze rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot swiadczen pienigznych z pomocy spolecznej
i upowaznienie Burmistrza do wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej dia Dyrektora
OPS lub Kierownika Dzialu - odpowiednio dla osoby, ktorej podpis widnieje pod decyzja.

W postanowieniu decyzji okreslano wysokos$¢ zasitku, okres, na jaki zostal przyznany,
sposdb i termin wyplaty swiadczenia. Informacja o tym, ze zasitkobiorca w okresie pobierania
zasilku stalego bedzie objety ubezpieczeniem zdrowotnym jest dostarczana odrgbnym pismem.

Uzasadnienia zawieraly wyczerpujace informacje dotyczace sytuacji faktycznej
i prawnej osoby lub rodziny, majacej wplyw na przyznanie swiadczenia.

W pouczeniu decyzji informowano stron¢ o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwoltawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji oraz o mozliwosci zrzeczenia si¢ prawa do wniesienia odwolania (art. 127a k.p.a.).

W styczniu 2024 r., w zwigzku ze zmiang przepiséw dotyczacych podwyzszenia kwoty
zasitku stalego, wszczg¢to postepowania administracyjne i wydano decyzje zmieniajgce
wysokosé §wiadczen.

W sprawdzonych decyzjach administracyjnych przyznajgcych zasitki stale zespol
kontrolny odnotowal, ze decyzjom, ktérych termin realizacji przypadat przed dniem ich
uprawomocnienia si¢, nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci, informujgc o tym
fakcie klienta w sentencji, postanowieniu i uzasadnieniu decyzji.

W zasilkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

Osrodek oplacatl skladki na ubezpieczenie zdrowotne zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20
ustawy o pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych.

Zespol kontrolny nie wniosl zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Zasilki okresowe

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Dyrektora Osrodka w 2024 roku do dnia
kontroli MGOPS w Staporkowie realizowat pomoc w formie zasitkow okresowych na rzecz
46 o0sob. Wysokos¢ wyplacanych zasilkow byla zgodna z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej
w czedci gwarantowanej z budzetu panstwa.

Kontroli poddano dokumentacj¢ wybranych oséb objetych pomoca na mocy decyzji:

; b



PS.5101.77.2024.EC.PRSW;  PS8.5101.31.2024.EC.PRSW;  PS.5101.16.2024 EC.PRSW;
PS.5101.48.2024. AS.PRSW;  PS.5101.58.2024.BR.PRSW; PS.5101.57.2024. BR.PRSW;
PS.5101.67.2024. MP.PRSW;  PS.5101.73.2024 MP.PRSW; PS.5101.85.2024.AS.PRSW;
PS.5101.62.2024. AS.PRSW.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacj¢ (kazdy wniosek opatrzony datg wplywu). W aktach
znajdowaly si¢ m.in.: zaswiadczenia z PUP, oswiadczenia klienta o dochodach, raport
z Aplikacji Centralnej Rynku Pracy, zaswiadczenia o wysokosci zasitkow rodzinnych/funduszu
alimentacyjnego, weryfikacja danych z rejestru PESEL, klauzula RODO.

Nalezy podkreslié, ze w wywiadach srodowiskowych, pomimo braku w nowych
formularzach odrebnej rubryki, pracownicy socjalni wpisywali dzialania podejmowane
w ramach pracy socjalnej, majace na celu zaktywizowanie rodziny do przezwyciezenia trudnej
sytuacji zyciowej.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przywolano przepisy oraz aktualne
publikatory ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego, a takze
rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spoleczne) i upowaznienie
Burmistrza do wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej dla Dyrektora OPS lub
Kierownika Dziatu - odpowiednio dla osoby, ktérej podpis widnieje pod decyzja.

W postanowieniu decyzji podawano wysokos¢ przyznanej pomocy, okres na jaki jej
udzielono, z jakiego powodu oraz sposéb i termin wyplaty.

Uzasadnienia zawieraly wyczerpujgce informacje dotyczace sytuacji faktycznej i prawnej
osoby lub rodziny, majacej wplyw na przyznanie $wiadczenia.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych odnotowano, ze decyzjom, ktérych
termin platnosct przypadal przed dniem ich uprawomocnienia nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci, o czym poinformowano klienta w sposéb prawidlowy.,

W pouczeniu decyzji informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzgdowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji oraz o mozliwosci zrzeczenia si¢ prawa do wniesienia odwolania.

Zespol kontrolny nie wnids! zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.
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Wieloletni program ,, Posilek w szkole i w domu”

Z informacji uzyskanych od Dyrektora MGOPS wynika, ze w ramach wieloletniego
programu ,,Posilek w szkole i w domu” w badanym okresie pomoca w formie gorgcego positku
objeto 41 0séb, w tym 31 dzieci w szkotach/przedszkolach i 10 0séb dorostych. Swiadczenia
pienigzne w formie zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci przyznano 331 osobom,
zyjacym w 192 rodzinach. Swiadczen rzeczowych nie udzielano. Wysokosé swiadczen
pienigznych ustalano w oparciu o rozeznang w drodze wywiadu srodowiskowego sytuacje
bytowa, w tym dochodows, wnioskujacych o pomoc osdb i rodzin. Poza uzasadnionymi
potrzebami klientoéw uwzglednieniu podlegaly rowniez mozliwosci budzetu Gminy. W 2024 r.
ustalono limity $wiadczen w wys. do 250,00 zI miesigcznie dla oséb samotnie gospodarujacych
i do 200,00 zt miesigcznie dla os6b w rodzinie.

Dozywianie na terenie Gminy w 2024 r. bylo prowadzone w 7 placéwkach
oswiatowych, koszt positku wynosil od 3 z! do 7 zl, dozywiano 27 dzieci. Dodatkowo poza
terenem Gminy w roku 2024 Osrodek finansowal wyzywienie dla 4 dzieci w 3 placowkach,
a koszt goracego posilku wyniost 8,50 zti 9 zl.

Pozytywnym jest fakt, ze w szkotach na terenie Gminy i poza Gming dzieci otrzymujg
goracy posilek, co jest zgodne z zasadami prawidlowego zywienia, a tym samym z celami
programu ,,Posilek w szkole i w domu”.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta swiadczeniobiorcow, na podstawie
ktérych wydano decyzje administracyjne o nr:
- pomoc w formie zasitkdw celowych:
PS.5102.668.2024. AN.PRSW; PS.5102.658.2024 AM.PRSW; PS8.5102.135.2024.1B.PRSW,
PS.5102.216.2024 AM.PRSW; PS.5102.209.2024.IB.PRSW,; PS.5102.583.2024.BR.PRSW;
PS.5102.338.2024.IB.PRSW; PS.5102.552.2024. AS.PRSW; PS.5102.525.2024. MP.PRSW;
PS.5102.602.2024. AS.PRSW;
- pomoc w formie positku w szkole:
PS.5113.19.2024.IB.PRSW;  PS.5113.18.2024 MPPRSW;  PS8.5113.35.2024.AJ.PRSW;
PS.5113.9.2024.BR.PRSW;  PS.5113.28.2024. EQ.PRSW;  PS.5113.29.2024.BR.PRSW;
PS.5113.10.2024. EO.PRSW,;  PS8.5113.11.2024. MP.PRSW;  PS8.5113.14.2024.AJ.PRSW;
PS.5113.24.2024. AM.PRSW,

W aktach stanowigcych podstawg do przyznania pomocy znajdowatla sie kompletna

dokumentacja, okreslajgca sytuacje materialno-bytowg oséb i rodzin ubiegajgcych sig
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Nalezy zaznaczy¢, ze w wywiadach srodowiskowych, pomimo braku w nowych
formularzach odrgbnej do tego celu rubryki, pracownicy socjalni opisywali dzialania
podejmowane w ramach pracy socjalne;j.

Pomoc w ramach Programu przyznawana byla w oparciu o odpowiednie przepisy
i aktualne publikatory ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego,
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot swiadczen pienieznych z pomocy spolecznej, przywolano rowniez
Uchwale Nr 149 Rady Ministrow z dnia 23 sierpnia 2023 r. w sprawie ustanowienia
wieloletniego rzadowego programu ,.Positek w szkole i w domu™ na lata 2024-2028, Uchwaly
Rady Miejskiej dot. dozywiania i upowaznienie Burmistrza do wydawania decyzji w zakresie
pomocy spolecznej dla Dyrektora OPS lub Kierownika Dzialu - odpowiednio dla osoby, ktorej
podpis widnieje pod decyzjg.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych zespél inspektorow odnotowal, ze
prawidiowo informowano strong o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

Decyzje przyznajace posilek w szkole wydawane byly prawidlowo w ramach roku
kalendarzowego.

W pouczeniu decyzji informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji oraz o mozliwosci zrzeczenia si¢ prawa do wniesienia odwolania.

Zespol kontrolny nie wnidsl zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych i zasithow celowych specjalnych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 1 2 ustawy o pomocy spolecznej, MGOPS przyznawal zasitki
celowe, celem zaspokojenia niezbgdnej potrzeby bytowej, a w szczegdlnosci na pokrycie czesci
lub calosci kosztéw zakupu zywnosci, lekow i leczenia czy opatu. Zgodnie z art. 41 ust. 1
cytowanej ustawy Osrodek udzielal rowniez w szczegélnie uzasadnionych przypadkach
specjalnych zasitkéw celowych osobie lub rodzinie w wysokosci nieprzekraczajgcej
odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej lub rodziny, ktdre nie
podlegajg zwrotowi.

W roku 2024 pomoca w formie zasilku celowego objete byly 44 osoby, a w formie
specjalnego zasitku celowego - 20 osdb. Pomoc przyznawano w szczegdlnosci na pokrycie

kosztow zakupu lekéw i leczenia, odziezy, srodkéw czystosci, zywnosci.
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Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:
- zasilek celowy:
PS.5102.668.2024 AN.PRSW; PS.5102.658.2024. AM.PRSW; PS.5102.135.2024.IB.PRSW;
PS.5102.216.2024. AM.PRSW; PS.5102.209.2024.IB.PRSW; PS.5102.583.2024.BR.PRSW;
PS.5102.338.2024.1B.PRSW; PS.5102.552.2024.AS.PRSW; PS.5102.525.2024 MP.PRSW;
PS.5102.92.2024. AS.PRSW;
- specjalny zasilek celowy:
PS.5102.145.2024. AM.PRSW; PS8.5102.500.2024. AM.PRSW; PS.5102.557.2024.BR.PRSW,
PS.5102.284.2024, EO.PRSW; PS8.5102.297.2024.AS.PRSW; PS.5102.262.2024.AJ.PRSW;
PS.5102.619.2024, AS.PRSW; PS.5102.663.2024.MP.PRSW; PS8.5102.578.2024.EC.PRSW,
PS.5102.253.2024. BR.PRSW.

W skontrolowanych aktach znajdowaly sie wymagane dokumenty niezbedne
do ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny, m.in.: odwiadczenia
klienta o dochodach, weryfikacja danych z rejestru PESEL, raport z systemu EKSMOoN,
klauzula RODO, faktury za leki, karty leczenia szpitalnego, odcinki emerytur.

Nalezy podkresli¢, ze w wywiadach srodowiskowych, pomimo braku juz takiej rubryki,
pracownicy socjalni wpisywali dzialania podejmowane w ramach pracy socjalnej, majace na
celu zaktywizowanie rodziny do przezwycigzenia trudnej sytuacji zyciowe;j.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przywolano prawidlowe przepisy oraz
aktualne publikatory ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego,
a takze rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej
i upowaznienie Burmistrza do wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej dla Dyrektora
OPS lub Kierownika Dzialu - odpowiednio dla osoby, ktérej podpis widnieje pod decyzja.

W postanowieniu decyzji okreslono wysokos¢ przyznanej pomocy, cel na jaki udzielono
$wiadczenia oraz sposob i termin wyplaty.

Uzasadnienia zawieraly obszerne informacje dotyczace sytuacji faktycznej i prawnej
osoby lub rodziny, majace wplyw na przyznanie swiadczenia.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych zespol inspektorow odnotowal, Ze
prawidlowo informowano strong¢ o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

W pouczeniu decyzji strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie oraz
o mozliwosci zrzeczenia si¢ prawa do wniesienia odwolania.

Zespol inspekiorow nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.
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Metody i formy opieki nad osobami samotuymi, starszymi

Osrodek Pomocy Spoleczne) w okresie objetym kontrolg realizowal ustugi opiekuncze,
ktére w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sa uslugami, obejmujgcymi pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opicke higieniczna, zalecong przez lekarza
pielegnacje oraz w miar¢ mozliwosci zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

Uslugi opiekuficze realizowane sa u 59 osob przez 11 opiekunek zatrudnionych
w Osrodku na umowe o pracg. Warunki przyznawania i odplatnosci za ustugi oraz warunki
czgsciowego lub calkowitego zwolnienia od oplat i tryb ich pobierania okreslone zostaly
w Uchwale Nr LXXXIV/571/2023 Rady Miejskiej w Staporkowie z dnia 30 listopada 2023 r.
Uchwala okresla cen¢ 1 godziny ustug opiekuniczych w wysokosci 51,33 zl, specjalistycznych
ustug opiekunczych - 80 zl, a uslug sasiedzkich — 27,70 zl. W kwietniu br. czes¢ decyzji zostala
zmieniona z urzedu w zwigzku ze zmiang kwoty pobieranego $wiadczenia emerytalnego
z ZUS-u. Nikomu nie odméwiono tej formy pomocy.

Sprawdzono akta o numerach decyzji:

PS.5122.32.2024. AM.PRSW; PS.5122.12.2024. AM.PRSW; PS.5122,17.2024 AM.PRSW,
PS8.5122.57.2024. AM.PRSW; PS8.5122.35.2024. AM.PRSW; PS.5122.21.2024. AM.PRSW;
PS.5122.2.2024. AM.PRSW; PS.5122.47.2024 AM.PRSW; PS8.5122.4.2024. AM.PRSW;
PS.5122.10.2024. AM.PRSW.

W aktach klientéw znajdowaly sie m.in.: o§wiadczenia o sytuacji majatkowej, odcinki
rent/emerytur, kopia decyzji ZUS, orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci, karty pracy
opiekunki podpisane przez klienta i zatwierdzone przez pracownika socjalnego.

Nalezy podkreslié, ze w wywiadach $rodowiskowych, pomimo braku w nowych
formularzach odrgbnej rubryki, pracownicy socjalni wpisywali dzialania podejmowane
w ramach pracy socjalne;j.

W podstawie prawne] wydanych decyzji administracyjnych odnotowano ustawe
o pomocy spolecznej, kodeks postgpowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady
Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot swiadczen
pienieznych z pomocy spolecznej, Uchwalg Rady Miejskiej dot. ustug opiekunczych oraz
upowaznienie Burmistrza do wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej dla Dyrektora
OPS Iub Kierownika Dzialu - odpowiednio dla osoby, ktérej podpis widnieje pod decyzjg.
Wymienione akty prawne przywolano z aktualnie obowigzujgcymi publikatorami.

W postanowieniu decyzji okreslono okres, na jaki przyznane zostalo wsparcie, liczbe
godzin w tygodniu, kto jest realizatorem ushug, faktyczng odplatno$é za 1 godzine, termin

i sposob uiszczenia odplatnosci. Szczegdlowy zakresu ustug stanowi zalgcznik do decyzji.
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Decyzjom, ktorych realizacja przypadala przed dniem ich uprawomocnienia sie
nadawano rygor natychmiastowe) wykonalnosci.

Uzasadnienia zawieraly obszerne informacje dotyczace sytuacji faktycznej i prawnej
osoby lub rodziny, majace wplyw na przyznanie swiadczenia.

W pouczeniu decyzji strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwolania do
Samorzagdowego Kolegium Odwotawczego w Kielcach w ustawowo przyjgtym terminie oraz
o mozliwosci zrzeczenia si¢ prawa do wniesienia odwolania.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi si¢ uwag.

W okresie objgtym kontrola Osrodek nie realizowal zadania zwiazanego
ze $wiadczeniem specjalistycznych uslug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu administracji rzagdowej
(art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej), ze wzgledu na brak wnioskow.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niezdolne
do samodzielnego funkcjonowania w §rodowisku, ktérym nie mozna bylo zapewnic niezbednej
pomocy ustugowej i opiekunczej w miejscu zamieszkania, Osrodek kieruje do domu pomocy

spolecznej. Obecnie w DPS przebywa 30 o0sob, w okresie objetym kontrolg skierowano 9 os6b.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania osob i rodzin w ich $rodowisku spolecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono jg jako
dzialalnoé¢ zawodowg majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez pelnienie odpowiednich
rol spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.

Praca socjalna realizowana byla glownie poprzez: wzmacnianie klientow
w przezwyci¢zaniu i pokonywaniu trudnosci zwigzanych np. z bezdomnoscig, uzaleznieniami,
problemami w pelnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczej; kierowanie do poradnictwa
specjalistycznego; pouczanie o obowigzujgcych przepisach; wsparcie w podjeciu staran
0 uzyskanie uprawnien do swiadczen z innych systemdéw zabezpieczenia spolecznego
(emerytury, renty, $wiadczenia uzupelniajgce i wspierajgce); wzmacnianie aktywnosci
w poszukiwaniu zatrudnienia; motywowanie do ubiegania si¢ o orzeczenie stopnia
niepelnosprawnosci lub réwnowaznego orzeczenia z ZUS; nauke racjonalnego
gospodarowania budzetem domowym i dbania o zdrowy styl zycia; wspieranie rodzin

w organizowaniu czasu wolnego, kwalifikowanie dzieci do wypoczynku letniego. Osoby
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spelniajgce kryteria informowano o pomocy zywnosciowej w ramach Programu Fundusze
Europejskie na Pomoc Zywnosciowg i kierowano po odbiér zywnosci. Klientéw pomocy
spolecznej dotknigtych bezdomnoscia kierowano do osrodkéw wsparcia, motywujgc do
przestrzegania regulaminu placowki i wspdlpracy w realizowanych tam programach
wychodzenia z bezdomnosci. Wspdlpracowano z kuratorem sadowym, Powiatowym Urzedem
Pracy, placowkami oswiatowymi oraz stuzbg zdrowia.

Waznym instrumentem pracy socjalnej z osobami ubiegajagcymi sie o pomoc
sa kontrakty socjalne, ktére jak opisano powyzej maja na celu zobowigzanie zainteresowanego
do podejmowania z pracownikiem wspdlnych dzialan zmierzajgcych do przezwyciezenia jego
trudnej sytuacji zyciowej. Liczba kontraktow socjalnych zawartych w 2024 r, — 21, natomiast
kontraktéw zawartych wczesniej i realizowanych w okresie od dnia 01.01.2024 r. do dnia

kontroli — 13.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W toku kontroli ustalono, ze pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego
i positku z programu wieloletniego ,,Positek w szkole i w domu”, zasitku celowego oraz
specjalnego zasitku celowego, a takze ustug opiekunczych przyznano celowo i zasadnie.

W aktach znajdowaly si¢ dokumenty niezbedne do ustalenia sytuacji rodzinnej,
zdrowotnej 1 materialnej osoby lub rodziny m.in.: raport z Aplikacji Centralnej Rynku Pracy,
zaswiadczenia o wysokosei zasitkow rodzinnych/funduszu alimentacyjnego, weryfikacja
danych z rejestru PESEL, klauzula RODO, zaswiadczenia z PUP, faktury za leki.

Statut i Regulamin OsSrodka zawieraja zapisy zgodne z przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa.

Warunki lokalowe daja klientom mozliwosé swobodnego przedstawiania swoich
problemow w warunkach chronigcych ich prywatnosc.

Kadra zarzadzajaca Os$rodka posiada odpowiednie kwalifikacje wymagane na
zajmowanych stanowiskach, zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej — ukonczenie
specjalizacji w zakresie organizacji pomocy spolecznej oraz ponad 3-letni staz pracy w pomocy
spolecznej. Pracownicy socjalni réwniez legitymujg si¢ wlasciwym wyksztalceniem.

Stan zatrudnienia pracownikow socjalnych na dzien kontroli jest zgodny z art. 110
ust. 11 1 12 ustawy o pomocy spolecznej, w Osrodku zatrudnionych jest 9 pracownikow

socjalnych na pelny etat i na jednego pracownika socjalnego przypada 1 719 mieszkancow.

!
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W zasilkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej, sporzadzano
aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesigcy, mimo braku zmiany
danych.

Informacja o tym, ze zasitkobiorca w okresie pobierania zasitku stalego bedzie objety
ubezpieczeniem zdrowotnym jest przekazywana odrebnym pismem.

W styczniu 2024 r., w zwigzku ze zmiang przepisow dotyczacych podwyzszenia kwoty
zasitku stalego, wszczgto postgpowania administracyjne i wydano decyzje zmieniajgce
wysokos¢ swiadczen.

Za pozytywne nalezy uznaé, ze w wywiadach srodowiskowych, pomimo braku
w nowych formularzach odrgbnej rubryki, pracownicy socjalni wpisywali dzialania
podejmowane w ramach pracy socjalnej, majace na celu zaktywizowanie rodziny do
przezwycigzZenia trudnej sytuacji zyciowej.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych wydanych w zakresie
pomocy spolecznej widnialy prawidlowe przepisy oraz aktualne publikatory ustawy
o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego, a takze rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot swiadczen pienieznych z pomocy spolecznej, upowaznienie Burmistrza do wydawania
decyzji w zakresie pomocy spolecznej dla Dyrektora OPS lub Kierownika Dzialu -
odpowiednio dla osoby, ktorej podpis widnieje pod decyzjg. Ponadto, w zaleznosci od formy
pomocy, przytoczono odpowiednie uchwaly Rady Miejskiej dotyczgce dozywiania i ustug
opiekunczych, Uchwal¢ Nr 149 Rady Ministrdw z dnia 23 sierpnia 2023 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego rzgdowego programu ,,Posilek w szkole i w domu” na lata 2024-
2028.

W skontrolowanych decyzjach prawidlowo informowano stron¢ o nadaniu decyzji
rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

Uzasadnienia byly formulowane w sposéb jasny, szczepolowo opisujgc sytuacje
faktyczng i prawng oso6b lub rodzin wnioskujacych o pomoc, zawieraly wszelkie niezbedne
informacje majgce wplyw na przyznanie swiadczenia.

W pouczeniu wszystkich skontrolowanych decyzji informowano strone ¢ mozliwosci
odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka
w terminie [4 dni od daty otrzymania decyzji oraz o mozliwosci zrzeczenia si¢ prawa do
wniesienia odwolania (art. 127a k.p.a.).

W,
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Pozytywnym jest fakt, ze w szkolach na terenie Gminy i poza Gming dzieci otrzymujg
gorgey posilek, co jest zgodne z zasadami prawidlowego zywienia, a tym samym z celami
programu ,,Posilek w szkole i w domu™,

Pracownicy socjalni Osrodka korzystajg z kontraktu socjalnego jako instrumentu pracy

socjalne;j.

Biorgc powyzsze pod uwage, dzialalnos¢ kontrolowanej jednostki oecenia sig

pozytywnie i nie wydaje si¢ zalecen pokontrolnych.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Dyrektora
kontrolowanej jednostki. Tres¢ protokolu i wnioski wynikajace z kontroli omodéwiono

z Dyrektorem placéwki.

VII. Pouczenic o prawic i terminic zgloszenia zastrzeZzen do ustalenn zawartych
w protokole kontroli oraz o prawic do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajace) kontroli moze odmdwié podpisania protokolu
kontroli, skladajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokolu przez zespél inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
Jjednostki podlegajacej kontroli przysluguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zasirzezenia
zglasza si¢ na pismie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli s poddawane
analizie przez kontrolujgcy dang jednostke zespol inspektorow.

Protokol sporzagdzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz za

poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wlacza

.

si¢ do akt kontroli.
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Zalaczniki do protokotu:
1. Tabela pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS”.
2. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajgcej, pracownikéw socjalnych oraz swiadczacych

specjalistyczne uslugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi.

Protokol podpisali:

Ze strony kontrolujace;j: Ze strony kontrolowanej:
1. Katarzyna Wach (/\} Qb -
2. Magdalena Pracon W@WQ} cﬁ‘)%b tOL\Srﬁ;Q/

3. Grzegorz Trapcia (f+4s7 &4

Kielce, dnia 14 sierpnia 2024 . Data i podpis
SWIFTOKRZYSKI ‘ ":‘f.;fREKTOéR‘ -
URZAD WOJEWODZKI W KIELCACH R 0f, oM vo O%ﬁfpﬁ?ﬁf&iepmm :

Wydzial Polityki Spoteczne] i Zdrowia

Y 7 P Tnfehiowsha
al. IX Wiekow Kiele 3, 25-516 Kielce Maleoizata Ginlebt
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()'SRODIE?K POMOCY sw)l,l-‘.czr_jgi
ul. Marszatka Jazefa Pilsudskicdo
26-220 STAPORKOW

tel, 41 374 32 39
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