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Protokol z kontroli kompleksowej przeprowadzone;j
w Domu Pomocy Spolecznej w Zborowie w dniach 19-23 sierpnia 2024 r.

1. Oznaczenie jednostki podlegajgcej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej w Zborowie, ul. Patacowa 4, 28-131 Solec-Zdrgj
przeznaczony jest ogolem dla 65 osdb (kobiet) dorostych (55 miejsc) oraz dzieci i mlodziezy
niepelnosprawnych intelektualnie (10 miejsc). Podmiotem prowadzagcym DPS jest Powiat
Buski. DPS w Zborowie zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycja Nr 19 —
decyzja znak: PS.[1.9423.14.2015 z dnia 16.07.2015 r. na czas nieokreslony.

Dom posiada REGON 000294119 oraz NIP 6551190318.

Dyrektorem Domu jest Pani Jolanta Kalucka sprawujaca te funkcje od 11.02.2019 r.,
ktéra posiada wymagane kwalifikacje na zajmowanym stanowisku tj. wyksztalcenie wyzsze
(mgr pielegniarstwa), odpowiedni staz pracy w pomocy spolecznej oraz ukonczone studia
podyplomowe w zakresie organizacji i zarzadzania w pomocy spolecznej” ($wiadectwo
ukoriczenia studiéw podyplomowych Swigtokrzyskiej Szkoly Wyzszej w Kielcach z dnia
03.10.2009 r.).

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrolg przeprowadzil zespé! inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Gminnego w Wydziale Polityki Spolecznej Sw1¢tokrzysk1ego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewodzki, Nr upowaznienia 603/2024

Z dnia 12.08.2024 r. Inspektor kierujacy zespolem inspektoréw.,

2. Anna Kowalska — Starszy Inspektor Wojewaddzki, Nr upowaznienia 604/2024 z dnia

12.08.2024 r.

Kontrola zostala wpisana do ksigzki kontroli — pozycja nr 147,

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostala w dniach 19-23 sierpnia 2024 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu obj¢tego kontrolg:

Na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (Dz.U. z 2020 r., poz. 224), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spolecznej (Dz.U. z 2023 r,, poz. 901 ze zm.), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej) z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie domow pomocy spolecznej (Dz.U.
z 2018 r., poz. 734 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia
9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz.U. z 2020 r., poz.
2285 ze zm.), zespd! inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzqdu
Gminnego w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia SUW w Kielcach przeprowadzil
w Domu Pomocy Spolecznej w Zaborowie, ul. Palacowa 4, 28-131 Solec-Zdroj, kontrole
kompleksowa.

Zakres kontroli:
1. Standard swiadczonych ustug na rzecz mieszkancow dot.:



a) potrzeb bytowych, zapewniajacych: miejsce zamieszkania, wyzywienie, odziez i obuwie,
utrzymanie czystosci,

b) potrzeb opiekuriczych, polegajacych na: udzielaniu pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, pielggnacji, niezbednej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych,

c) potrzeb wspomagajacych, polegajacych na: umozliwieniu udziatu w terapii zajeciowej,
podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkaficéw domu, w tym w zakresie komunikacji
wspomagajacej lub alternatywnej, w przypadku oséb z problemami komunikacji werbalnej,
umozliwieniu zaspokajania potrzeb religijnych i kulturalnych, zapewnieniu warunkéw do
rozwoju samorzgdnosci mieszkancéw domu, stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania

.1 rozwijania kontaktu z rodzina i spolecznogeig . lokalng, zapewnieniu bezpiecznego
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przechowywania $rodkéw pienieznych i przedmiotow wartosciowych, finansowaniu
mieszkancowi nie posiadajgcemu wlasnego dochodu wydatkéw na niezbgdne przedmioty
osobistego uzytku, zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz dostgpnosé do
informacji o tych prawach dla mieszkancow domu, sprawnym wnoszeniu i zalatwianiu skarg
i wnioskéw mieszkancow domu.

11. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkancow.

[I. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry i spelnienie wymogu wskaznika zatrudnienia
pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekusiczego.

IV. Realizacja rozporzadzenia MPiPS z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zajec rehabilitacji
spolecznej w domach pomocy spolecznej dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Okres objety kontrolg: od 1.01.2024 r. do dnia kontroli.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Dom Pomocy Spolecznej w Zborowie jest przeznaczony dla oséb dorostych (55
miejsc) oraz dzieci i mlodziezy (10 miejsc) niepelnosprawnych intelektualnie. Szczegélowe
zasady funkcjonowania DPS oraz strukture organizacyjng okresla ,,Regulamin Organizacyjny
Domu Pomocy Spolecznej w Zborowie” stanowigcy zalgcznik do Uchwaly Nr 1106/2023
Zarzadu Powiatu w Busku-Zdroju z dnia 18 pazdziernika 2023 r. w sprawie uchwalenia
regulaminu organizacyjnego DPS w Zborowie.

Zalgcznik do regulaminu stanowi schemat organizacyjny (Zalacznik Nr 1), zgodnie
z ktorym w DPS funkcjonujg nastepujace dziaty podlegajace dyrektorowi DPS:

- Dzial Ksiggowo-Kadrowy,

- Dzial Administracyjno-Gospodarczy,

- Dzial Opiekuriczo-Terapeutyczny, w sklad ktérego wchodzg Zespél Opiekuriczo-Medyczny,
Zespol Terapeutyczno-Rehabilitacyjny i Lokale Aktywizujace, ktore podlegaja kierownikowi
Dzialu  Opiekunczo-Terapeutycznego, bedacego jednoczesnie koordynatorem Lokali
Aktywizujacych.

W czasie kontroli stwierdzono, ze w DPS umieszczonych bylo 65 o0s6b, z czego
jedna przebywala w szpitalu, a 2 osoby na urlopie. Sposréd wszystkich mieszkanek DPS 29
0s6b jest ubezwlasnowolnionych calkowicie, 3 osoby czg$ciowo, | mieszkanka posiada
kuratora osoby niepelnosprawnej oraz 2 mieszkanki to oscby niepelnoletnie. Opiekunami
prawnymi w/w o0séb s3 czlonkowie rodziny (22 osoby) oraz pracownicy DPS (11
pracownikéw dla 13 mieszkanek), 23 osoby umieszczone zostaly w DPS z mocy
postanowienia sadu.

W dniach kontroli w DPS przebywalo 21 mieszkanek przyjetych wg. | starych zasad”
oraz 44 mieszkanki umieszczone byly na tzw. ,,nowych zasadach”, tj. po 1 stycznia 2004 r.
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Odplatnos¢ za pobyt w DPS ksztaltowata sie nast¢pujaco:

- z rent socjalnych — 22 osoby,

- z zasitkéw statych — 6 osob,

- z emerytur — 8 0séb,

- z podwdjnym $wiadczeniem — 18 osdb,
- inne (800 plus) — 1 osoba.

Miesigczny koszt utrzymania mieszkarica w 2024 r. wynosi 6 930 zl, z czego $rednia
odplatnos¢ od osoby to 2 040,47 zi.

W dniach kontroli opiek¢ nad mieszkaficami $wiadczyli pracownicy DPS zgodnie
z ,Zestawieniem — dyzury pracownikéw dzialu opiekuficzo-terapeutycznego w okresie 19-
23.08.2024 r.”, stanowigcym Zalgcznik Nr 2.

W trakcie wizji lokalnej DPS w Zborowie mieszkanki mialy zorganizowany czas
wolny poprzez udzial w zajeciach terapii, w ramach ktorej przygotowywaly si¢ do obchodéw
»Dnia Niezapominajki” - corocznie organizowanej imprezy, w ktdrej uczestniczg zaproszone
rodziny i osoby bliskie mieszkanek. W ramach terapii wykonywano dekoracje i ozdoby,
¢wiczono uklady taneczne, spiew i recytacje. Pozostala cze$é mieszkanek w ramach
rehabilitacji ¢wiczyla na dostgpnym sprzgcie, w ktory DPS jest doskonale wyposazony,
korzystala z kapieli — hydromasazu i wirdwek koniczyn dolnych i gérych oraz z masazu
membranowego na specjalnym 16zku wodnym. Niektore mieszkanki spacerowaly na zewnatrz
budynku lub jezdzily na rowerze. W pokojach mieszkalnych, lazienkach i pozostatych
pomieszczeniach Domu, urzadzonych w poszczegélnych aneksach bylo czysto,
a pomieszczenia wolne od nieprzyjemnych zapachéw — Zalgcznik Nr 3 — Protokol ogledzin
pomieszczen DPS. W trakcie wizytacji Domu, podczas rozmoéw z mieszkankami, nie
zglaszaly one zastrzezen co do opieki sprawowanej przez pracownikéw Domu, wrecz
wykazywaty duze przywiazanie do swoich opiekundw.

1. Standard swiadczonych uslug na rzecz mieszkancow:

a) Uslugi bytowe (micjsce zamieszkania, wyZywicnie, odziez i obuwie, utrzymanie
czystosci).

Budynek DPS w Zborowie, ktérego powierzchnia uzytkowa wynosi 4 338 m?, jest
parterowy z poddaszem w pelni uzytkowym, przystosowany calkowicie do potrzeb oséb
niepelnosprawnych, poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich. Specjalne podjazdy oraz
winda, brak barier architektonicznych ulatwiaja osobom starszym i niepelnosprawnym
swobodne poruszanie si¢ po placéwce i w jej otoczeniu. Budynek wyposazony jest m.in.
w instalacj¢ przyzywowa, sygnalizacji pozaru, monitoring i solarng na potrzeby podgrzewania
cieplej wody uzytkowej.

Na parterze budynku znajduja si¢ pokoje mieszkalne, gabinet przedmedycznej pomocy
doraznej, sala relaksacji, $wietlica, kaplica i kuchnia. Pokoje mieszkanek mieszcza sie
w szedciu powtarzalnych segmentach typu studio. Kazdy segment skiada si¢ z czterech pokoi,
dwoch lazienek oraz pomieszczenia wspolnego pobytu 2z aneksem kuchennym
i wypoczynkowym.

Na poddaszu znajduja si¢ pomieszczenia administracyjno-biurowe, 2 pokoje
mieszkanek, 4 pomieszczenia rehabilitacji leczniczej, 2 pokoje kapielowe, toalety, w tym dla
osdb niepelnosprawnych, pracownia kulinarna, komputerowo-przyrodnicza, sala muzyko-
i dramo-terapii, pokéj goscinny,

Placéwka dysponuje ogdtem 33 pokojami mieszczacymi sie w pieciu aneksach, w tym
jeden pokdj czteroosobowy, dwa jednoosobowe, pozostale pokoje dwuosobowe (w dwéch
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pokojach dwuosobowych zamieszkuje po jednej mieszkance). Powierzchnia przeznaczona
pod zamieszkanie — pokoje + aneksy wypoczynkowe zajmuja powierzchnie 1193,79 m’.
Powierzchnia pomieszczen dodatkowych przeznaczonych do dyspozycji mieszkanek wynosi
na poddaszu 623,77 m® oraz na dole 233 m” + korytarze, hole.

Wszystkie pokoje mieszkalne wyposazone sa w odpowiednig ilos¢ tapczanow/lozek,
szaf, szafek, stolikéw i krzesel w stosunku do zamieszkujgcych je oséb. Zardwno
pomieszczenia ogdlne, jak i pokoje mieszkalne, urzagdzone byly estetycznie i wolne od
nieprzyjemnych zapachow.

W kazdym aneksie mieszkalnym znajduje si¢ pokdj dziennego pobytu, lazienki z wc
i prysznicami. Zarowno lazienki jak i toalety dostosowane s3 do potrzeb osdb
niepelnosprawnych (Zalgeznik Nr 4 - wykaz pokoi mieszkalnych i pomieszezen
dodatkowych DPS).

Biorgc pod uwage liczbg mieszkanek w stosunku do liczby urzadzen sanitarnych
(toalet i lazienek) stwierdza si¢, ze DPS zapewnia warunki sanitarne zgodne z wymogami
standardu,

DPS w Zborowie zapewnia mieszkaricom calodobowe wyzywienie. Mieszkanki
spozywajg 3 glowne posilki ($niadanie, obiad, kolacje) oraz 2 dodatkowe (tj. II $niadanie
i podwieczorek). W/w positki sg urozmaicone (Zalgcznik Nr 5 — jadlospis dekadowy od 11
do 20 sierpnia 2024 r.). Jadlospisy i godziny wydawania positkéw podane sg do wiadomosci
mieszkanek poprzez wywieszenie na tablicy ogloszen znajdujgcej si¢ przy kuchni. W ciagu
dnia zapewniona jest dostgpnosé jedzenia i picia w aneksach kazdej grupy. Woda mineralna
dostgpna jest w pojemnikach na korytarzach i §wietlicy, natomiast kawa i herbata, pieczywo,
masto, dzem znajduje si¢ w pomieszczeniach magazynowych opiekunek.

Zestawy posilkow uwzgledniaja diety zalecane przez lekarza tj.:

- podstawowa — 36 0s0b,

- z niskim indeksem glikemicznym — cukrzycowa — 23 osoby, w tym: bez nabialu — 6 osob,
bez ryb — 2 osoby,

- dieta lekkostrawna — 19 osob, w tym: bez nabiatu — 6 osdb, bez ryb — 2 osoby, bez jaj — 2
osoby, bez cytrusdéw - 2 osoby.

od 12.08.2024 - jedna osoba zywienie przemyslowe + dieta podstawowa.

Dzienna, srednia stawka zywieniowa na mieszkanca w dniach kontroli wynosila
12,29 zi.

Positki podawane s w nast¢pujacych godzinach:

- $niadanie: godz. 8:00
- Il $niadanie ~ godz. 10:30

- obiad: godz. 12:30
- podwieczorek: godz. 15:30
- kolacja: godz. 17:30.

W DPS nie ma mozliwosci wyboru zestawu positkéw, natomiast jest mozliwosé
otrzymania posilku dodatkowego. Mieszkanki spozywaja positki w czesci dziennej aneksow,
w ktorych zamieszkuja. Placowka nie posiada jednej, wspolnej jadalni — role te w razie
potrzeby pelni duza swietlica.

Mieszkanki mogg spozywac positki w pokojach mieszkalnych, a w razie potrzeby s3
karmione. W dniach kontroli karmienia wymagato 8 osob i tyle samo wymagalo pomocy
w spozywaniu positkow (krojenie, posmarowanie itp.).

W trakcie kontroli mieszkanki nie zglaszaly uwag co do serwowanych przez DPS
positkow.
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Mieszkanki maja zapewniona odziez i obuwie odpowiednie do pory roku,
w niezbednej ilosci i wedlug indywidualnych potrzeb, wymieniane w razie potrzeby, Qdziez
i obuwie zakupujg mieszkanki z wlasnych srodkow. Zakupéw dokonuja pracownicy socjalni,
opiekunowie, rodzina oraz pracownicy pierwszego kontaktu. W sytuacji, gdy mieszkanki nie
posiadajg funduszy, niezbedne rzeczy kupuje DPS. Placéwka posiada w swoich magazynach
zapasy obuwia, bielizny, rajstop, getrow, koszulek, skarpet, koszul noenych, pidzam itp.

Ubrania mieszkanek s3 podpisywane i systematycznie kontrolowane przez
odpowiedzialnych za dany aneks pracownikow.

Raz na kwartal pracownik z opickunem aneksu dokonuje kontroli ubran odnotowujac
to w kwartalnej karcie odziezy i obuwia dla danego mieszkanca i uzupelnia ewentualne braki
w odziezy. Zniszczone ubrania poddawane sg utylizacji.

W trakcie kontroli zawartosci szaf mieszkanek stwierdzono, ze odziez i obuwie byly
poukiadane i utrzymane w czystosci. W trakcie kontroli wszystkie mieszkanki byty ubrane
schludnie i odpowiednio do pory roku.

W  DPS funkcjonuje szereg procedur dotyczacych utrzymania czystosci,
zgromadzonych w ,,Ksigdze Procedur Higienicznych” i ,,Ksi¢dze Procedur Medycznych” do
kt6rych nalezg m.in.: ,,Harmonogram mycia i dezynfekcji DPS w Zborowie” (Zalacznik Nr
6), ,Procedura Sprzatania anekséw mieszkalnych”, ,Procedura postgpowania z brudng
bielizng”, ,,Procedura postgpowania ze sprzetem stuzacym do utrzymania czystosci” oraz inne
procedury dotyczace higienicznego mycia, pielegnacji, dezynfekcji, stosowania preparatéw
dezynfekcyjnych itp.

Osobami odpowiedzialnymi za sprzatanie pomieszczen i utrzymanie czystosci w DPS
sg osoby zatrudnione na stanowiskach pokojowych i opiekunek (w zakresie czynnosci
porzadkowych w pokojach mieszkanek).

DPS zaopatruje mieszkanicow w reczniki oraz posciel, ktdre zmieniane sa w razie
potrzeby, jednak nie rzadziej niz raz na tydzien — reczniki i raz na dwa tygodnie — posciel.
Brudna odziez i bielizna wymieniane sg na biezaco.

W trakcie kontroli w pokojach mieszkanek, lazienkach i innych pomieszczeniach
Domu bylo czysto.

b) Uslugi opiekuncze (udzielanie pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych,
pielggnacja, niezb¢dna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych).

Wigkszos$¢ mieszkanek domu to osoby sprawne fizycznie, ale wymagajace pomocy
personelu przy wykonywaniu niektorych czynnosci dnia codziennego np. przy ubieraniu czy
utrzymywaniu higieny osobiste;.

W dniach kontroli w DPS przebywalo 5 mieszkanek lezacych, wymagajacych catkowitej
obslugi, 11 mieszkanek poruszato si¢ za pomoca wézka inwalidzkiego, a 3 osoby korzystaly
z balkonika podczas chodzenia.

Dom zapewnia mieszkaricom opiekg w zakresie pielegnacji, pomocy w zaspokajaniu
podstawowych potrzeb Zyciowych i zalatwianiu spraw osobistych. Uslugi opiekuricze
wykonywane sg przez pielegniarki, opiekunki, pokojowe, przy pomocy pracownika
socjalnego i pracownikéw pierwszego kontaktu, ktorzy udzielaja pomocy i wsparcia,
szczegllnie w trudnych sytuacjach zyciowych. Pracownicy pierwszego kontaktu dzialaja
w ramach zespolow terapeutyczno-opiekunczych.

Personel opiekuiczy swiadczy uslugi w tym zakresie pracujac na dwie zmiany
w godzinach:

- 7.00-19.00: pielegniarka (1 osoba), opiekunka (3-4 osoby), pokojowa (2-3 osoby), terapeuta
zajeciowy (2 osoby), rehabilitant (1-2 osoby), pracownik socjalny (2 osoby).



- 19.00-7.00: pielggniarka, opiekunka (po jednej osobie),
- 7.00-15.00 codziennie: pielggniarka koordynujaca, ktora odpowiada za caloksztalt pracy
zespolu opiekunczo-terapeutycznego.

W ramach dziatalnosci opiekunczej $wiadczone sa:

- karmienie i pomoc w spozywaniu positkow,

- pomoc w ubieraniu mieszkancow,

- pomoc W utrzymaniu czystosci w pokojach mieszkancow,
- kapanie, mycie mieszkancow wymagajgcych pomocy,

- pielegnacja oséb lezagcych — toaleta p/odlezynowa,

- toaleta — zmiana pieluchomajtek,

- systematyczna zmiana bielizny osobistej i poscielowej mieszkancow,
- wspolpraca z lekarzem w zakresie zdrowia mieszkancow,
- zapewnienie mieszkancom bezpieczenstwa w czasie zajec,
- zapewnienie mieszkaricom kontaktu z psychologiem,

- aktywizowanie mieszkancow do udzialu w zyciu Domu.

Czgs¢ mieszkanek wymaga pelnej obslugi przylozkowej lub ma ograniczong zdolnosé
ruchowsa. Zabiegi pielggnacyjne swiadczone sa przez zatrudnione w placéwcee pielegniarki
oraz wykwalifikowane opiekunki.

W ramach ustug pielegniarskich swiadczone sg nastgpujace zabiegi wykonywane na
zlecenie lekarza:

- podawanie lekdw,

- iniekgje,

- zmiany opatrunkow,

- pobieranie materiatu do badan laboratoryjnych,
- ocena parametrow zyciowych,

- stosowanie przymusu bezposredniego,

- profilaktyka p/odlezynowa

- zmiana pozycji ulozeniowej,

- rehabilitacja przylozkowa, itp.

W ramach czynnosci pielegnacyjnych opiekunki wykonuja nastepujace czynnosci:

- pomoc w toalecie porannej i wieczornej,

- kapiel,

- ubieranie i przebieranie,

- zmiang pieluchomajtek,

- nadzorowanie czynnosci samoobslugowych,

- karmienie,

- toaleta p/odlezynowa,

- pielegnacja skory, obcinanie wlosow i paznokei,

- opieka podczas wizyt w osrodkach zdrowia i poradniach specjalistycznych,
- zapewnienie opieki w ciggu calej doby poprzez zorganizowanie dnia (terapia, rehabilitacja)
1 inne czynnosci wynikajace z biezacych potrzeb podopiecznych.

W dniach kontroli mieszkanki wymagaly kapieli, toalety pooranej i wieczormej — 27
0s0b oraz pomocy w toalecie porannej i wieczornej — 21 osob. Z pieluchomajtek korzystalo
25 osdb.

Mieszkanki DPS w Zborowie objete sa podstawowa i specjalistyczng opieka
medyczna. S3 zarejestrowane do lekarza podstawowej opieki zdrowotnej oraz do pielegniarki
srodowiskowo-rodzinnej w Przychodni ,,Eskulap” Sp. z 0.0. w Solcu-Zdroju. Podopieczne sg
wozone na wizyty do lekarza rodzinnego, dodatkowo Srednio raz w tygodniu oraz w razie
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potrzeby lekarz rodzinny z przychodni przyjezdza na wizyty domowe do placowki, jak
rowniez przeprowadza teleporady i konsultacje na temat stanu zdrowia.

Mieszkanki objete sa réwniez opiekg specjalistyczng psychiatryczng — umowa
z lekarzem psychiatra — wizyty srednio 4 razy w miesigcu, dodatkowo konsultacje
telefoniczne — videoporady i teleporady z lekarzem na temat stanu zdrowia psychicznego.

Ponadto mieszkanki DPS korzystaja z porad lekarzy specjalistow zgodnie z biezacymi
problemami i potrzebami. Wizyty w poradniach specjalistycznych np. stomatologicznej,
ortopedycznej,  chirurgicznej, kardiologicznej, laryngologicznej,  ginekologicznej,
diabetologicznej onkologicznej, hematologicznej, endokrynologicznej, neurologicznej,
dermatologicznej, hepatologicznej. Mieszkaficy kazdorazowo sa dowozeni do lekarzy
specjalistdw samochodem stuzbowym DPS-u. Od stycznia do kofica lipca 2024 odbyly sie 72
wizyty u lekarzy specjalistow. Mieszkanki sa poddawane systematycznym badaniom
profilaktycznym.

Placowka zatrudnia psychologa na umowe-zlecenie, oraz korzysta z ustug psychologa
w Poradni Zdrowia Psychicznego w Swiniarach.

Materiat do badaf jest pobierany najczesciej w placowce przez zatrudnione
pielggniarki i przewozony transportem do punktéw odbioru materialu  w Solcu-Zdroju,
Busku-Zdroju, Kielcach, Tarnowie, Dabrowie Tarnowskiej i w Mielcu (najczesciej Solec-
Zdr6j i Busko-Zdr6j, pozostate dotycza zlecen na badania od lekarzy specjalistéw z danej
przychodni).

Mieszkanki sg zabezpieczone w leki od internisty, psychiatry oraz lekarzy specjalistow
(kontynuacja lekarz POZ) zgodnie ze zleceniem lekarskim.

DPS pokrywa oplaty ryczaltowe i czg$ciowa odplatno$é do wysokosci limitu ceny,
przewidziane w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych. Za pozostale leki pacjent placi sam. Zaplata dokonywana jest z konta
depozytowego mieszkanca na podstawie wystawionych przez apteke faktur.

Srodki opatrunkowe sa zakupywane na podstawie przeprowadzonego rozeznania
cenowego przez placowke. Materialy opatrunkowe specjalistyczne przepisywane przez
lekarza imiennie na mieszkanca, wykupywane sa w ,,Aptece Rodzinne;j”, z kiérg DPS posiada
umowe.

W DPS Zborowie pracownicy pomagaja mieszkancom w zalatwianiu réznych spraw
osobistych. Najczgsciej dotyczg one kontaktow z réznymi urz¢dami i instytucjami. Osobami
odpowiedzialnymi za pomoc w zafatwianiu spraw osobistych sa pracownicy socjalni.
W pomoc tego typu zaangazowani 53 rowniez pracownicy pierwszego kontaktu, opiekunki
realizujgce zakupy dla mieszkanek czy dyrektor DPS.

c) Uslugi wspomagajace (umoizliwienie udzialu w terapii zajeciowej, podnoszenie
sprawnosci i aktywizacja mieszkancow domu, w tym w zakresie komunikacji
wspomagajacej lub alternatywnej, w przypadku oséb w komunikacji werbalnej,
umozliwienie zaspakajania potrzeb religijnych i kulturalnych, zapewnienie warunkow
do rozwoju samorzgdnoSci mieszkaficow domu, stymulowanie nawiazywania,
utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spolecznoscia lokalng, dzialania
zmierzajgce do usamodzielnienia mieszkanca domu, w miarg¢ jego mozliwosci, pomoc
usamodzielniajgcemu si¢ mieszkancowi w podjgciu pracy, szczegdlnie majacej charakter
terapeutyczny, jezeli mieszkaniec spelnia warunki do takiego usamodzielnienia,
zapewnieniec bezpiecznego przechowywania s$rodkéw pienigznych i przedmiotéw
wartoSciowych, finansowaniu mieszkancowi nieposiadajacemu wlasnego dochoedu
wydatkéw na niezbedne przedmioty osobistego uzytku, zapewnienie przestrzegania
praw mieszkancow domu oraz dost¢pno$ci do informacji o tych prawach dla
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mieszkancéw domu, sprawne wnoszenie i zalatwianie skarg i wnioskéw mieszkancow
domu).

DPS w Zborowie zapewnia i umozliwia wszystkim mieszkankom udzial w terapii
zajeciowe;.

Gtéwne formy terapii prowadzone przez DPS to:
Arteterapia,

Terapia kulinamna,

Terapia komputerowa,

Terapia przyrodnicza — silwoterapia,
Muzykoterapia,

Choreoterapia,

Dramoterapia.

Realizacja wyzej wymienionych form odbywa si¢ w czterech pracowniach:
- Pracownia arteterapii,

- Pracownia kulinarna,

- Pracownia komputerowo- przyrodnicza,

- Pracownia muzyko-dramoterapii.

Z terapii zajgciowej korzysta $rednio 50 osob zamiennie w réznych formach i réznych
godzinach.

DPS zagospodarowuje czas wolny poprzez organizacje wycieczek: 14.05.2024. —
odbyla si¢ wycieczka do Jedrzejowa (Muzeum Zegar6w) oraz przejazd Ciuchcig ,,Ponidzie”,
ognisko i pieczenie kietbasek — 21 oséb. Na 2024 r. zaplanowane sg jeszcze wycieczki do
Baltowa oraz Bodzentyna i Nowej Stupi.

W kontrolowanym okresie odbyly si¢ rowniez spotkania z ciekawymi ludzmi
1 wydarzenia tj.;

- wystep zespolu instrumentalno-wokalnego ,Legato”, pod kierunkiem Tadeusza
Kwiatkowskiego,

- wystep grupy teatralnej — spektakl pt. ,.Szalenistwa Panny Rézy”,

- koncert zespolu wokalnego ,,Gdzie diabet nie moze” w Solcu Zdroju,

- koncert operetkowy ,,Muzyka jest kobietg” w Solcu Zdroju,

- warsztaty malarskie ,,Makowy zawrdt glowy” zorganizowane przez Europejskie Centrum
Bajek w Pacanowie pod kierunkiem Jana Karola Zukowskiego.

- Il Warsztaty edukacyjne — Kultura jest COOL — piknik integracyjny z udzialem dzieci
z okolicznych szkél podstawowych,

- wyjazdy do kina do kina i na pizze,

- wyjazdy na zabawy integracyjne do zaprzyjaznionych placowek DPS.

Szczegolowy wykaz imprez i wydarzen kulturalnych dla mieszkancéw Domu Pomocy
Spolecznej w Zborowie rok 2024 stanowi Zalacznik Nr 7.

Do realizacji w 2024 pozostaly jeszcze takie wydarzenia kulturalne jak:

24.08.2024 - Dzien Niezapominajki
10.10.2024 — Wycieczka do Nowej Stupi, Kalkowa i Ujazdu.
24.11.2024 — X Wojewddzki Turniej Tanca Osob Niepelnosprawnych Zborow 2024.

Do realizacji terapii zajgciowej DPS zatrudnia 2 osoby na stanowisku instruktora
terapii zajgciowej i 1 osobg na stanowisku instruktora do spraw k-o.
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DPS podnosi sprawnos¢ i aktywizuje mieszkaricbw domu poprzez zabiegi swiadczone
na miejscu tj.:
1. Magnetronik,
2. Masaz membranowy,
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Masaz wirowy koficzyn gornych i koficzyn dolnych,

Lampa Solux,

Hydromasaz,

Rehabilitacja z wykorzystaniem sprz¢tu na sali rehabilitacyjnej.

e

W dniach kontroli z rehabilitacji przylozkowej korzystalo 5 mieszkanek, a z gimnastyki
usprawniajgcej 60 mieszkanek. Jedna osoba korzystala z rehabilitacji w ramach ZAZ
w Szczaworyzu.

Wsréd  wszystkich mieszkancow umieszczonych w DPS, na dzien kontroli
5 mieszkanek bylo lezacych, wymagajacych wszystkich czynnosci samoobslugowych
i opiekunczych, 11 osob poruszalo si¢ na wézkach inwalidzkich oraz 3 mieszkanki poruszaly
si¢ przy pomocy balkonika.

Rehabilitacje w DPS s$wiadcza osoby zatrudniane na stanowiskach technika
fizjoterapii (1 etat) i fizjoterapeuty (0,5 etatu).

DPS dysponuje nastepujgcym sprzgtem i urzadzeniami rehabilitacyjnymi: steper,
bieznia, masazer stojacy, wioslarz, drabinki, UGUL, rotor KG, rotor KD, stolik do ¢wiczen
manualnych, platforma wibrujaca, total crunch, rowery treningowe, rower eliptyczny, pitki,
materace, ci¢zarki, gumy, mata masujaca, fotel masujacy.

DPS umozliwia zaspakajanie potrzeb religijnych i kulturainych, mieszkanki moga
korzysta¢ z biblioteki publicznej badz biblioteki znajdujacej si¢ w DPS “Uwolnij ksiazke”,
gdzie mogg samodzielnie, bez karty bibliotecznej, wypozyczyé ksiazke, a po przeczytaniu
pozostawi¢ w kaciku czytelniczym dla nastepnej osoby.

DPS organizuje wiele wyjs¢ i wycieczek. Programy wycieczek obejmujg zwiedzanie
muzeéw i obiektow architektonicznych. W okresie $wigtecznym odbywajg sie jaselka
1 koncerty koled.

Dom umozliwia zaspakajanie potrzeb religijnych zgodnie z wyznaniem mieszkarica.
Przewazajaca liczba osob w DPS to katolicy. W zwigzku z tym, raz w tygodniu oraz
w czasie $wigt, w kaplicy DPS (usytuowanej na parterze) odbywaja si¢ msze i inne
nabozenstwa. Osobom lezacym zapewnia si¢ rowniez kontakt z kaplanem i przyjmowanie
sakramentow oraz uczestnictwo we mszy poprzez wewngtrzny kanal radiowy (radiowgzel).
Osobom cigzko chorym kaplan udziela namaszczenia. W przypadku $mierci mieszkanca,
pogrzeb sprawiany jest zgodnie z wyznaniem mieszkanca i wolg jego bliskich. Jezeli osoba
zmarla nie ma rodziny, DPS wykonuje wszystkie czynnosci zwigzane z pochéwkiem.

W DPS dziala Rada Mieszkancéw. Corocznie odbywa sie minimum jedno walne
zgromadzenie z uczestnictwem kierownictwa domu. Na spotkaniach ustalany jest plan
dzialan, odbywajg si¢ rozmowy o wspdlnych problemach i sposobach rozwiazan.
Przewodniczacy Rady w kazdej chwili moze zwrdci¢ si¢ o zorganizowanie spotkania.
W okresie kontrolowanym (tj. dnia 10.01.2024 r.) odbyly si¢ wybory do Samorzadu,
w ktorych wyloniono nowych czlonkéw na 5 lat (tj. 2024 r. — 2029 r.).

W sklad Rady Mieszkaicow wchodza: Przewodniczaca Samorzadu, Z-ca
Przewodniczacej i 2 czlonkéw. Ostatnie spotkanie Samorzadu odbylo si¢ dnia 01.07.2024 r. -
omoéwiono na nim sprawy zwigzane z pogrzebem zmarlej mieszkanki DPS.

W DPS funkcjonuje ,,Procedura dotyczaca Samorzagdu Mieszkancow™, ktora okresla
czgstotliwosé zebran mieszkancow, kompetencje, kadencyjnos¢ i sposob wyboru Samorzadu
Mieszkancow, jak roéwniez zadania Samorzadu (Zalacznik Nr 8). Opickunem Rady
Mieszkancéw jest pracownik socjalny.
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Dom zapewnia realizacj¢ uslug wspomagajgcych w zakresie stymulowania
nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spolecznoscig lokalna,
poprzez: umozliwienie kontaktu telefonicznego i kontaktu listownego, udzielanie przepustek
na wyjazdy do rodzin i znajomych. Mieszkankom jest udzielana pomoc w poszukiwaniu
krewnych. Sposréd 65 mieszkanek umieszonych w DPS regularne/czeste kontakty utrzymuija
4 osoby, sporadyczne kontakty 35 osob, 26 osob nie utrzymuje kontakiéw z rodzing.

Placowka nie ogranicza godzin odwiedzin. Osoby odwiedzajgce mogg swobodnie
przebywac na terenie DPS, a takze jest mozliwo$¢ noclegu nieodpiatnie w pokoju goscinnym.

Kontakty z lokalnym $rodowiskiem sg realizowane poprzez udzial w imprezach na
terenie domu i gminy oraz wspolnie prowadzone dzialania i wyjazdy. DPS organizuje wiele
wyj$¢ w celu integracji ze spolecznoscia lokalna (do kina, sklepu, na wystawy, na koncerty)
organizowane przez Gming Solec-Zdréj i nie tylko. Wspolprace DPS na rzecz mieszkanek
z réznymi podmiotami stanowi Zalgcznik Nr 9.

W DPS prowadzone sa dzialania majace na celu jak najdluzsze utrzymanie
samodzielnosci mieszkaiica poprzez rehabilitacje i terapie. W Domu nie ma mieszkaricow,
mogacych prowadzi¢ samodzielnie zycie. Wigkszos¢ mieszkanek to osoby niezdolne do
pracy, w wieku poprodukcyjnym badZz z niepelnosprawnoscia uniemozliwiajaca podjecie
pracy. Pomimo tego DPS, wspolpracujac z Warsztatami Terapii Zajeciowej z Powiatu
Buskiego, umozliwia i motywuje mieszkanki do uczestnictwa w w/w WTZ w celu
aktywizacji, podnoszenia swoich umiejetnosci dazac tym samym do ich usamodzielnienia.
Aktualnie 4 mieszkanki sg uczestniczkami WTZ.

Jedna mieszkanka wykazujagc si¢ pracowitoscia i =zaangazowaniem w pracy
w Warsztatach otrzymala mozliwos¢ podjecia pracy w Zakladzie Aktywnosci Zawodowej
w Szczaworyzu, gdzie pracuje do chwili obecnej.

Ponadto dwie niepetnoletnie mieszkanki uczeszczaja do Szkoly SOSW w Broninie,
jedna z mieszkanek ucze¢szcza do 8 klasy Szkoly Podstawowej, druga do Szkoly
przysposabiajacej do pracy.

DPS w Zborowie zapewnienia bezpieczne przechowywanie srodkéw pieni¢znych
1 przedmiotéw wartosciowych. Postgpowanie z depozytami okreéla ,,Procedura postgpowania
z depozytami warto$ciowymi w Domu Pomocy Spolecznej w Zborowie” (Zalacznik Nr 10).
Procedura ta okresla zasady skladania i dysponowania srodkami pieni¢znymi, depozytami
wartosciowymi i innymi dokumentami nalezgcymi do osob przebywajacych w Domu Pomocy
Spolecznej w Zborowie. Depozyty wartosciowe przechowuje si¢ w kasie pancernej, kwitujac
ich przyjecie od mieszkanki lub jej opiekuna prawnego.

W przypadku dokumentdw pierwszej kategorii tj. dowody tozsamosci, legitymacje
ubezpieczeniowe, orzeczenia o niepetnosprawnosei przechowuje si¢ je tylko i wylacznie na
pisemny wniosek mieszkanki lub jej opiekuna prawnego.

Pienigdze mieszkanek w chwili przyjecia do DPS oraz otrzymywane przez
mieszkanke¢ w czasie pobytu w placowce z roznych Zrodel, po wniesieniu oplaty za pobyt,
deponowane s3, za zgoda mieszkanki lub opiekuna prawnego, na koncie bankowym.
Depozyty pienigzne sg ewidencjonowane na koncie w programie ,,Depozyty™’.

Mieszkaniec lub jego opiekun prawny wyraza zgode na dysponowanie jego $rodkami
pienigznymi znajdujacymi si¢ w depozycie w celu zaplaty za leki, pieluchomajtki, oplaty za
pobyt w Domu w Zborowie — z konta depozytowego w formie bezgotéwkowej (przelew), na
podstawie wyrazonej na pismie zgody. Zgodnie z w/w procedurg realizowane s3 rowniez
zakupy na Zzyczenie mieszkanca. Kazda mieszkanka ma prawo upowazni¢ na pismie
wybranego przez siebie pracownika domu do dokonywania niezbednych zakupéw sluzacych
zaspokajaniu biezacych potrzeb zyciowych.
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W przypadku zgonu mieszkanki przechowujacej w depozycie srodki pienigzne lub
przedmioty wartosciowe, Dom Pomocy Spolecznej w Zborowie wzywa osoby uprawnione do
odbioru depozytu po zmarlej z wyznaczeniem 3-letniego terminu na podjecie depozytu od
daty zawiadomienia, z pouczeniem o skutkach niepodjecia depozytu.

Mieszkaniec, ktéremu niepelnosprawnosé uniemozliwia zlozenie podpisu, dokonuje
odcisku kciuka w miejscu przeznaczonym na podpis w obecnosci pracownika, ktory
stwierdza na dokumencie wlasnor¢cznosc zlozonego podpisu {odcisku).

Raz w miesigcu, a w razie potrzeby czesciej, pracownik odpowiedzialny za
prowadzenie konta depozytowego, w obecnosci pracownika socjalnego lub innego
pracownika w jego =zastgpstwie, w charakterze $wiadka, wyplaca zainteresowanym
mieszkankom lub pracownikom upowaznionym przez mieszkanki lub ich opiekunéw
prawnych, gotowke w kwotach wskazanych przez nie na biezace potrzeby osobiste, co kazda
mieszkanka lub upowazniony pracownik potwierdza podpisem na liscie wyplat. Za
mieszkanki niepiSmienne oraz osoby nie wykonujgce samodzielnie zakupow wyplate
pienig¢zng podpisuje osoba wyznaczona przez mieszkanke lub jej opiekuna prawnego.

Osoby upowaznione przez mieszkanke lub jej opiekuna prawnego dokonuja zakupu
produktéw zapotrzebowanych przez mieszkanke z jej udzialem lub na jej zlecenie.
Upowazniony pracownik zobowigzany jest do gromadzenia dowodéw zakupu
i comiesigcznego rozliczania si¢ z zakupdw z pracownikiem socjalnym. Dowody zakupu
artykuléw na potrzeby mieszkanek sa przechowywane u pracownika socjalnego przez okres
5 lat. W sytuacji dokonania zakupu bez rachunku lub paragonu sporzadzana jest notatka badz
protokol zakupu podpisany przez kupujacego i osobg¢ odpowiedzialng za depozyt.

Mieszkanki w DPS w Zborowie traktowane sg podmiotowo, pracownicy odnosza si¢
do nich z szacunkiem i zrozumieniem, co stwierdzono podczas kontroli. W Domu
przestrzegane sg podstawowe prawa czlowieka do nienaruszalnosci osobistej, godnosci,
intymnosci, niezaleznosci, prawo do wyrazania wlasnych pogladéw, przestrzegana jest
tajemnica sluzbowa, tajemnica korespondencji. Mieszkaricy sg informowani o swoich
prawach i obowigzkach podczas przyjecia do domu. Na tablicy ogloszen rowniez
umieszczono informacje w tym zakresie. Oprécz tego prawa i obowigzki mieszkarca sg
przypominane w trakcie spotkan organizacyjnych i posiedzen Samorzadu Mieszkancow.
W DPS opracowany i wdrozony zostat “Regulamin mieszkancéw Domu Pomocy Spolecznej
w Zborowie” (Zalgcznik Nr 11), dostepny na tablicy ogloszen.

Mieszkancy moga sklada¢ skargi i wnioski w formie ustnej i pisemnej, co okresla
funkcjonujgca w DPS “Procedura dotyczaca skarg i zazalen w DPS w Zborowie™ (Zalgeznik
Nr 12). Zgodnie z procedurg dyrektor przyjmuje skargi i wnioski w poniedzialki i piatki
w godzinach 12.00 - 15.00, jednak ze wzgledu na specyfike domu i niepelnosprawnosé
intelektualng mieszkanek, dyrektor jest dla pensjonariuszek dostepny codziennie w godzinach
pracy.

Rejestr skarg i wnioskéw znajduje si¢ w gabinecie dyrektora DPS, prowadzony jest
w formie papierowej. W dniach kontroli nie stwierdzono wpisow dot. skarg mieszkanek.

Ponadto, w celu zapewnienia anonimowosci, na holu gléwnym budynku DPS znajduje
sie skrzynka pn. “Skargi i Wnioski"”, do ktérej mieszkanki lub personel mogg wrzucié pismo
z zazaleniem.

I1. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkancéow.

W Domu Pomocy Spotecznej w Zborowie prowadzona jest nastgpujaca dokumentacja:
Socjalna:
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Teczki osobowe mieszkaiicow dzielg sie na;

I czesé: Dane podstawowe:

- arkusz ewidencyjny,

- dane rodziny, bliskich,

- postanowienia Sgdu o umieszczeniu w DPS,
- postanowienia Sadu o ubezwlasnowolnieniu,
- postanowienie Sadu o opiekunie prawnym,

- kserokopie orzeczen o niepetnosprawnosci,

- akty: urodzenia, zaswiadczenia o zameldowaniu, akty wlasnosci,
- upowaznienia opiekundow prawnych,

- opinie psychologiczne.

Il czgs¢: Dokumentacja do przyjecia oraz wszelka dokumentacja dotyczgca indywidualnych
spraw mieszkanek, w tym:

- decyzja kierujaca,

- decyzja umieszczajaca,

- wywiad srodowiskowy cz. |,

- zaswiadczenia lekarskie ze wskazaniem profilu domu,

- decyzje ZUS,

- decyzje o zasitkach pielggnacyjnych,

- decyzje o odplatnosci, itp.

II1 czgsé:
- wywiad przeprowadzony przed przyjeciem do DPS,
- Zaproszenie/zawiadomienie o przyznaniu miejsca w DPS,
- oswiadczenie (zgoda na ponoszenie odplatnosci i przebywanie w DPS o ile mieszkaniec
umieszczany jest za zgoda wlasna),
- oswiadczenie RODO,
- o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z regulaminem DPS,
- zgoda na wykorzystanie wizerunku,
- upowaznienie do dokonywania comiesigcznych wplat pieni¢znych (rent i emerytur),
dokonywania wplat na zaspokajanie niezbednych potrzeb zyciowych oraz zaplaty za leki,
- inne dokumenty wynikajace z indywidualnych spraw i potrzeb,
Poddano kontroli 10 teczek osobowych mieszkaricow.

Ponadto pracownicy socjalni prowadza dodatkowa dokumentacje w odrebnych
segregatorach:

1. Rejestr mieszkanek wraz z podstawowymi danymi osobowymi (PESEL, nr dowodow
osobistych, $wiadczenia ZUS, kontakt do rodziny itp.) — rejestr komputerowy;

2. Osobodni — rejestr os6b bedacych na miejscu w placowce i wyjezdzajacych;

3. Rejestr pobytow szpitalnych (prowadzony jest w nastepujgcej formie: liczba

porzadkowa, nazwisko i imi¢, szpial (oddzial), data wyjazdu, data powrotu, rodzaj transpertu
(szpitainy/wlasny), osoba asystujaca);

4. Rejestr pobytéw na przepustkach;

5 Rejestr wydawanych dowodow;

6. Rejestr pism wychodzacych — rejestr komputerowy;

7. Rejestr poczty prywatnej mieszkaricow;

8 Rejestr decyzji dotyczacych zwrotdw za pobyt poza placowka;

9 Rejestr zakupionych sprzetow rehabilitacyjnych — prywatnych- rejestr komputerowy;
10.  Rejestr zakupionej elektroniki — prywatnej — rejestr komputerowy;



11.  Rejestr 0sd6b ubezwlasnowolnionych (wraz z kontaktem do opiekunéw prawnych);
12.  Rejestr zakupionej odziezy Smiertelnej — prywatnej — rejestr komputerowy;

13.  Rejestr przyje¢ do DPS wg. dat przyjecia — rejestr komputerowy;

14, Rejestr dat urodzen mieszkanek — rejestr komputerowy;

15.  Rejestr meldunkow;

16.  Ewidencja pensjonariuszy od 1.X.1970 r.;

17.  Karty Mieszkancow;

18.  Indywidualna karta odziezy i obuwia — kontrola kwartalna;

19.  Rejestr zgloszen o zdarzeniach nadzwyczajnych.

Medyczna:
W gabinecie przedmedycznej pomocy doraznej sa prowadzone nastepujace
dokumenty:

1. Dokumentacja mieszkafica zawierajaca: wywiad pielegniarski, karty leczenia,
indywidualne karty zlecen lekarskich psychiatrycznych i internistycznych, karty
wypisowe leczenia szpitalnego, wyniki badan i konsultacji specjalistycznych, kserokopie
dotyczace opiekuna prawnego itp.);

2. Raporty dzienne;

3. Karty mieszkanca;

4. Indywidualny plan wsparcia mieszkanca (stanowigcy element w/w , Karty mieszkanca™)
— kontroli poddano 10 kart mieszkarica z indywidualnymi planami wsparcia;

5. Rejestr odwiedzin mieszkanek w domu pomocy spolecznej (prowadzony jest
alfabetycznie dla kazdej mieszkanki oddzielnie, w nastepujacej formie: nazwisko
mieszkanki, data odwiedzin, imi¢ i nazwisko odwiedzajacego, godz. przyjazdu, podpis
pielggniarki);

6. Rejestr wizyt mieszkanek w poradniach specjalistycznych (prowadzony jest
w nastepujacej formie: liczba porzadkowa, nazwisko i imi¢ mieszkanki, nazwa poradni,
data, osoba asystujaca);

7. Rejestr pobytu mieszkanek w szpitalu,;

8. Rejestr zachowan agresywnych;

9. Przymus bezposredni,

10. Ewidencja wyj$¢ mieszkanca z placowki;

11. Zeszyt kontroli miesigczek u mieszkanek;

12. Ksiazka kontroli parametréw zyciowych;

13. Kontrola stolca;

14. Rozchdd lekdw psychotropowych;

15. Ewidencja podawania kropli do oczu;

16. Iniekcje — ksiazka gabinetu zabiegowego;

17. Ksigzka zabiegow;

18. Ksiazka kontroli temperatury w lodéwce z lekami; )

19. Ksigzka kontroli temperatury w lodowce z odpadami medycznymi;

20. Rejestr zamoéwien lekow.

W DPS s3 ustanowione Zespoly opiekuniczo-terapeutyczne, oddzielnie dla kazdego
aneksu, w sklad ktérych wchodza osoby majace pod opieka poszczegolne aneksy:
pielegniarka, rehabilitant, terapeuta zajgciowy, pracownik socjalny, opiekunki, pokojowe oraz
dodatkowo w niektérych aneksach — pracownik administracji. W kazdym aneksie dziala grupa

terapeutyczna, ktéra sporzadza protokoly ze spotkan zespolu opiekunczo-terapeutycznego
z mieszkankami.
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DPS w Zborowie posiada opracowany szereg procedur medycznych dotyczacych
funkcjonowania mieszkancéw DPS — zgodnie z Zalacznikiem Nr 13.

Ponadto DPS, zgodnie z ostatnimi zmianami do ustawy o pomocy spolecznej
polegajacymi m.in. na obowigzku prowadzenia rejestru zdarzen nadzwyczajnych w domach
pomocy spolecznej, opracowal i wdrozyl ,Procedur¢ przyjmowania, weryfikacji oraz
prowadzenia Rejestru zgloszen o zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczacych mieszkancow
Domu Pomocy Spolecznej w Zborowie” (Zalacznik Nr 14),

III. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry i spelnienie wymogu wskaZnika
zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego.

W kontrolowanym Domu zatrudnione sa ogélem 52 osoby na 46,75 etatu (Zalgcznik
Nr 15) w nastepujacych dziatach:
- Dyrektor (1 etat),
- Dzial ksiggowo-kadrowy — 3 osoby (3 etaty): gldwny ksiegowy, st. ksiegowy, specjalista ds.
kadr i wynagrodzen-st. ksiggowa,
- Dzial administracyjno-gospodarczy — 12 oscby (11,75 etatéw): kierownik dzialu, st
magazynier, 5 kucharek, 3 osoby w pralni (2,75 etatu), konserwator/elektryk,
konserwator/kierowca,
- Dzial opiekuriczo-terapeutyczny — 36 oséb (31 etatéow): p.o. kierownika dziatu/pracownik
socjalny, pracownik socjalny, 2 instruktoréw terapii zajeciowej, instruktor ds. k-o, technik
fizjoterapii, fizjoterapeuta (0,5 etatu), 6 pokojowych, 12 opiekunek, 10 pielegniarek (6,25
etatow), kapelan (0,25 etatu).

Do wskaznika wliczone sg dodatkowo osoby zatrudnione w ramach umowy zlecenia:
pielggniarka, psycholog, opiekunka/pokojowa/kucharka, dietetyk, praktykant — terapia
zajeciowa — ogolem zaklada sie 3,85 etatow.

Wskaznik  zatrudnienia  pracownikéow  zespolu  terapeutyczno-opiekunczego

przypadajacy na 1 mieszkarca w czasie kontroli wynosi: )

Liczba miejsc — 65

Liczba pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego — 36 osob (31 etatéw) + 3,85
etatéw

Wskaznik: 34,85 : 65 = 0.,5.

Ponadto rol¢ pracownikéw pierwszego kontaktu peini rowniez 4 pracownikéw
administracji i obslugi. Osoby te zostaly powolane przez dyrektora do pelnienia funkcji
pracownika pierwszego kontaktu i wlaczone do zespolu terapeutyczno-opiekunczego.

Z powyiszego wynika, iz DPS w Zborowie posiada wskaznik zatrudnienia
pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekunczego w stosunku do 65 mieszkancow
niepelnosprawnych intelektualnie (osdb dorostych oraz dzieci i mlodziezy).

Podczas kontroli sprawdzono akta osobowe pracownikow na nastepujacych
stanowiskach: kierownik dzialu administracyjno-gospodarczego, st. magazynier, pracownik
socjalny/p.o. kierownika dzialu opiekunczo-terapeutycznego, pracownik socjalny, instruktor
terapii zajgciowej (2 osoby), instruktor ds. k-o, technik fizjoterapii, fizjoterapeuta, opiekun (2
osoby), pielegniarka (2 osoby).

Z analizy dokumentéw osobowych w/w pracownikow wynika, ze posiadaja oni
odpowiedne kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach oraz opracowane zakresy
obowigzkéw,

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 i 4a rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 roku
w sprawie domow pomocy spolecznej (Dz.U. z 2018 r.,, poz. 734 ze zm.) warunkiem
efektywnej realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych jest uczestniczenie pracownikéw
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zespolu terapeutyczno-opiekuiczego co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez
dyrektora domu szkoleniach oraz ukoriczenie przez tych pracownikow szkolenia z zakresu
udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej zorganizowanego przez dyrektora domu.
W 2024 roku pracownicy Domu Pomocy Spolecznej w Zborowie uczestniczyli
w nastepujacych szkoleniach:
1. Rejestr zdarzen nadzwyczajnych w DPS — | osoba — 05.02.2024.
2. Kurs pierwsze) pomocy w ramach szkolen programu SENI - on-line -
25 0s6b — do 31 marca 2024.
3. Podniesienie komfortu pracy personelu i jakosci komunikacji w instytucjach —
2 osoby — 20-22 marzec 2024.
4. Zastosowanie przymusu bezposredniego w instytucjach opieki calodobowej -
podstawy prawne i procedury — online 25 o0sob — 05.06.2024.
5. Upadek seniora, jego przyczyny i dlugotrwale konsekwencje czyli zespdi poupadkowy
— 08.05.2024.
6. Majatek mieszkanica Domu Pomocy Spolecznej 2024 — 1 osoba — 02.05.2024.
7. Czym jest zespol stresu opiekuna — on line opiekunki i pielegniarki.
8. Szkolenie ze standardéw ochrony maloletnich — 30 oséb.
9. Szacowanie ryzyka w zakresie Oceny Skutkéw oraz Analizy ryzyka Ogdlnego
w 5 krokach w oparciu o przepisy RODO i normy ISO - 3 osoby — 27.06.2024.
10. Kurs ,,Praca z mieszkancem Domu Pomocy Spolecznej w $wietle obowiazujacych
przepiséw” — 32 osoby — w trakcie realizacji od lipca 2024;
I Modut — Prawa mieszkafica DPS w kontekscie podstawowych praw czlowieka,
pacjenta, obywatela, dziecka;
II Modul - Kierunki Prowadzone;j terapii oraz metody pracy z mieszkancami DPS;
III Modut — Agresja i autoagresja — metody i zasady postepowania z agresywnym

podopiecznym,;

IV Modul -~ Elementy przymusu bezposredniego wobec osoby z zaburzeniami
psychicznymi w DPS;

V Modul - Rejestr zgloszen o zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczacych
mieszkaricow DPS.

11. Szkolenia ZUS 2024 — 48 o0sob — w trakcie realizacji od sierpnia 2024:

1. Organizacja stanowisk pracy zgodnie z przepisami bezpieczenistwa i higieny pracy;
2. Zwigkszenie swiadomosci o zagrozeniach wyst¢pujacych w miejscu pracy i ich
skutkach oraz kosztach wypadkéw przy pracy obcigzajacych cala gospodarke
narodowa (przyklady i dane statystyczne przyczyn wypadkow przy pracy i rodzaje
urazow) pracownikow zatrudnionych w sektorach: przemyshu i przetworstwa
przemyslowego, opiece zdrowotnej i pomocy spolecznej, handlu i naprawie pojazdéw
samochodowych, budownictwie, edukacji;

3. Zapobieganie zaburzeniom mig$niowo-szkieletowym, ergonomia na stanowisku
pracy.

Podsumowujgc, wszyscy pracownicy DPS posiadajg odpowiednie kwalifikacje na
zajmowanych stanowiskach i sporzadzone zakresy czynnosci. DPS posiada wymagany
standardem wskaznik zatrudnienia personelu w stosunku do liczby mieszkancow
niepetnosprawnych intelektualnie — osdb dorostych oraz dzieci i miodziezy. W okresie
podlegajgcym kontroli dyrektor DPS zorganizowal dla pracownikow zespolu terapeutyczno-
opiekunczego szkolenia, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 i 4a rozporzadzenia MPiPS z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spolecznej (Dz.U. z 2018 r., poz. 734 ze zm.).
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IV. Realizacja rozporzadzenia MPiPS z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢
rehabilitacji spolecznej w domach pomocy spolecznej dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi.

Zajecia z zakresu rehabilitacji spolecznej majg na celu wyrabianie zaradnosci
osobistej, pobudzanie aktywnosci spolecznej, samodzielnosci w wypelnianiu rdl spolecznych
oraz aktywizacji mieszkanek. Sg realizowane w oparciu o roczne plany pracy przygotowane
przez pracownikéw poszcezegolnych dzialow:

1. Plan pracy zespolu opiekunczo-terapeutycznego,
Plan pracy terapii zajeciowe;j,
Plan pracy — zajecia kulturalno-rekreacyjne,
Plan pracy rehabilitacji,
Plan opieki i aktywizacji aneksu Rybka,
Plan opieki i aktywizacji aneksu Koniczynka,
Plan opieki i aktywizacji aneksu Roza,
Plan opieki 1 aktywizacji aneksu Motylek,
Plan opieki i aktywizacji aneksu Blawatek,
10 Plan opieki i aktywizacji aneksu Jabluszko,
11. Plan pracy merytorycznej obejmujgcy:
- popraw¢ warunkow socjalno-bytowych oraz dbalosé o pelne wykorzystanie miejsc jakimi
dysponuje DPS,
- aktywizacje mieszkancow Domu,
- podnoszenie jakosci ustug §wiadczonych przez Dom,
- dziatalnos¢ rehabilitacyjna,
- dzialalnosc¢ opiekuiczo-medyczna,
- dzialalno$¢ kulturalno-rozrywkows,
- dzialalnos¢ terapii zajeciowe;j,
- wspélprace z innymi placowkami,
- zalozenia remontowe.

Zajecia z zakresu rehabilitacji spolecznej wynikajg z Indywidualnego planu wsparcia
mieszkanca zawierajgcego caloksztalt planowanych dzialan, ktére sa realizowane wspélnie
z mieszkancem w celu zabezpieczenia jego potrzeb we wszystkich sferach zycia,

Analiza stanu zdrowia mieszkanca odbywa si¢ raz w miesigcu i kazdorazowo w razie
potrzeby podczas porannych spotkan pracownikéw.

Spotkania Zespolu opiekunczo-terapeutycznego podczas ktérych omawiane sa
problemy oraz sprawy biezace mieszkarca, aktualizacja Indywidualnych Planéw Wsparcia,
odbywaja si¢ dwa razy w roku. W razie potrzeby posiedzenia zespolu odbywajg si¢ czesciej.

Zajecia rehabilitacji spolecznej sa prowadzone przez pracownikow terapii zajeciowej,
fizjoterapeutdw, pracownika o$wiatowo - kulturalnego, pracownikéw socjalnych oraz
opiekunki.

Tygodniowy wykaz czynnosci z zakresu realizacji Indywidualnego Planu Wsparcia
obejmuje:

1. trening w zakresie wygladu zewnetrznego, higieny osobistej — opiekunki.
prowadzenie edukacji zdrowotnej oraz poradnictwa w zakresie samoopieki -
pielegniarki,
trening w zakresie spozywania positkéw — opiekunki,
trening umiejetnosci praktycznych — opiekunki,
trening umiejetnosci spolecznych — pracownik socjalny,
terapia zajeciowa — instruktor terapii zajeciowe),
usprawnianie ruchowe — rehabilitacja — fizjoterapeuta/rehabilitant,
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8. zajgcia kulturalno — o$wiatowe — koordynator do spraw kulturalno-o$wiatowych,
9. trening umiejgtnosci spgdzania czasu wolnego — opiekunki.

W ramach w/w zajg¢ mieszkanki uczg si¢ dbalosci o wyglad zewnetrzny, higiene
osobista oraz otoczenie. Przechodza trening budzetowy, trening zalatwiania spraw
urzgdowych, trening umiej¢tnosci interpersonalnych i rozwigzywania problemdw, trening
komunikacji poprzez udzial w spotkaniach integracyjnych, rozwéj kulturalny poprzez
uczestnicwo w wyjazdach do kina, udzial w przedstawieniach teatralnych, wystgpach
zaproszonych gosci, wspdlne czytanie, zajecia komputerowe, seanse filmowe w placowce.

W DPS odbywajg spotkania z psychologiem, mieszkanki uczg si¢ aktywnego
spedzania czasu wolnego poprzez udzial w zajeciach prowadzonych przez pracownika k-0 —
gry i zabawy, spacery, aktywnos¢ fizyczna. Na zajeciach z fizjoterapeutami uczg si¢ jak dbac
o zdrowie, sylwetkg, jak rozwijac tezyzne fizyczng. Uczestniczg w zajeciach na basenie,
warsztatach ze zdrowego zywienia, warsztatach tanecznych.

W/w zajgcia sg prowadzone zaréwno indywidualnie jak i grupowo, a ich rodzaj jest
dostosowany do mozliwosci mieszkanca, jego potrzeb, wieku, stanu zdrowia.

Zajgcia s3 dokumentowane w dziennikach zaje¢ prowadzonych przez pracownikéw
zespotlu terapeutyczno-opiekunczego.

Mieszkancy domu aktywnie uczestniczacy w zajeciach otrzymuja raz w roku nagrody
rzeczowe.

Reasumujgc, pracownicy DPS w Zborowie na biezaco realizujg rozporzadzenie
MPiPS z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zajec rehabilitacji spolecznej w domach pomocy
spolecznej dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:
- W DPS w Zborowie w dniach kontroli umieszczonych bylo 65 0s6b niepelnosprawnych

intelektualnie (kobiet), z czego 2 osoby byly niepelnoletnie.

- DPS usytuowany jest w kompleksie parkowo-patlacowym w centrum miejscowosci, zajmuje
nowy, parterowy, z duzym uzytkowym poddaszem, budynek. Wskaznik powierzchni pokoi
mieszkalnych przypadajacy na mieszkanca jest zgodny z wymogami standardu. Pokoje
mieszkanek wyposazone s3 w odpowiednig ilos¢ mebli i sprzetow, mieszcza si¢ w pigciu
rozleglych aneksach urzadzonych na parterze. Zaréwno pomieszczenia ogélne, jak i pokoje
mieszkalne, urzadzone byly estetycznie i wolne od nieprzyjemnych zapachéw. Warunki
sanitarne rowniez zgodne z wymogami standardu.

- DPS zapewnia mieszkankom calodobowe wyzywienie oraz mozliwo$é otrzymania posilku
dodatkowego. Zestawy positkow uwzgledniajg diety zalecane przez lekarza. Istnieje
dostgpnosé do jedzenia i picia przez calg dobe (w aneksach mieszkalnych).

- Mieszkanki majg zapewniong odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbednej
ilosci i wedtug indywidualnych potrzeb.

- W trakcie kontroli w pokojach mieszkanek, lazienkach i pozostalych pomieszczeniach
Domu bylo czysto. Pracownicy DPS zapewniajg na biezaco odpowiednig czystosé i porzadek
w placéwce, w tym w szafach i szatkach mieszkanek.

- Pracownicy we wlasciwy sposdb udzielaja pomocy mieszkankom w podstawowych
czynnosciach zyciowych.

- Uslugi pielggnacyjne na rzecz mieszkanek s$wiadczone sa w sposob wiasciwy i na
odpowiednim poziomie.

- Pracownicy DPS udzielaja mieszkankom niezbednej pomocy w zalatwianiu spraw
osobistych.

- DPS w Zborowie umozliwia mieszkankom udzial w terapii zajeciowej, ktora jest
urozmaicona i dostosowana do ich potrzeb i zainteresowan.
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- DPS podnosi sprawnosé i aktywizuje mieszkanki wymagajace réznych form rehabilitacii,
w tym prowadzi gimnastyke usprawniajacg i rehabilitacje, wykorzystujac posiadana bogata
bazg¢ zabiegowa.

- DPS umozliwia zaspakajanie potrzeb religijnych i kulturalnych mieszkancow.

- Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci.

- DPS na biezaco stymuluje nawigzywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktu z rodzing
1 spotecznoscig lokalna.

- Dom zapewnia mieszkankom bezpieczne przechowywanie $rodkéw pienigznych
i przedmiotow wartosciowych, zgodnie z opracowang procedura w tym zakresie.

- DPS zapewnia przestrzeganie praw mieszkaficow oraz dostepnosé¢ do informacji o tych
prawach. Tematyka dotyczaca praw mieszkaficow poruszana jest na spotkaniach ze
spolecznoscia mieszkanek, ktore odbywaja si¢ bardzo czesto w poszczegdlnych aneksach
mieszkalnych DPS.

- DPS zapewnia sprawne wnoszenie skarg i wnioskow mieszkanek, co reguluje opracowana
i funkcjonujaca w DPS procedura.

- Dokumentacja prowadzona przez pracownikow dotyczaca mieszkancéw zawiera niezbedne
informacje i prowadzona jest na biezgco.

- Wszyscy pracownicy DPS w Zborowie posiadaja odpowiednie kwalifikacje na
zajmowanych stanowiskach i sporzadzone zakresy czynnosci.

- DP8S posiada wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu w stosunku do 65
umieszczonych mieszkanek niepelnosprawnych intelektualnie.

- W okresie podlegajacym kontroli dyrektor DPS zorganizowal dla pracownikow zespolu
terapeutyczno - opiekunczego szkolenia, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 i 4a
rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej
(Dz.U. z 2018 r., poz. 734).

- Pracownicy DPS w Zborowie na biezaco realizuja rozporzadzenie MPiPS z dnia 14 stycznia
2014 r. w sprawie zaj¢¢ rehabilitacji spolecznej w domach pomocy spolecznej dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi,

Biorac pod uwage powyzsze, dzialalnosé kontrolowanej jednostki ocenia sig
pozytywnie. W zakresie objetym kontrola nie stwierdzono nieprawidlowosci.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:
- analize dokumentacji,
- rozmowy z dyrektorem DPS w Zborowie,
- rozmowy z mieszkancami oraz z pracownikami DPS,
- wizj¢ lokalng pomieszczen DPS.
Tres¢ protokolu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu
Pomocy Spolecznej w Zborowie, p. Jolanta Katucka.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezed do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwié podpisania protokolu
kontroli, skladajac w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokolu przez
zespol inspektorow i sporzadzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przysluguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokolu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole, Zastrzezenia zglasza
si¢ na piSmie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
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wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu wojewoddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzeZenia do ustalen zawartych w protokole kontroli s poddawane
analizie przez kontrolujacy dana jednostke zespdl inspektorow (§ 16 rozporzgdzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spolecznej (Dz.U. z 2020 r., poz. 2285 ze zm.).

Protokol sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego jeden
otrzymuje Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Zborowie, a drugi wlacza sie do akt kontroli
w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach.

Protokol podpisali:

Ze strony jednostki kontrolujacej: Ze strony jednostki kontrolowanej:

| Fhrdelr... « enared YREKTO R
l.....& % . e eeaea
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1

Protokot spo:zidzono dn. 16.09.2024 r.
Z up. WOJ?WQE‘S\\ ORRZYRIEGC

Wykaz zalgcznikow:

- Schemat organizacyjny DPS (Zalgcznik Nr 1).

- Zestawienie dyzuréw pracownikow w dniach kontroli (Zalacznik Nr 2).

- Protokdl ogledzin (Zalgcznik Nr 3).

- Wykaz pomieszczen DPS (Zalacznik Nr 4).

- Jadlospis dekadowy (Zalgcznik Nr 5).

- Wykaz imprez i wydarzen kulturalnych na 2024 r. (Zalacznik Nr 7).

- Procedura dot. samorzadu mieszkancow DPS (Zalacznik Nr 8).

- Wspolpraca DPS z roznymi podmiotami (Zalacznik Nr 9).

- Procedura postepowania z depozytami wartoSciowymi w DPS (Zalacznik Nr 10).
- Regulamin mieszkancow DPS (Zalgcznik Nr 11).

- Procedura dotyczaca skarg i zazalen w DPS (Zalacznik Nr 12).

- Wykaz procedur medycznych (Zalgcznik Nr 13).

- Procedura dot. rejestru zgloszen o zdarzeniach nadzwyczajnych (Zalgeznik Nr 14),
- Wykaz zatrudnionych pracownikow (Zalgeznik Nr 15).
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