Protokol
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spolecznej

w Polancu
1. Oznaczenic jednostki podlegajacej kontroli:

Osrodek Pomocy Spolecznej w Polaficu jest gminng jednostkg organizacyjng,
realizujacg zadania wiasne i zlecone gminy z zakresu pomocy spolecznej. Swoim obszarem
dziatania obejmuje Miasto i Gming, w ktorych zamieszkuje 11 122 mieszkancow.
Burmistrzem Miasta i Gminy Polaniec jest Pan Jacek Benedykt Nowak.

Odrodek Pomocy Spolecznej zostal powolany na mocy Uchwaly Nr XI1/44/90
Miejsko - Gminnej Rady Narodowej w Polancu z dnia 28 lutego 1990 roku w sprawie
powolania jednostki budzetowej — ,,Terenowego Osrodka Pomocy Spolecznej w Polancu”
oraz Zarzadzenia Nr 4/90 Naczelnika Miasta i Gminy Polaniec z dnia 21 marca 1990 roku
w sprawie utworzenia Terenowego Osrodka Pomocy Spolecznej, zmienionego Zarzadzeniem
Nr 5/90 Naczelnika Miasta i Gminy Polaniec z dnia 21 marca 1990 roku.

Osrodek posiada wlasny REGON 005660451 i NIP 866 117 02 69.

Kierownikiem Osrodka Pomocy Spolecznej w Potancu jest Pani Ewa Tomalska.

Osrodek dziala w oparciu o:

1} Statut stanowigcy zalgcznik do Uchwaly LXIII/408/2018 Rady Miejskiej w Polarnicu
z dnia 28 czerwca 2018 roku w sprawie przyjecia Statutu Osrodka Pomocy
Spolecznej w Polancu. Statut zmieniony zostal Uchwatag Nr XCV/645/2024 Rady
Miejskie) w Polancu z dnia 27 lutego 2024 roku w sprawie utworzenia Placowki
Wsparcia Dziennego pod nazwa ,Marzenia i Pasje” oraz wprowadzenia zmian
w statucie Osrodka Pomocy Spolecznej w Potanicu. W § 2 ust. 1 pkt 20, 24 i 27 oraz
§ 8 wust. 1 pkt 16 Statutu kontrolowanej jednostki widnieja uchylone
w obowigzujacym systemie prawnym akty prawne, ). ustawa z dnia 29 stycznia 2004
roku Prawo zamowieri publicznych, rozporzadzenie z dnia 23 grudnia 2014 roku
w sprawie sposobu uniewazniania Karty Duzej Rodziny, wzordw graficznych oraz
wzoru wniosku w sprawie przyznania Karty Duzej Rodziny oraz rozporzgdzenie
z dnia 30 maja 2018 roku w sprawie szczegotowych warunkow realizacji rzgdowego
programu ,.Dobry Start”. W Statucie Osrodka nalezy rowniez uvaktualni¢ zadania
realizowane przez OPS w zakresie pomocy spolecznej, zgodnie z ustawa z dnia 12

marca 2004 roku o pomocy spoleczne;j;
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2)

3)

4)
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Regulamin Organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr OPS.021.13.2014
Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Polancu z dnia 17 kwietnia 2014 roku
w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Potancu. Regulamin zmieniony zostal Aneksami do dokumentu odpowiednio: nr 1
z dnia 3 kwietnia 2015 roku, nr 2 z dnia 29 marca 2016 roku, nr 3 z dnia 30 grudnia
2016 roku, nr 4 z dnia 2 lipca 2018 roku, nr 5 z dnia 8 pazdziernika 2018 roku, nr 6
z dnia 10 grudnia 2018 roku, nr 7 z dnia 12 lipca 2019 roku, nr 8 z dnia 8 lutego 2021
roku, nr 9 z dnia 31 grudnia 2021 roku, nr 10 z dnia 17 listopada 2022 roku, nr 11
z dnia 2 sierpnia 2023 roku, nr 12 z dnia 4 grudnia 2023 roku oraz nr 13 z dnia 21
maja 2024 roku. Wszystkie zmiany (aneksy) do regulaminu wprowadzane byly
Zarzadzeniami Kierownika OPS w Polaficu. W Regulaminie widnieja nieaktualne
publikatory aktéw prawnych, ktérych nie zmieniono podczas wprowadzania zmian
kolejnymi aneksami, np. publikator ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu
kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” czy uchylone w obecnym systemie prawnym
rozporzadzenie z dnia 30 maja 2018 roku w sprawie szczegolowych warunkow
realizacji rzgdowego programu ,Dobry Start”™ (§ 32 a pkt 16). Zdaniem
kontrolujgcych w momencie zmiany Regulaminu, nalezy uchyli¢ czesto zmieniany,
obowigzujgcy tekst 1 w jego miejsce stworzy¢ nowy, jednolity dokument;

Uchwale Nr XCI/591/2023 Rady Miejskiej w Potancu z dnia 28 listopada 2023 roku
w sprawie uchwalenia wieloletniego programu ostonowego ,,Goracy posilek” na lata
2024 —2028;

Uchwalg Nr XCI/592/2023 Rady Miejskiej w Polaricu z dnia 28 listopada 2023 roku
w sprawie podwyZszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania
nieodplatnej pomocy w ramach wieloletniego rzadowego programu ,,Positek w szkole
i w domu” na lata 2024 — 2028 oraz okreslenia zasad zwrotu wydatkow za
Swiadczenie w formie positku albo $wiadczenia rzeczowego w postaci produktéw
zywnosciowych;

Uchwale Nr XLV/299/13 Rady Miejskiej w Polancu z dnia 28 sierpnia 2013 roku
w sprawie okreslenia szczegolowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za ushugi
opiekuncze 1 specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz szczegdlowych warunkéow
czgsciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat jak réwniez trybu ich pobierania,
z wylaczeniem specjalistycznych uslug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi;

Uchwale Nr V/36/2024 Rady Miejskiej w Polafcu z dnia 26 czerwca 2024 roku
w sprawie ustalenia szczegdlowych =zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt
w osrodkach wsparcia 1 mieszkaniach treningowych Ilub wspomaganych,

z wylgezeniem osrodkow wsparcia typu klub seniora;
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Uchwala Nr XLI11/307/2021 Rady Miejskiej w Polanicu z dnia 24 czerwca 2021 roku
w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Miasta
i Gminy Polaniec na lata 2021 - 2027,

Zarzadzenie Nr OPS.021.1.2024 Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Polancu
z dnia 2 stycznia 2024 roku w sprawie ustalenia wytycznych dla celow realizacji
wieloletniego rzgdowego programu ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2024 - 2028;
Zarzgdzenie Nr 56/2017 Burmistrza Miasta i Gminy Polaniec z dnia 2 maja 2017 roku
w sprawie upowaznienia Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej m. in. do
wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spolecznej nalezgcych do wlasciwosci gminy;

Zarzadzenie Nr 88/2021 Burmistrza Miasta i Gminy Potaniec z dnia 9 sierpnia 2021
roku w sprawie upowaznienia jednego z pracownikéw do zalatwiania spraw, w tym

do wydawania decyzji administracyjnych w czasie nicobecnosci Kierownika.

II. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspcktoréw oraz numer i data
upowaznicnia do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole¢ przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia

Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach:

1.

Renata Gwézdz - starszy inspektor wojewodzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacja
Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 739/2024
z dnia 1 pazdziernika 2024 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swigtokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach — Panig Renate¢ Persone;

Barbara Smolanko - starszy inspektor wojewodzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacja Zadan Samorzadu Gminnego - koordynator kontroli - na podstawie
upowaznienia do kontroli nr 740/2024 z dnia 1 paZdziernika 2024 roku, wydanego
z upowaznienia Wojewody Swictokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydzialu
Polityki Spolecznej i Zdrowia Swictokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach

— Panig Renatg Persone.

Kontrola zostala wpisana do Ksiazki kontroli Osrodka Pomocy Spolecznej w Polancu
pod Nr 5.

ITI. Data rozpoczcecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrolg przeprowadzono w dniach 07 — 10 pazdziernika 2024 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.

o kontroli w administracji rzgdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia
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12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1283) oraz przepisy
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285 ze zm.).
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2024 roku do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr,
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadaii wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (1. j. Dz. U.
z 2024 r. poz. 1283).

V. Opis stwicrdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Osrodek Pomocy Spofecznej w Polancu miesci sie¢ w budynku Urzedu Miasta
i Gminy Polaniec, ul. Ruszczanska 27, 28 — 230 Polaniec, tel. 15 865 04 20. Kontrolowany
Osrodek zajmuje 8 pomieszczen, ktére usytuowane sg na parterze budynku.

Pomieszczenia, ktore zajmuje OPS wyposazone sa w sprzet umozliwiajacy
wykonywanie pracy biurowej. W pokojach pracuje maksymalnie 2 - 3 pracownikéw
(Zalacznik nr 1 — Protoké! ogledzin).

Warunki lokalowe kontrolowanej jednostki sa dobre, klienci posiadajg mozliwos¢
przedstawienia swoich problemdw w warunkach chronigcych ich prywatnosé.

Gléwnymi problemami wystepujgcymi w srodowisku, wymagajacymi interwencji
OPS jest dlugotrwala lub cigzka choroba, niepetnosprawnos¢ oraz bezrobocie.

Wyplata $wiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest przelewem na

indywidualne konta bankowe klientow,

Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr

Przedmiotem kontroli w zakresie zatrudnienia byly kwalifikacje kadry zatrudnionej
w obszarze pomocy spolecznej (Zal. Nr 2 - Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej,
pracownikéw socjalnych oraz $wiadezgeych specjalistyczne ustugi opiekuncze).

W Osrodku Pomocy Spolecznej w obszarze pomocy spolecznej na dzien kontroli
zatrudnionych bylo 8 pracownikow: tj. kierownik, 2 starszych pracownikéw socjalnych,
4 specjalistéw pracy socjalnej oraz 1 instruktor terapii zajeciowej, swiadczacy specjalistyczne
ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze Kierownik posiada odpowiedni staz

i wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
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z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, posiada specjalizacje w zakresie organizacji
pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce legitymuja
si¢ wlasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach, posiadajg legitymacje
stuzbowe, zgodne z wzorem okreslonym rozporzgdzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego. Osoba swiadczaca specjalistyczne uslugi opiekurnicze dla  oséb
z zaburzeniami psychicznymi posiada rowniez odpowiednie wyksztalcenie, wymagane
zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie specjalistycznych uslug opiekuniczych oraz staz pracy.

Do obowigzkéw pracownikéw socjalnych nalezy m.in.: przyjmowanie zgloszen
klientéw o udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznawanie i diagnoza potrzeb socjalnych
mieszkancow, przeprowadzanie wywiadow srodowiskowych i kompletowanie niezbednej
dokumentacji do przyznawania $wiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw
socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:

- miernik: liczba mieszkancéw gminy/ liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych
w OPS =11 122/ 6 =1 854 osib.

Z powyzszego wynika, Ze slan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien
kontroli jest zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spolecznej, gdyz na jednego pracownika socjalnego przypada 1 854 mieszkaricow,
a w jednostce zatrudnionych jest nie mmniej niz 3 pracownikéw socjalnych w pelnym

wymiarze czasu pracy.

Ad 2. Ocena realizacji zadaii z zakresu administracji rzgdowej i zadari wlasnych gminy
wynikajgeycl z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (1. j. Dz. U, 7 2024
r. 1283).

Zasitki stale

Z informacji przekazanych przez Kierownika jednostki (Zal. Nr 3, pkt 23 — Ustalenia
dotyczace realizacji zadan przez OPS) wynika, ze w roku 2024 do dnia kontroli pomoc
w formie zasilku stalego przyznano dla 40 oséb. Skladke¢ na ubezpieczenie zdrowotne
Osrodek odprowadzat za 38 zasilkobiorcéw stalych, kiorzy nie podlegali obowiazkowi
ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje oséb pobierajacych zasilki stale, na
podstawie ktorej wydano decyzje administracyjne:
OPS8.5100.5.2024.PS  (OPS.0712.05.2024); OPS.5100.2.2023.PS  (OPS.0254.02.2023;
OPS.0100.01.2024);  OPS.5100.3.2024.PS ~ (OPS.0551.04.2024);  OPS.5100.5.2023
(OPS.0554.04.2023; OPS.0089.01.2024); OPS.5100.12.2022.PS  (OPS.1256.09.2022;
OPS.0195.01.2024; OPS.1012.08.2024); OPS.5100.16.2023.PS  (OPS.1251.10.2023;
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OPS.1436.11.2023; OPS.0085.01.2024); OPS.5100.15.2023.PS  (OPS.1179.09.2023;
OPS.0224.01.2024); OPS.5100.4.2024,PS  (0PS.0662.05.2024); OPS.5100.8.2024.PS
(OPS.1095.09.2024); OPS.5100.6.2024.PS (OPS.0838.07.2024).

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
i nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajgce opisang w wywiadach sytuacj¢ rodzinng, zawodowa, zdrowotna i materialng
klienta oraz 0séb pozostajgcych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym, Dokumenty
zawierajg date wplywu do Osrodka.

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadow srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych,

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych, wydanych na =zasilki stale
przywolywano ustawe o pomocy spolecznej, kodeks postgpowania administracyjnego,
a takze rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot s$wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej, w decyzjach
zmiceniajacych réwniez ustawg o zmianie ustawy o pomocy spoleczne] oraz niektorych
innych ustaw z dnia 28 lipca 2023 roku. Wymienione akty prawne widnialy w podstawie
prawnej z aktualnymi publikatorami. W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji
administracyjnych przywolano réwniez upowaznienie Kierownika OPS do wydawania
decyzji w zakresie pomocy spoleczne;j.

Informacja o ubezpieczeniu zdrowotnym byla przekazywana stronie w sposob
prawidlowy - odrgbnym pismem.

W postanowieniu decyzji wpisywano wysoko$¢ $wiadczenia i okres, na jaki zostato
ono przyznane oraz miejsce i termin wyplaty zasitku.

Zespdl kontrolny odnotowal, ze sprawdzonym decyzjom, ktérych termin realizacji
przypadal przed dniem ich uprawomocnienia nadano w sposob prawidlowy rygor
natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej przywolujac art. 108 kodeksu
posigpowania administracyjnego, w sentencji informujac klienta o tym fakcie,
w uzasadnieniu natomiast stosujgc zapis, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci z uwagi na jeden z powoddw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

Decyzje o przyznaniu pomocy odbierane byly osobiscie przez osoby zainteresowane
lub przesylane stronie za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

W  pouczeniu decyzji informowano stron¢ o mozliwosci odwolania do
Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji oraz o mozliwosci skorzystania z art. 127 a k.p.a., mowigcego o tym,
ze w trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moze zrzec si¢ prawa do

whniesienia odwolania wobec organu administracji publicznej, ktory wydat decyzje, a z dniem
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dorgczenia organowi oswiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia odwolania przez
ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje si¢ ostateczna i prawomocna.

Osrodek oplacal skladki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o sSwiadczeniach opieki zdrowotne;j
finansowanych ze srodkéw publicznych.

W stosunku do zasadnosci przyznanych swiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Zasitki okresowe

Z informacji przekazanych przez Kierownika Osrodka (Zal. Nr 3 — Ustalenia
dotyczace realizacji zadan przez OPS) wynika, ze w roku 2024 do dnia kontroli pomoca
okresowag objeto 63 osoby. Glownym powodem przyznania tej formy wsparcia bylo
bezrobocie. Wysokos¢ wyplacanych zasilkow byla zgodna z art. 38 ustawy o pomocy
spolecznej w czesci gwarantowanej z budzetu panstwa. Osrodek doplacal ze Srodkow
wlasnych do zasitkéw okresowych, co odnotowane jest rowniez w wywiadach
srodowiskowych,

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacj¢ osob objetych pomocg okresows, na

mocy ktorej wydano decyzje administracyjne o numerach:
OPS.5101.103.2024.PS (OPS.0933.08.2024); OPS.5101.109.2024.PS (OPS.0974.08.2024);
OPS.5101.95.2024.PS  (OPS.0863.07.2024); OPS.5101.97.2024.PS (OPS.0875.07.2024);
OPS.5101.112.2024,PS (OPS.0998.09.2024); OPS.5101.93.2024.PS (OPS.0872.07.2024);
0OPS.5101.119.2024.PS (OPS.1059.09.2024); OPS.5101.100.2024.PS (OPS.0908.08.2024);
OPS.5101.55.2024.PS (OPS.0547.04.2024); OPS.5101.121.2024.PS (OPS.1074.09.2024).

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych przywotano ustawe
o pomocy spolecznej, kodeks postgpowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady
Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej oraz upowaznienie Kierownika do wydawania decyzji
administracyjnych w zakresie pomocy spolecznej. Wymienione akty prawne przytoczone
zostaly z aktualnymi publikatorami.

W postanowieniu decyzji informowano strong¢ o wysokosci przyznanej pomocy,
okresie na jaki pomoc zostala udzielona, powodzie przyznania wsparcia oraz o miejscu
1 terminie realizacji $wiadczenia.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze po wplywie wniosku o pomoc, pracownicy
socjalni sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje.

W aktach znajdujg sie m.in.: zaswiadczenia o aktualnych dochodach, zaswiadczenia
o wysokosci pobieranych s$wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego, raporty
z Aplikacji Centralnej Rynku Pracy, zaswiadczenia z PUP, karty leczenia szpitalnego,

oswiadczenia klientow, decyzje administracyjne.
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Zespot inspektoréw odnotowal, ze sprawdzonym decyzjom, ktérych termin wyplaty
$wiadczenia przypadal przed dniem ich uprawomocnienia, nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci, w podstawie prawnej przywolujgc art. 108 kodeksu postgpowania
administracyjnego, w sentencji informujac strone, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej
wykonalnodci, w uzasadnieniu natomiast stosujac zapis, Ze decyzji nadano rygor
natychmiastowe] wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1
k.p.a.

W pouczeniu decyzji informowano strone o mozliwosci wniesienia odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty dorgczenia decyzji oraz o mozliwosci skorzystania z art. 127 a k.p.a.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi si¢ uwag.

Wieloletni program ,,Posilek w szkole i w domu”

Z informacji przekazanych przez Kierownika OPS wynika, ze w roku 2024 do dnia
kontroli pomoc w formie zasitku celowego na zakup posilku lub Zywnosci otrzymato 109
osob. Pomoc w formie goracego posilku w 2024 roku przyznano ogdlem dla 48 dzicci
z 25 rodzin oraz 3 dzieci ,,bez wywiadu™.

Pozytywnym jest fakt, ze w placéwkach o$wiatowych na terenie Miasta i Gminy
Polaniec dozywianie prowadzone jest w formie goracego positku (obiad), co jest zgodne
z zasadami prawidlowego Zywienia, a tym samym z celami Programu ,Posilek w szkole
i w domu”. Dozywianie prowadzone jest w 7 placowkach oswiatowych na terenie Miasta
1 Gminy, a koszt jednego goracego positku w kontrolowanym okresie wynosi w nich od 4,50
do 5, 00 zl. Ponadto Os$rodek Pomocy Spoleczne] oplacat positki dla 3 ucznidéw,
uczgszczajacych do 3 placowek oswiatowych poza terenem Gminy, w ktérych cena obiadu
wynosi od 6,00 zl do 9 zl.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkow celowych w ramach realizacji rzadowego programu
~Posilek w szkole i w domu”, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne nr:
OPS.5102.93.2024.PS (OPS.0214.01.2024); OPS.5102.446.2024.PS (OPS.0876.07.2024);
OPS.5102.440.2024.PS (OPS.0865.07.2024); OPS.5102.482.2024.PS (OPS.0934.08.2024);
OPS.5102.274.2024.PS (OPS.0563.04.2024); OPS.5102.450.2024.PS (0OPS.0885.07.2024);
OPS.5102.282.2024.PS (OPS.0583.04.2024); 0OPS.5102.490.2024.PS (OPS.953.08.2024);
0PS.5102.86.2024.PS (OPS.0188.01.2024); OPS.5102.460.2024.PS (OPS.0897.07.2024)
oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczace przyznanej pomeocy w formie
positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:
OPS.5113.43.2024.PS (OPS.1064.09.2024); OPS.5113.29.2024.PS (OPS.0975.08.2024);
OPS.5113.47.2024.PS (OPS.1125.10.2024); OPS.5113.46.2024.PS (OPS.1123.09.2024);
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OPS.5113.42.2024.PS (OPS.1062.09.2024); OPS.5113.28.2024.PS (0OPS.0942.08.2024);
OPS.5113.45.2024.PS (0OPS.1099.09.2024); OPS.5113.33.2024.PS (OPS.1008.09.2024);
OPS.5113.44.2024.PS (OPS.1097.09.2024); OPS.5113.30.2024.PS (OPS.1116.08.2024).

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje si¢ kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiadéw oraz pozostale zalgczniki okreslajace sytuacje
materialno-bytowa oséb i rodzin ubiegajacych si¢ o pomoc.

Pomoc w ramach Programu przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy
o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, rozporzadzenia Rady
Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot swiadczen
pieni¢znych z pomocy spolecznej oraz Uchwaly Nr 149 Rady Ministréw z dnia 23 sierpnia
2023 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego programu ,Posilek w szkole
i w domu™ na lata 2024 — 2028. W podstawie prawnej decyzji 0s6b, ktorych dochod wynosil
powyzej 100 % do 200 % ustawowego kryterium dochodowego, przytoczono takze Uchwale
Nr XCi/592/2023 Rady Miejskie) w Polancu z dnia 28 listopada 2023 roku w sprawie
podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania nieodplatnej pomocy
w ramach wicloletniego rzadowego programu ,,Posilek w szkole i w domu™ na lata 2024 -
2028 oraz okreslenia zasad zwrotu wydatkéw za Swiadczenie w formie positku albo
swiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych. W podstawie prawnej
skontrolowanych decyzji widnialo roéwniez upowaznienie Kierownika Osrodka do
wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej. Wymienione powyzej akty prawne
widnialy w podstawie prawnej z aktualnymi publikatorami.

W podstawie prawnej decyzji, wydanych na positki w ramach Programu dozywiania
widnialy art. 48 1 48 b ust. 2, 3 i 5, mowiagce o posilku, a w podstawie prawnej decyzji
wydanych na zasitki celowe art. 39 wymienionej ustawy, stanowiacy o zasilku celowym oraz
art. 48 tej ustawy.

W postanowieniu decyzji przyznajacej positek okreslano kto jest biorcg, na jaki okres
przyznano pomoc, dzienny koszt positku, typ posilku, liczbg dni w tygodniu oraz realizatora
(placowka o$wiatowa). W zasitkach celowych w miejscu tym wpisywano kwote zasitku,
czas, na jaki $wiadczenie przyznano oraz sposoéb i termin jego realizacji,

Decyzje administracyjne na posilek wydawane sa na okres od stycznia do czerwca
oraz od wrzes$nia do grudnia lub w ramach roku budzetowego.

Zespol kontrolny stwierdzil, ze sprawdzonym decyzjom, ktérych termin wyplaty
swiadczenia lub realizacji positku, przypadal przed dniem ich uprawomocnienia, nadano
rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej przywolujac art. 108 kodeksu
postepowania administracyjnego, w sentencji informujgc strone, iz decyzji nadano rygor

natychmiastowej wykonalnosci, w uzasadnieniu natomiast stosujac zapis, ze decyzji nadano
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rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodow wymienionych w art. 108
§1kp.a

W  pouczeniu decyzji informowano strong o mozliwosci odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji oraz o mozliwosci skorzystania z art. 127 a k.p.a.

Zespol inspektordw nie wnids! zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych i specjaluych zasitkow celowych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
OPS w Polancu przyznaje zasitki celowe, by zaspokoi¢ niezbgdng potrzebe bytows,
a w szczegolnosci na pokrycie czesci lub calosci kosztow zakupu zywnosci, lekow
i leczenia, opalu. Zgodnie z art. 41 ust.] cytowanej wyzej ustawy Osrodek udziela réwniez
w szczegolnie uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkéw celowych osobie lub
rodzinie, w wysokosci nieprzekraczajgcej odpowiednio kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktére nie podlegajg zwrotowi.

Jak wynika z informacji udzielonych przez Kierownika OPS (Zal. Nr 3 pkt 18 -
Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS) kontrolowana jednostka w 2024 do dnia
kontroli udzielila 17 osobom zasitkéw celowych i 126 osobom specjalnych zasitkéw
celowych.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:
zasitki celowe:

OPS.5102.275.2024.PS (OPS.0561.04.2024); OPS.5102.22.2024.PS (OPS.0063.01.2024);
OPS.5102.27.2024.PS  (OPS.0067.01.2024); OPS.5102.8.2024.PS (OPS.0022.01.2024);
OPS.5102.283.2024.PS (OPS.0581.04.2024); OPS.5102.451.2024.PS (OPS.0886.07.2024);
OPS8.5102.69.2024.PS (OPS.0149.01.2024); OPS.5102.80.2024.PS (OPS.0171.01.2024);
0PS.5102.89.2024.PS (OPS.0197.01.2024); OPS.5102.56.2024.PS (OPS.0119.01.2024).
specjalne zasilki celowe:

OPS.5102.501.2024.PS (OPS.0965.08.2024); OPS.5102.543.2024.PS (OPS.1058.09.2024);
OPS.5102.506.2024.PS (OPS.0976.08.2024); OPS.5102.373.2024.PS (0OPS.0763.06.2024);
OPS.5102.201.2024.PS (OPS.0487.03.2024); OPS.5102.565.2024.PS (OPS.1094.09.2024);
0OPS.5102.519.2024.PS (OPS.0993.08.2024); OPS.5102.343.2024.PS (OPS.0701.05.2024);
OPS.5102.385.2024.PS (OPS.0778.06.2024); OPS.5102.380.2024.PS (OPS.0774.06.2024).

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny, m. in.:
zaswiadczenia o wysokosci wynagrodzenia za prace, zaswiadczenia o wysokosci
pobieranych swiadczen rodzinnych i alimentacyjnych, dokumenty potwierdzajace status

osoby bezrobotnej, zaswiadczenia lekarskie, karty leczenia szpitalnego, orzeczenia o stopniu
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niepetnosprawnosci, decyzje ZUS, KRUS o wysokodci pobieranej renty lub emerytury,
odcinki rent i emerytur, faktury za zakup lekarstw, oswiadczenia klientéw, decyzje
administracyjne.

Pomoc w formie zasitkéw celowych, w tym specjalnych przyznawana byla w oparciu
o przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego,
rozporzgdzenia Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej. Wymienione akty prawne widnialy
w podstawie prawnej decyzji z aktualnymi publikatorami. W podstawie prawnej decyzji
przywolywano réwniez upowaznienie Kierownika Os$rodka do wydawania decyzji
administracyjnych w zakresie pomocy spoleczne).

W decyzjach na zasitki celowe prawidlowo przywolano art. 39 ustawy o pomocy
spolecznej, odnoszacy si¢ do zasitku celowego, a w decyzjach na specjalne zasilki celowe art.
41 wyzej wymienionej ustawy, stanowiacy o zasitku specjalnym celowym,

W postanowieniu skontrolowanych decyzji na zasilki celowe oraz specjalne zasitki
celowe okreslono wysokos¢ przyznanej pomocy, cel z uwagi na ktory udzielono $wiadczenia
oraz sposdb i termin wyplaty. W specjalnych zasitkach celowych odnotowano brak miesiaca,
na kiory przyznano zasilek, jednak o tym, ze $wiadczenia udzielono na miesigc zlozenia
wniosku moéwi data wyplaty zasitku.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych zespol inspektorow odnotowal, ze
decyzjom, ktorych termin wyplaty $wiadczenia przypadal przed dniem ich uprawomocnienia,
nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej przywolujac art. 108
kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji informujac klienta o tym fakcie,
a w uzasadnieniu wskazujac powéd nadania rygoru natychmiastowe) wykonalnosci.

W pouczeniach decyzji informowano strone o mozliwosci wniesienia odwotania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w ustawowo
przyjetym terminie oraz 0 mozliwosci zrzeczenia si¢ prawa do wniesienia odwolania.

Zespol inspektorow nie wnidst zastrzezen do zasadnos$ci udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi

Osrodek Pomocy Spolecznej w Polancu realizuje pomoc w formie uslug
opiekunczych, ktore w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sg ustugami,
obejmujgcymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,
zalecong przez lekarza pielggnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie kontaktow
z oloczeniem.

Gmina Uchwalg Nr XL.V/299/13 Rady Miejskiej w Polanicu z dnia 28 sierpnia 2013
roku, okreslila szczegolowe warunki przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuricze
i specjalistyczne usltugi opiekunicze oraz szczegolowe warunki czgsciowego lub catkowitego
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zwolnienia od oplat jak rowniez tryb ich pobierania, z wylgczeniem specjalistycznych ustug
opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Uslugi opiekunicze w okresie obj¢tym kontrolg realizowana sg na rzecz 55 o0séb przez
11 opiekunek domowych zatrudnionych przez OPS w pelnym wymiarze czasu pracy.
OPS.5122.76.2023.PS (OPS.1721.12.2023); OPS.5122.14.2024.PS (OPS.0718.05.2024);
OPS.5122.62.2023.PS (OPS.1694.12.2023); OPS.5122.16.2024.PS (OPS.0801.06.2024);
OPS.5122.65.2023.PS (OPS.1715.12.2023); OPS.5122.11.2024.2024.PS
(OPS.0705.05.2024); OPS.5122.18.2024.PS (OPS.0800.06.2024); OPS.5122.58.2023.PS
(OPS.1692.12.2023); OPS.5122.37.2023.PS (OPS.0001.01.2024); 0OPS.5122.41.2023.PS
(OPS.0010.01.2024).

W skontrolowanych aktach znajdowaly sie¢ wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny (wnioski klientow,
orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci, faktury za zakupione lekarstwa, zaswiadczenia
lekarskie, karty informacyjne leczenia szpitalnego, decyzje ZUS o wysokosci pobieranej
emerytury, o§wiadczenia klientow, decyzje administracyjne).

W podstawie prawnej skontrolowanych decyzji odnotowano ustawe o pomocy
spolecznej, kodeks postgpowania administracyjnego, Uchwale Nr XLV/299/13 Rady
Miejskiej w Polaficu z dnia 28 sierpnia 2013 roku w sprawie okreslenia szczegélowych
warunkow przyznawania i odplatnodci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze oraz szczegélowych warunkéw czgsciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat
jak rowniez trybu ich pobierania, z wylaczeniem specjalistycznych ushug opiekunczych dla
os6b z =zaburzeniami psychicznym, rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy
spolecznej oraz upowaznienie Kierownika OPS do wydawania decyzji administracyjnych
w zakresie pomocy spolecznej. Wymienione akty prawne widnialy z aktualnymi
publikatorami i datami wydania.

W decyzji informowano strong¢ o okresie przyznania wsparcia, liczbie dni w tygodniu,
w ktére ustugi bedg swiadczone, konkretne dni tygodnia oraz liczbie godzin ustug w te dni,
cenie za godzing ushugi, procencie i wysokoscei odplatnosci za godzine uslugi lub informacje,
ze uslugi bedg $wiadczone nieodplatnie, zakresie uslug oraz miejscu i terminie platnosci.
Zakres uslug dolgczany jest w formie zalacznika do decyzji administracyjnej. Koszt
I godziny ustugi w okresie objgtym kontrolg wynosil do konca lutego 39,71 zt , a od
miesigca marca 44,52 zl.

Sprawdzonym decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie
prawnej przywolujac art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji

informujgc strong, iz decyzji nadano rygor natychmiastowe] wykonalnosci, a w uzasadnieniu
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stosujgc zapis, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden
Z powodow wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

W pouczeniach decyzji informowano strong o mozliwosci wniesienia odwolania do
Samorzgdowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w ustawowo
przyjgtym terminie oraz o mozliwosci zrzeczenia si¢ prawa do wniesienia odwolania,

W okresie objetym kontrolg Osrodek realizowal zadanie zwigzane ze $wiadczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej) dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu administracji
rzadowej.

Uslugi te swiadczone sg przez | instruktora terapii, zatrudnionego w kontrolowanym
Osrodku. Osoba swiadczaca specjalistyczne uslugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi posiada odpowiednie wyksztalcenie, wymagane zgodnie z rozporzadzeniem
w sprawie specjalistycznych uslug opiekunczych.

W okresie objetym kontrola specjalistyczne uslugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi Osrodek przyznal dla 8 osob.

Sprawdzono akta o nastgpujacych numerach decyzji:

OPS.5122.20.2024.PS (OPS.0906.07.2024); OPS.5122.27.2024.PS (OPS.0799.06.2024);
OPS.5122.5.2023.PS (OPS.0338.02.2024); OPS8.5122.78.2023.PS (0PS.0200.01.2024);
OPS8.5122.23.2024.PS (OPS.1010.09.2024); OPS.5122.3.2024.PS (OPS.0240.01.2024);
OPS.5122.81.2023.PS (OPS.1728.12.2023); OPS.5122.4.2024.PS (0OPS.0243.01.2024),
OPS.5122,79.2023.PS (OPS.0234.01.2024).

W aktach klientéw znajdujg si¢ m. in.: wnioski, rodzinne wywiady srodowiskowe lub
ich aktualizacje, zaswiadczenia o aktualnych dochodach, zaswiadczenia o wysokosci
pobieranych $wiadczeni rodzinnych i funduszu alimentacyjnego, zaswiadczenia lekarskie,
orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci, weryfikacje danych z Aplikacji Centralnej Rynku
Pracy, zaswiadczenia z PUP, oswiadczenia klientow, decyzje administracyjne.

W podstawie prawnej skontrolowanych decyzji administracyjnych odnotowano
ustawe o pomocy spolecznej, kodeks postgpowania administracyjnego, rozporzadzenie
Ministra Polityki Spolecznej w sprawie specjalistycznych uslug opiekunczych,
rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz
kwot Swiadczen pienieznych z pomocy spolecznej oraz upowaznienie Kierownika OPS do
wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spolecznej. Wymienione akty
prawne widnialy z aktualnymi publikatorami oraz datami ich wydania.

W decyzjach administracyjnych okreslono okres, na jaki przyznano uslugi, liczbe dni
tygodnia, w ktdre ustugi beda swiadczone, konkretne dni tygodnia, w ktore wsparcie bedzie

realizowane, liczbe godzin swiadczonych ustug w te dni, koszt 1 godziny uslugi, procent
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odplatnosci oraz zapis, ze uslugi beda swiadczone nieodplatnie (wszystkie ustugi swiadczone
byly nieodplatnie), realizatora ustug. W decyzjach odnotowano jednak brak zakresu ustug.

Sprawdzonym decyzjom administracyjnym w sposéb prawidlowy nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci, wpisujac w podstawie prawnej art. 108 k.p.a.,
w postanowieniu informujac strong, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci,
w uzasadnieniu stosujgc zapis, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci
z uwagi na jeden z powodow wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

Pouczenie skontrolowanych decyzji zawierato informacje dla strony o mozliwosci
wniesienia odwolania do Samorzgdowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem
Osrodka w terminie 14 dni od daty dorgczenia decyzji oraz informacje o mozliwosci
skorzystania z zapiséw art. 127a k.p.a.

Zespol kontrolny nie wnidsl zastrzezen do zasadnosci udzielanego wsparcia,

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w Srodowisku, ktérym nie mozna bylo
zapewni¢ niezbgdnej pomocy uslugowej i opiekunczej w miejscu zamieszkania, Osrodek
skierowal do domoéw pomocy spolecznej. OPS oplaca pobyt w tych placowkach za 25
mieszkancow Miasta 1 Gminy Polaniec, w okresie objetym kontrolg do DPS skierowano
S oséb.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej

Praca socjalna (art. 45 ustawy : dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania osdb i rodzin w ich srodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dzialalnos¢ zawodowsg majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez petnienie odpowiednich
rol spolecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

W kontrolowanej jednostce praca socjalna podejmowana jest podczas bezposredniego
kontaktu pracownikow socjalnych z podopiecznymi, zaréwno w $rodowisku domowym, jak
i siedzibie Osrodka. Praca socjalna realizowana przez pracownik6w socjalnych polega m.in.
na: udzielaniu pomocy, wsparcia w przezwyci¢zaniu probleméw klientéw i ich trudnych
spraw zyciowych, poradnictwie indywidualnym i specjalistycznym, wsparciu emocjonalnym
w sytuacjach kryzysowych, informowaniu i kierowaniu do specjalistow w réznych
instytucjach, pomocy w wypeltnianiu wnioskéw, pism, aktywizacji podopiecznych do
rejestracji w PUP i aktywnego poszukiwania pracy, wspolpracy z Urzedem Miasta i Gminy,
Policja, shuzbg zdrowia, placowkami oswiatowymi, kuratorami, sadami.

Jednym z narzgdzi pracy socjalnej z osobami ubiegajacymi si¢ o pomoc jest kontrakt
socjalny, kitory ma na celu zobowiazanie zainteresowanego do podjecia wspdlnie
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z pracownikiem socjalnym okreslonych dzialan zmierzajgcych do przezwycigzenia trudnej
sytuacji zyciowej. Pracownicy socjalni kontrolowanego Osrodka wykorzystujg kontrakt jako
instrument pracy socjalnej, w 2024 roku do dnia kontroli zawarli 18 kontraktéw socjalnych
z klientami pomocy spolecznej. Kontrakty socjalne dotyczyly np.: poprawy funkcjonowania
rodziny, dbalosci o czysto§¢ w domu, racjonalnego gospodarowania budzetem domowym,

poprawy stanu zdrowia, zachowania abstynencji,

Whioski z przeprowadzoncj kontroli:

W trakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej w OPS w Polancu ustalono, ze
pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z Programu dozywiania,
zasilku celowego oraz specjalnego zasitku celowego, ustug opiekunczych i specjalistycznych
uslug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi przyznawano celowo i zasadnie.

W § 2 ust. 1 pkt 20, 24 i 27 oraz § 8 ust. I pkt 16 Statutu kontrolowanej jednostki
widniejg uchylone w obowigzujacym systemie prawnym akty prawne, tj. ustawa z dnia
29 stycznia 2004 roku Prawo zamoéwien publicznych, rozporzadzenie z dnia 23 grudnia 2014
roku w sprawie sposobu uniewazniania Karty Duzej Rodziny, wzoréw graficznych oraz
wzoru wniosku w sprawie przyznania Karty Duzej Rodziny oraz rozporzadzenie z dnia
30 maja 2018 roku w sprawie szczegélowych warunkéw realizacji rzadowego programu
»Dobry Start”. W Statucie Osrodka nalezy rowniez uaktualni¢ zadania realizowane przez
OPS w zakresie pomocy spolecznej, zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 roku
o pomocy spolecznej;

W Regulaminie widniejg nieaktualne publikatory aktow prawnych, kiérych nie
zmieniono podczas wprowadzania zmian kolejnymi aneksami, np. publikator ustawy z dnia
4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za Zyciem” czy uchylone
w obecnym systemie prawnym z dnia 30 maja 2018 roku w sprawie szczegolowych
warunkow realizacji rzadowego programu ,Dobry Start” (§ 32 a pkt 16). Zdaniem
kontrolujgcych w momencie zmiany Regulaminu, nalezy uchyli¢ czesto zmieniany,
obowiazujacy tekst i w jego miejsce stworzy¢ nowy, jednolity dokument.

Warunki lokalowe kontrolowanej jednostki sa dobre, klienci posiadaja mozliwosé
przedstawienia swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosé.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze Kierownik posiada odpowiedni staz
i wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, posiada specjalizacje w zakresie organizacji
pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce legitymuja
si¢ wlasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach, posiadaja legitymacje
stuzbowe, zgodne z wzorem okreslonym rozporzadzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu

srodowiskowego. Osoba $wiadczaca specjalistyczne uslugi opiekuncze dla osob
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z zaburzeniami psychicznymi posiada réwniez odpowiednie wyksztalcenie, wymagane
zgodnie z rozporzgdzeniem w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych oraz staz pracy.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jest zgodny z art. 110
ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, gdyz na jednego
pracownika socjalnego przypada 1 854 mieszkancow, a w jednostce zatrudnionych jest nie
mniej niz 3 pracownikow socjalnych w petnym wymiarze czasu pracy.

W aktach klientéw znajduja si¢ m.in.: wnioski, zaswiadczenia o aktualnych
dochodach, zaswiadczenia o wysokosci pobieranych s$wiadczen rodzinnych i funduszu
alimentacyjnego, raporty z Aplikacji Centralnej Rynku Pracy, zaswiadczenia z PUP,
orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci, karty leczenia szpitalnego, decyzje ZUS, KRUS
o wysokosci renty fub emerytury, o$wiadczenia klientéw, decyzje administracyjne.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych odnotowano m. in.
ustawg o pomocy spolecznej, kodeks postepowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady
Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot s$wiadczen
pieni¢znych z pomocy spolecznej. W decyzjach w podstawie prawnej widnialy aktualne
publikatory przytoczonych aktow prawnych.

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej z dnia
12 marca 2004 r. sporzadzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej niz co
6 miesigcy, mimo braku zmiany danych.

Informacja o ubezpieczeniu zdrowotnym przy zasitkach stalych byla przekazywana
stronie prawidlowo - odrebnym pismem.

W podstawie prawnej decyzji, wydanych na posilki w ramach Programu dozywiania
widnialy art. 48 1 48 b ust. 2, 3 i 5, mowigce o positku, a w podstawie prawnej decyzji
wydanych na zasilki celowe art. 39 wymienionej ustawy, stanowiacy o zasitku celowym oraz
art. 48 tej ustawy. W decyzjach na zasitki celowe ze srodkéw wiasnych odnotowano réwniez
prawidlowo przywolany art. 39 ustawy o pomocy spolecznej, odnoszacy si¢ do zasitku
celowego, a w decyzjach na specjalne zasitki celowe art. 41 wyzej wymienionej ustawy,
stanowigcy o zasitku specjalnym celowym.

Pozytywnym jest fakt, ze w placéwkach oswiatowych na terenie Miasta i Gminy
Polaniec dzieci otrzymuja goracy positek, co jest zgodne z zasadami prawidlowego zywienia,
a tym samym z celami Programu ,,Posilek w szkole i w domu™,

Zespol kontrolny stwierdzil, ze w specjalnych zasilkach celowych odnotowano brak
miesigca, na ktory przyznano zasilek, jednak o tym, ze swiadczenia udzielono na miesiac
zlozenia wniosku méwi data wyplaty zasilku.

Zespol kontrolny stwierdzil, ze w decyzjach na uslugi opiekunicze dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi brak bylo zakresu ustug.
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Zespdl kontrolny odnotowal, Zze sprawdzonym decyzjom wydanym w zakresie
pomocy spolecznej, ktorych termin przypadal przed dniem ich realizacji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci w podstawie prawnej przywolujac art. 108 kodeksu
postgpowania administracyjnego, w sentencji informujagc klienta o tym fakcie,
a w uzasadnieniu natomiast wskazujac, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci z uwagi na jeden z powoddéw wymienionych w art. 108 § | kodeksu
postgpowania administracyjnego.

W pouczeniach decyzji informowano strony o mozliwosci odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji oraz informowano klienta o mozliwosci skorzystania z art. 127 a
k.p.a., méwiacego o tym, ze w trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moze
zrzec si¢ prawa do wniesienia odwolania wobec organu administracji publicznej, ktory wydat
decyzje, a z dniem dorgczenia organowi o$wiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia
odwolania przez ostatnig ze stron postgpowania, decyzja staje si¢ ostateczna i prawomocna,

W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze OPS w kontrolowanym okresie
wykorzystywal kontrakt socjalny jako instrument pracy socjalnej, bowiem w okresie objetym
kontrolg pracownicy socjalni zawarli 18 kontraktow z klientami pomocy spolecznej.

Biorac pod uwage powyisze, dzialalno§é kontrolowanej jednostki ocenia sig
pozytywnie z uchybicniami. W zakresie objgtym kontrolg stwierdzone uchybienia miaty
wylgcznie charakter formalny i nie powodowaly nastepstw dla kontrolowanej jednostki

w aspekcie realizacji zadan.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjagnienia udzielone przez Kierownika OPS.

Tresc protokolu i wnioski wynikajgce z kontroli oméwiono z Kierownikiem OPS,

VIL. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowié podpisania protokotu
kontroli, skladajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokolu przez zespét inspektoréow i sporzadzenia zaleceni pokontrolnych. Kierownikowi
Jednostki podlegajacej kontroli przysluguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zasirzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydziatu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania



protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewodzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli s3 poddawane analizie przez kontrolujgcy dang jednostke
zespol inspektoréw (§ 17 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia
9 grudnia 2020 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. z 2020 r,,

poz. 2285 ze zm.).

Protokél sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi
wlgcza sie do akt kontroli.

Zalgczniki do protokolu:
1. Protokol z przeprowadzonych ogledzin dot. bazy lokalowej OPS.
2. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadczacych
specjalistyczne ustugi opiekuncze.
3. Tabela sporzadzona przez Kierownika OPS pt. ,Ustalenia dotyczace realizacji zadan
przez OPS”.

Protokol podpisali:

1. Renata Gwozdz

Ze strony kontrolujace;j: Ze strony kontrolowaneJ
@ O
2. Barbara Smolanko

myr Ewa T ma?- ka

Kielce, dnia 4 listopada 2024 r.

% Zup WOJER-

Renata Pegsong
ZASTFPCA D tERTORA
Wagdzaltu Poh . :zne] 1 Adrovia

AT oW [P ORE

SWIETOKRZYSK1
URZAD WOJEWODZKI W KIELCACH
Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia
al. IX Wiakaw Kiele R. 25-516 Kielr:



