Swietokrzyski Urzad Wojewédzki
w Kielcach
Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia
afo
PSZ.VII.9612.32.2024

Protokot

z kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach 21-22 listopada 2024 r. w podmiocie
leczniczym pod nazwa: Powiatowe Centrum Usfug Medycznych w Kielcach, ul. Zelazna 35,
25-014 Kielce.

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spofecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach w skiadzie:

1. Elibieta Kwiatek — Giowny Specjalista w Oddziale Monitorowania Ochrony Zdrowia
i Koordynacji Nadzoru Medycznego — Kierownik Zespotu Kontrolerdw,

2. Joanna Kusmierczyk — Inspektor Wojewddzki w Oddziale Monitorowania Ochrony Zdrowia
i Koordynacji Nadzoru Medycznego — Cztonek Zespotu Kontroleréw,

na podstawie upowainien do przeprowadzenia kontroli nr 897/2024 i 898/2024
znak: PSZ.VIIL.9612.32.2024 z dnia 12.11.2024 r. wydanych z upowaznienia Wojewody
Swigtokrzyskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 111 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej (tj. Dz.U. z 2024 r., poz. 799).

[Akta kontroli nr 33-36]

Przedmiot, zakres i okres objety kontrolg.

Przedmiotem kontroli byta ocena zgodnosci wykonywanej dziatalnosci leczniczej przez zaktad
z przepisami ustawy o dziatalnosci leczniczej i przepisami wydanymi na jej podstawie.

Zakres czynnosci kontrolnych obejmowat sprawdzenie zgodnosci zapiséw rejestru podmiotow
wykonujacych dziatalno$¢ leczniczy ze stanem faktycznym istniejgcym w podmiocie leczniczym
pn. Powiatowe Centrum Ustug Medycznych w Kielcach. Zweryfikowano przestrzeganie spetniania
wymagan dotyczacych dopuszczenia do stosowania i sposobu uzytkowania przy udzielaniu
$wiadczen zdrowotnych wyrobéw medycznych (aparatury i sprzetu medycznego). Sprawdzono
kompletnosé¢ praw wykonywania zawodu personelu medycznego oraz warunki wspéidziatania
z innymi zaktadami opieki zdrowotnej w celu zapewnienia prawidiowosci diagnostyki, leczenia
oraz sprawnego funkcjonowania podmiotu leczniczego.

Kontrola zostata przeprowadzona w podmiocie leczniczym w dniach 21-22 listopada 2024
roku. Kontrola w podmiocie leczniczym zostat objety okres od dnia 01.01.2023 roku do dnia
przeprowadzenia kontroli.
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Przed rozpoczeciem czynnosci kontrolnych, kontrolujacy okazali pisemne, imienne
upowaznienia wystawione przez zarzadzajgcego kontrole oraz dokonali adnotacji w ksiedze
ewidencji kontroli prowadzonej przez podmiot leczniczy. Dyrektor podmiotu leczniczego
reprezentowat i udzielat wyjasnied zwigzanych z przeprowadzeniem czynnosci kontrolnych
w podmiocie.

Ustalenia wstepne:

Celem dziatania Powiatowego Centrum Ustug Medycznych w Kielcach jest udzielanie
Swiadczen zdrowotnych stuzacych zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia,
sprawowaniu profilaktycznej opieki zdrowotne] nad pracujgcymi oraz podejmowanie innych
dziatan medycznych wynikajacych z procesu leczenia, a takie realizowanie zadan z zakresu
promocji zdrowia.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze zaklad leczniczy posiada 14 znakowy
Nr REGON, tj. 00098533200025, co jest zgodne z ustawg o dziaftalnosci lecznicze] oraz
rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 17 maja 2012 r. w sprawie systemu resortowych kodéw
identyfikacyjnych oraz szczegétowego sposobu ich nadawania (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 173).

Rodzaj dziatalnosci leczniczej wykonywanej w zakfadzie leczniczym to ambulatoryjne
Swiadczenia zdrowotne.,

Podmiot zostat wpisany do Rejestru Podmiotow Wykonujacych Dziatalnos$¢ Leczniczgy
prowadzonego przez Wojewode Swietokrzyskiego pod nr 000000014612, dziatalno$é¢ lecznicza
rozpoczat w dniu 01.10.1976 r.

Obszarem dziatania podmiotu leczniczego jest Powiat Kielecki, Wojewédztwo Swietokrzyskie
oraz inne rejony ustalone w umowach na swiadczenie ustug zdrowotnych. taczna liczba pacjentéw
zadeklarowanych do lekarzy POZ w Zakiadzie wynosi 7.971 osdb, w tym 7.256 dorostych i 715
dzieci.

Z informacji uzyskanych w trakcie kontroli wynika, Ze rejestracja pacjentéw odbywa sie
osobiscie, telefonicznie lub za posrednictwem osoby trzeciej oraz on-line, w godzinach pracy
Powiatowego Centrum Ustug Medycznych w Kielcach, tj. od poniedziatku do pigtku od godz. 8%
do godz. 18%. Dokumentacja medyczna prowadzona jest w formie papierowej i elektroniczne;j.

Ustalenia szczegdtowe:

1. Zgodnos¢ zapisow rejestru podmiotow wykonujgcych dziafalno$¢ lecznicza ze stanem
faktycznym.

Podmiot leczniczy: Powiatowe Centrum Ustug Medycznych w Kielcach, ul. Zelazna 35,
25-014 Kielce

Zaktad leczniczy: PCUM SP ZOZ, ul. Zelazna 35, 25-014 Kielce.

Jednostki organizacyjne zaktadu leczniczego wraz 2 komérkami organizacyjnymi:

1. Przychodnia, ul. Zelazna 35, 25-014 Kielce:
a} Poradnia Medycyny Pracy,
b) Poradnia Otolaryngologiczna,
¢} Poradnia Neurclogiczna,
d) Poradnia Okulistyczna,
e) Poradnia Dermatologiczno-Wenerologiczna,
f) Poradnia Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej,



g) Pracownia RTG,
h) Gabinet EKG,
i) Gabinet Fizykoterapii,
j} Poradnia Lekarza POZ,
k} Poradnia Reumatologiczna,
[) Poradnia Diabetologiczna,
m) Poradnia Kardiologiczna,
n) Poradnia Chirurgii Ogélnej,
o) Poradnia Endokrynologiczna,
p} Poradnia Endokrynologiczno-Ginekologiczna,
q) Poradnia Okresu Przekwitania,
r) Poradnia Alergologiczna,
s} Poradnia Dla Dzieci,
t) Poradnia Rehabilitacyjna,
u} Pracownia Préb Wysitkowych,
v) Pracownia USG,
w} Dziat Fizjoterapii,
x) Poradnia Ginekologiczno-Potoznicza,
y) Gabinet Pielegniarki Srodowiskowej-Rodzinnej,
z) Gabinet Polozne]j Srodowiskowej-Rodzinnej,
aa)Gabinet Diagnostyczno-Zabiegowy,
bb) Punkt Szczepien,
cc) Gabinet Densytometrii,
dd) Gabinet EEG,
ee) Pracownia Audiometrii,
ff) Gabinet Diagnostyczno-Zabiegowy,
gg}Gabinet Diagnostyczno-Zabiegowy,
hh) Pracownia Tomografii Komputerowe;j.
2. Przychodnia przy Cementowni Nowiny S.A., ul. Zaktadowa 3, 26-052 Nowiny:
a) Poradnia Lekarza POZ,
b) Poradnia Medycyny Pracy,
c) Gabinet Pielegniarki Srodowiskowej-Rodzinne],
d) Gabinet Diagnostyczno-Zabiegowy,
e} Gabinet Diagnostyczno-Zabiegowy.

W trakcie prowadzone] kontroli ustalono, ze w zaktadzie leczniczym funkcjonuja komérki
organizacyjne zgodne z wpisem do ksiegi rejestrowej prowadzonej przez Wojewode
Swietokrzyskiego.

[Akta kontroli nr 44-43]

2. Kompletnos¢ i prawidiowos¢ zapisow statutu oraz regulaminu organizacyjnego podmiotu
leczniczego.

Podczas kontroli jednostka udostepnita Statut podmiotu zatwierdzony Uchwata
Nr XXVIII/71/2017 Rady Powiatu w Kielcach z dnia 25 wrzeénia 2017 roku w sprawie nadania
Statutu Powiatowemu Centrum Ustug Medycznych w Kielcach. Statut Powiatowego Centrum
Ustug Medycznych w Kielcach stanowi Zatacznik do ww. Uchwalty.

Zapisy statutu odpowiadajg wymaganiom wynikajgcym z art. 42 ust. 2 i ust. 4 ustawy
o dziatalnosci leczniczej.

Ponadto podmiot posiada regulamin organizacyjny stanowigcy Zarzadzenie nr 13/2022
Dyrektora Powiatowego Centrum Ustug Medycznych w Kielcach z dnia 23 sierpnia 2022 roku.




Zapisy regulaminu organizacyjnego odpowiadajg wymaganiom wynikajgcym z art. 24 ust. 1
ustawy o dziatalnosci lecznicze).

3. Posiadanie aktualnej i prawidlowej umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
podmiotu leczniczego {(zachowanie ciggtosci).

Podmiot leczniczy posiada aktualne obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
podmiotu wykonujgcego dziatalno$é lecznicza — Polise seria PL_T numer 277670437 obowigzujaca
w okresie 07.12.2023 r. — 06.12.2024 r. zawartg z Towarzystwem Ubezpiecze INTER Polska S.A.,
al. Jerozolimskie 142B, 02-305 Warszawa, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy KRS - co jest zgodne z art. 25 ust. 1 pkt 1 ustawy o dziatalnosci leczniczej. Wyzej
wymieniona polisa jest kontynuacjg polisy seria PL_T numer 225542902 obowigzujacej w okresie
07.12.2022 r. - 06.12.2023 r.

4. Dokumentacja poswiadczajgca sprawno$é posiadanych wyrobéw medycznych (aparatury
i sprzetu medycznego) oraz faktura potwierdzajgca dokonanie przegladu sprzetu i aparatury
medyczne;j.

W ramach przestrzegania wymagan dotyczacych dopuszczenia do stosowania i uzytkowania
wyrobow medycznych skontrolowano, bedacy w posiadaniu Zakfadu, sprzet medyczny.
Skontrolowany sprzet medyczny posiada: protokoty przegladu technicznego aparatury medycznej,
protokoty z kontroli wskazania ciSnieniomierza, swiadectwa wzorcowni, $wiadectwa sprawdzenia
i kalibracji oraz paszporty techniczne wraz z aktualnymi przegladami technicznymi,
potwierdzajgcymi ich sprawno$é¢ techniczng, a takie zgodno$é z normami i zatozeniami
producenta, co stanowi realizacje art. 17 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej oraz art. 63 ust. 3-6 ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach
medycznych. ' '

Ponadto podmiot leczniczy posiada zawarta umowe (z firmg zewnetrzng) na ustugi serwisowe
aparatury medycznej dot. wykonania prac polegajacych na naprawie, konserwacji, dokonaniu
okresowych przegladédw technicznych i wydawania protokotéw z przegladdw technicznych
sprzetdw i aparatury medycznej bedacej na wyposazeniu podmiotu.

Kontrola wykazata, ze podmiot leczniczy przestrzega termindow badan okresowych sprzetu
medycznego.

Jednoczesnie jednostka przedioiyta do kontroli protokoty z wykonania czynnosci dozoru
technicznego z okresowych przegladow dZwigdw znajdujacych sie w przychodni.

[Akta kontroli nr 49-53]

5. Udzielanie swiadczen przez osoby posiadajgce wymagane uprawnienia.

Swiadczenia zdrowotne w podmiocie leczniczym udzielane sa przez lekarzy, pielegniarki,
potozne, fizjoterapeutéw i technika masaZysty zgodnie z wykazem personelu medycznego.
Kontrolowana jednostka przedstawita do wgladu dokumentacje dotyczacg personelu medycznego
zatrudnionego w podmiocie leczniczym, potwierdzajgcg jego kwalifikacje. Na podstawie
udostepnionej dokumentacji kontrola wykazata, 7e zaktad leczniczy udziela $wiadczer
zdrowotnych przez osoby wykonujace zawdd medyczny, co wynika z art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy
o dziatalnodci lecznicze].

[Akta kontroli nr 54-59]



6. Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami w celu zapewnienia prawidtowosci diagnostyki,
leczenia oraz sprawnego funkcjonowania.

Jak wykazata kontrola, jednostka ma zawarte umowy z podmiotami zewnetrznymi w zakresie
ustug niezbednych do udzielania swiadczen zdrowotnych. Umowy te zapewniajg prawidtowosé
diagnostyki, leczenia oraz cigglos¢ udzielania pacjentom S$wiadczed zdrowotnych. Ponadto
jednostka zawarfa umowy niemedyczne z podmiotami zewnetrznymi, w zakresie ustug
niezbednych do realizacji zadan zgodnych z profilem i struktura podmiotu.

[Akta kontroli nr 60-61]

7. Dokument wydany przez wiasciwy organ Panstwowe] Inspekcji Sanitarnej potwierdzajacy,
ze pomieszczenia i wurzadzenia podmiotu leczniczego odpowiadajg wymaganiom
odpowiednim do rodzaju wykonywanej dziatalnosci oraz zakresu swiadczonych ustug.

Kontrolujgcym przedtozono protokét z kontroli Nr NEP.9020.1.78.2023 z dnia 04.09.2023 r.
przeprowadzone] przez Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Kielcach. Zakres przedmiotowy
kontroli obejmowat wykonanie zagadniern okreslonych w decyzji administracyjne] wydanej
w dniu 20.07.2023 r., znak: Nr NEP.2020.1,78.2023 r.

Kontrola Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Kielcach nie wykazata nieprawidtowosci
w zakresie stanu sanitarnego-higienicznego itechnicznego podmiotu.

Ponadto jednostka udostepnita Decyzje Nr NHR.9026.1.57.2022 z dnia 17.08.2022 r.
Swietokrzyskiego Paristwowego Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego zezwalajaca jednostce
organizacyjnej PCUM w Kielcach, ul. Zelazna 35, 25-014 Kielce na stosowanie aparatu
rentgenowskiego w medycznej pracowni rentgenowskiej zlokalizowanej w Pracowni Tomografii na
parterze budynku PCUM w Kielcach oraz Decyzje Nr NHR.9026.1.57.2022 z dnia 16.08.2022 r.
Swietokrzyskiego Panstwowego Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego zezwalajaca jednostce
organizacyjnej na uruchomienie medycznej pracowni rentgenowskiej w Pracowni Tomografii
na parterze budynku PCUM w Kielcach, w ktérej stosowany bedzie nastepujgcy typ aparatu rtg:
diagnostyczny tomograf komputerowy, stacjonarny. Zezwolenie zostafo wydane na czas
nieoznaczony.

8. Informacje dodatkowe dotyczace wymagari, jakie powinna spelniaé¢ kontrolowana
jednostka, w tym ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Podczas wizytacji stwierdzono, ze Zaktad jest prawidtowo oznaczony, na zewngtrz budynku..
znajduje sie napis z nazwg podmiotu leczniczego oraz informacja o zawartym kontrakcie z NFZ. -

Przy wejsciu do Przychodni znajduja sie tablice informacyjne na ktérych widnieja nazwy komérek
organizacyjnych wraz z numerami telefonow do rejestracji poszczegdlnych komérek. Przy drzwiach
Gabinetow wywieszone sg informacje o dniach i godzinach pracy personelu lekarskiego oraz
wskazany jest harmonogramy pracy personelu pielegniarskiego wraz z podaniem numeru telefonu
do rejestracji w poradni.

W zaktadzie, w miejscu ogdlnodostepnym, tj. na tablicy informacyjnej znajdowaly sie
m. in. informacje dla pacjentéw dotyczace zakresu udzielanych s$wiadczeri zdrowotnych,
informacje o nocnych i swiagtecznych godzinach przyje¢, praw pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
co jest zgodne z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta.

W jednostce kontrolowanej jest wdrozona informacja o przetwarzaniu danych osobowych
jako obowigzek informacyjny RODO, zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Ogdlnego Rozporzadzenia
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o Ochronie Danych Osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 roku. Ponadto jednostka zawarta umowe
cywilnoprawng na petnienie funkgji Inspektora Ochrony Danych ,,10D”.

Wszystkich ustalern dokonano w oparciu o sprawdzona dokumentacje, wizytacje pomieszczen
podmiotu leczniczego oraz informacje i wyjasnienia udzielane przez Dyrektora podmiotu
leczniczego.

Wykonanie zadar w powyiszych zakresach oceniono pozytywnie

Jednoczesnie informuje, Ze w zwigzku z pozytywng oceng kontroli, w trakcie ktorej
nie wykazano zadnych nieprawidtowosci, odstepuje sie od formutowania jEkIChkOlWIek zalecen
pokontrolnych w zakresie kontrolowanych tematéw. :

Dyrektorowi podmiotu leczniczego przystuguje prawo wniesienia — w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokotu z kontroli — umotywowanych zastrzezen na pismie, co do sposobu
przeprowadzenia czynnosci kontrolnych i ustalefn zawartych w niniejszym protokole oraz prawo
odmowy podpisania protokotu kontroli i ztozenia w terminie 7 dni od daty jego otrzymania,
pisemnego wyjasnienia tej odmowy Wojewodzie Swietokrzyskiemu.

Protokédt posiada 6 ponumerowanych i zaparafowanych stron, zostat sporzadzony w dwéch
jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktéorych jeden egzemplarz przekazuje sie Dyrektorowi
~ kontrolowanego podmiotu leczniczego.
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