Protokol
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy
Spolecznej w Kunowie w dniach 14, 16 pazdziernika i 4 listopada 2024 r.

R Oznaczenic jednostki podlegajacej kontroli:

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Kunowie jest gminng jednostka
organizacyjng utworzong do realizowania zadan wlasnych i zleconych gminy z zakresu
pomocy spolecznej. Swoim obszarem dzialania obejmuje gming, w ktorej zamieszkuje 9 190
mieszkancow. Burmistrzem Miasta i Gminy jest Pan Lech Lode;j.

Osrodek zostal powolany Uchwalg Nr XVII/57/90 Rady Narodowej Miasta i Gminy
w Kunowie z dnia 28 marca 1990 r. w sprawie utworzenia jednostki budzetowej pod nazwg
»Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kunowie”. Osrodek posiada wiasny
REGON 2901009805 i NIP 661-16-58-163. Kierownikiem Osrodka od 19.07.2024 r. jest Pani
Katarzyna Orczyk. Poprzednim Kierownikiem byla Pani Joanna Potrzeszcz.

Qsrodek dziala w oparciu o:

1) Statut przyjety Uchwalg Nr LXXVI1.435.2018 Rady Miejskiej w Kunowie z dnia
6 wrzesnia 2018 r. w sprawie uchwalenia Statutu Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Kunowie, zmieniony Uchwala Nr LXXIX.448.2018 Rady Miejskiej
w Kunowie z dnia 8 listopada 2018 r. i Uchwalg Nr V.32.2024 Rady Miejskiej
w Kunéw z dnia 8 sierpnia 2024 r.;

2) Regulamin Organizacyjny zatwierdzony Zarzadzeniem Nr 169.2024 Burmistrza
Miasta i Gminy Kunow z dnia 11 pazdziernika 2024 r.;

3) Uchwale Nr LI.317.2021 Rady Miejskiej w Kunowie z dnia 25 lutego 2021 r
w sprawie przyjecia ,,Strategii Rozwiazywania Problemow Spolecznych Miasta
i Gminy Kunéw na lata 2021-2025";

4) Uchwale NR XLV/311/2013 Rady Miejskiej w Kunowie z dnia 24 pazdziernika 2013
roku w sprawie okreslenia szczegolowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za
ustugi opiekuncze szczegotowych warunkow czesciowego lub calkowitego zwolnienia
od oplat oraz trybu ich pobierania.

5) Uchwale Nr 1V.23.2024 Rady Miegjskiej w Kunowie z dnia 27 czerwca 2024 r.
w sprawie okreslenia szczegétowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za ustugi
opiekuncze w formie uslug sasiedzkich, wymiaru i1 zakresu tych uslug oraz
szczegotowe warunki czgsciowego lub catkowitego zwolnienia z oplat, a takze trybu

ich rozliczania i pobierania;



Nalezy stwierdzi¢, ze Uchwala zostala podjeta niezgodnie z art. 50 ust. 6a ustawy
o pomocy spolecznej. Przepis ten brzmi nastgpujaco: ,,w przypadku organizowania
przez gmin¢ ustug opiekuniczych w formie ustug sasiedzkich rada gminy w uchwale,
o ktorej mowa w ust. 6, okresla takze szczegolowe warunki przyznawania uslug
sgsiedzkich, wymiar i zakres uslug sasiedzkich oraz sposéb rozliczania wykonywania
takich ushug”.

6) Uchwalg Nr XX.118.2019 Rady Miejskiej w Kunowie z dnia 31 pazdziernika 2019 r.
w sprawie ustalenia szczegdlowych zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt
w schronisku dla oséb bezdomnych lub w schronisku dla oséb bezdomnych
z uslugami opiekunczym,

7) Uchwale Nr CII1.679.2023 Rady Miejskiej w Kunowie z dnia 30 listopada 2023 r.
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajagcego do przyznania
nieodplatnej pomocy w formie posilku, $wiadczenia pienigznego na zakup posilku lub
Zzywnosci oraz $wiadczenia rzeczowego w postaci produktow zywnosciowych dla
0s0b i rodzin w ramach wieloletniego rzadowego programu ,Posilek w szkole
i w domu” na lata 2024-2028,

8) Uchwale Nr CII1.678.2023 Rady Miejskiej w Kunowie z dnia 30 listopada 2023 roku
w sprawie uchwalenia Programu oslonowego w zakresie dozywiania na lata 2024-
2028 dla Miasta i Gminy Kunow realizowanego na podstawie wieloletniego
rzgdowego programu ,,Posilek w szkole i w domu” na lata 2024-2028;

9) Zarzadzenie Nr 4.2024 Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Kunowie z dnia 26 stycznia 2024 r. w sprawie: okreslenia zasad przyznawania
i ustalania wysokosci zasilku celowego na zakup positku lub zywnosci w ramach
wieloletniego rzagdowego programu ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2014-2028 na
okres od 01.01.2024 r. do 31.12.2024 r.; zmienione Zarzadzeniem Nr 26.2024
Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Kunowie z dnia 30
wrzesnia 2024 r. w sprawie: okreslenia zasad przyznawania i ustalania wysokosci
zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci w ramach wieloletniego rzadowego
programu ,,Posilek w szkole i w domu™ na lata 2014-2028 na okres od 01.10.2024 r.
do 31.12.2024 r.;

10) Zarzadzenie Nr 129.2024 Burmistrza Miasta i Gminy Kundéw z dnia 19 lipca 2024 r.
dla Pani Katarzyny Orczyk, Kierownika Miejsko-Gminnege Osrodka Pomocy
Spolecznej w Kunowie do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych

sprawach z zakresu pomocy spolecznej;
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11) Upowaznienie Burmistrza Miasta i Gminy Kunéw Nr OR.U.10.2016 z dnia
11.05.2016 r. dla Pani Justyny Dwojak, pracownika Migjsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Kunowie do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej;

12) Upowaznienie Burmistrza Miasta i Gminy Kunéw Nr OR.U.9.2016 z dnia 11.05.2016
roku dla Pani Barbary Slawskiej, pracownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Kunowie do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych

sprawach z zakresu pomocy spoleczne;j.

II. Imic¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowainienia
do przeprowadzcnia kontroli:

Kontrole przeprowadzit zespét inspektorow Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg Zadan
Samorzadu Gminnego w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Magdalena Pracon, starszy inspektor wojewddzki, upowaznienie 776/2024 z dnia
11 pazdziernika 2024 r. — kierujacy zespolem inspektorow;

2, Katarzyna Wach, starszy inspektor wojewddzki, upowaznienie nr 775/2024 z dnia
11 pazdziernika 2024 r,

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej

w Kunowie pod pozycja 13.
II1. Data rozpoczecia i zakonezenia czynnosci kontrolnych:
Kontrole przeprowadzono w dniach 14, 16 pazdziernika i 4 listopada 2024 roku.

IV. Okreslenic przedmiotu kontroli i okresu obj¢tego kontrola:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (t. j. Dz.U. z 2020 r. poz. 224), art. 22 pkt 8 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1283 ze zm.) oraz
przepisy rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2285).

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2024 r. do dnia kontroli.



Przedmiotem kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzagdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (t. j. Dz.U.
22024 1. poz. 1283 ze zm.).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktyeznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowoscei oraz ich zakresu i skutkéw:

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Kunowie miesci sie na I pigtrze
budynku nalezgcego do Gminy przy ul. Warszawskiej 45b, 27-415 Kunow, tel. 41 261-31-74.
OPS zajmuje 9 pomieszczen, w tym: Kierownik MGOPS posiada osobny pokgj,
5 pracownikéw socjalnych zajmuje jedno duze pomieszczenie, Kierownik Sekcji Uslug
réwniez zajmuje osobny pokéj (Zal. nr 1 — Ustalenia dotyczgce realizacji zadan przez OPS,
pkt 10). Pomieszczenia wyposazone sg w sprzet umozliwiajgcy wykonywanie pracy biurowej.
W razie potrzeby przeprowadzenia z klientem indywidualnej rozmowy jest mozliwosé
skorzystania z pokoju asystenta rodziny.

Gtownymi problemami wystgpujacymi w srodowisku, wymagajacymi interwencji
OPS jest ubdstwo, dlugotrwala lub cigzka choroba i bezrobocie.

Wyplata swiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest przelewem na indywidualne

konta bankowe klientéw lub w kasie MGOPS.

Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.

W dniach kontroli w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Kunowie
w obszarze pomocy spolecznej zatrudnionych na umowe o prace bylo 10 pracownikow,
w tym: Kierownik OPS, Kierownik Sekcji Uslug/starszy pracownik socjalny, starszy
specjalista pracy socjalnej, 3 starszych pracownikéw socjalnych, pracownik socjalny
i 3 opiekunki srodowiskowe (Zal. nr 2 — Tabela dotyczaca kadry zarzadzajace), pracownikow
socjalnych oraz $wiadczgcych specjalistyczne ustugi opiekunicze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi oraz Zal. nr 1 pkt 26).

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze Kierownik Osrodka posiada
odpowiednie kwalifikacje wymagane na zajmowanym stanowisku, zgodnie z art. 122 ust, 1
ustawy o pomocy spolecznej ma dyplom ukonczenia specjalizacji w zakresie organizacji
pomocy spolecznej oraz ponad 3-letni staz pracy w pomocy spolecznej. Pracownicy socjaini
legitymuja si¢ rowniez wlasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach pracy,
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posiadajg legitymacje sluzbowe wydane wedlug wzoru okreslonego rozporzadzeniem
Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikow
socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:
liczba mieszkancéw gminy/liczba pracownikéw socjalnych (wg ctatéw):
9190/5,5=1670

Z powyzszego wynika, Ze stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli
jest zgodny z art. 110 ust, 11 i 12 ustawy o pomocy spolecznej, w Osrodku zatrudnionych jest
6 pracownikoéw socjalnych na 5,5 etatu i na jednego pracownika socjalnego przypada

1 670 mieszkancow.

Ad 2. Ocena realizacji zadai z zakresu administracji rzqdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajqcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (1. j. DZ.U. z 2024 r.
poz. 1283 ze zm.).

Zasilki stale

Z informacji przekazanych przez Kierownika MGOPS (Zal. nr 1, pkt 23) wynika, ze
Osrodek pomocg w formie zasitkéw stalych w roku 2024 do dnia kontroli objal 94 osoby.
W badanym okresie skiadki na ubezpieczenie zdrowotne optacano za 71 osdb.

Kontroli poddano losowo wybrane akta, na podstawie ktérych wydano decyzje nr:

MGOPS.SPS.5100.000134.07.2024; MGOPS.SPS.5100.000036.01.2024;
MGOPS.SPS.5100.000041.01.2024; MGOPS.SPS.5100.000143.09.2024;
MGOPS.SPS.5100.000133.07.2024; MGOPS.SPS.5100.000065.01.2024;
MGOPS.SPS.5100.000059.01.2024; MGOPS.SPS.5100.000094.03.2024;

MGOPS.SPS.5100.000008.01.2024; MGOPS.SPS.5100.000005.01.2024.

Skontrolowane akta zawieraly m.in. wywiad Srodowiskowy, oswiadczenie klienta,
oswiadczenie o stanie majatkowym, orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci, zaswiadczenie
z ZUS/KRUS, zaswiadczenie z ARIMR.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przywolano prawidlowe przepisy
oraz aktualne publikatory ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania
administracyjnego, a takze Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot swiadczen pienigznych z pomocy

spolecznej 1 upowaznienie Burmistrza do wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej



dla Kierownika MGOPS lub innego upowaznionego pracownika MGOPS — odpowiednio dla
osoby, ktorej podpis widnieje pod decyzja.

Decyzja nr MGOPS.SPS.5100.000134.07.2024 zostala podpisana przez te samg osobe,
ktora przeprowadzila wywiad srodowiskowy i zatwierdzita plan pomocy.

W postanowieniu decyzji okreslano wysokos¢ zasitku i okres, na jaki zostal
przyznany. W postanowieniu informowano réwniez o tym, ze kwota zasitku ulegnie zmianie,
jezeli wzrost lub zmniejszenie wysokosci dochodu strony przekroczy 10% kryterium
dochodowego.

Informacja o tym, ze zasitkobiorca w okresie pobierania zasitku stalego bedzie objety
ubezpieczeniem zdrowotnym jest dostarczana odrgbnym pismem.

W pouczeniu decyzji informowano strong o© mozliwosci odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji, o mozliwoséci zrzeczenia si¢ prawa do wniesienia odwolania
(art. 127a k.p.a.) oraz o sposobie i terminie wyplaty $wiadczenia.

W styczniu 2024 r., w zwigzku ze zmiang przepiséw dotyczacych podwyzszenia
kwoty zasitku stalego, wszczeto postgpowania administracyjne i wydano decyzje zmieniajgce
wysokos¢ swiadczen.

W sprawdzonych decyzjach administracyjnych przyznajgcych zasilki stale zespol
kontrolny odnotowal, ze decyzjom, ktérych termin realizacji przypadal przed dniem ich
uprawomocnienia si¢, nadawano rygor natychmiastowej wykonalnoéci, informujgc o tym
fakcie klienta w sentencji, postanowieniu i uzasadnieniu decyzji.

W zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadow srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

Osrodek oplacat skladki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1
pkt 20 ustawy o pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

Zespot kontrolny nie wniost zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Zasilki okresowe
Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Kierownika Qsrodka w 2024 roku pomoc
w formie zasitkow okresowych zostala przyznana dla 54 rodzin. Wysokos¢ wyplacanych

zasitkOw jest wyzsza od czesci gwarantowanej z budzetu panstwa.



Kontroli poddano dokumentacj¢ wybranych osob objetych pomoca na mocy decyzji:

MGOPS.SPS.5101.000055.06.2024; MGOPS.SPS.5101.000069.07.2024;
MGOPS.SPS.5101.000091.09.2024; MGOPS.SPS.5101.000079.07.2024;
MGOPS.SPS.5101.000002.02.2024; MGOPS.SPS.5101.000071.07.2024;
MGOPS.SPS$.5100.000060.07.2024; MGOPS.SPS.5101.000062.07.2024;

MGOPS.SPS.5101.000066.07.2024; MGOPS.SPS.5101.000082.08.2024.

Ze skontrolowanych akt wynika, Ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacj¢ (kazdy wniosek opatrzony datg wplywu). W aktach
znajdowaly si¢ m.in.: o§wiadczenia klienta o dochodach, o$wiadczenia o stanie majatkowym,
raport-status osoby bezrobotnej z Aplikacji Centralnej Rynku Pracy, karta swiadczen osoby,
zaswiadczenia z KRUS o ubezpieczeniu, faktury za leki.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przywolano przepisy oraz aktualne
publikatory ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, a takze
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot swiadczen pienieznych 2z pomocy spolecznej
i upowaznienie Burmistrza do wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej dla
Kierownika MGOPS lub innego upowaznionego pracownika MGOPS - odpowiednio dla
osoby, ktdrej podpis widnieje pod decyzja.

W postanowieniu decyzji podawano wysoko$é przyznanej pomocy, okres na jaki jej
udzielono oraz z jakiego powodu.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych odnotowano, ze decyzjom, ktérych
termin platnosci przypadal przed dniem ich uprawomocnienia nadano rygor natychmiastowe;j
wykonalnosci, o czym poinformowano klienta w sposob prawidlowy.

W pouczeniu decyzji informowano stron¢ o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji, 0 mozliwosci zrzeczenia si¢ prawa do wniesienia odwolania (art. 127a k.p.a.) oraz
o sposobie i terminie wyplaty swiadczenia.

Zespol kontrolny nie wnidsl zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Wieloletni program ,, Posilek w szkole § w domu™

Z informacji uzyskanych od Kierownika MGOPS wynika, ze w ramach wieloletniego
programu ,,Positek w szkole i w domu” objetych pomocg w postaci goragcego positku
w szkolach sa 34 rodziny, a 111 rodzin otrzymalo pomoc w formie $wiadczenia pienigznego
(75 dzieci 1 157 doroslych). W badanym okresie kwote swiadczenia pieni¢znego na osobe
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dziennie ustalono w wysokosci 10 zl, a od paZdziernika — 20 zl. Stawka miesigczna zas
wynosila odpowiednio 300 zt i 600 zi.

Dozywianie na terenie Gminy w badanym okresie bylo prowadzone w 5 placéwkach
oswiatowych koszt positku wynosil od 7 zt do 10 zl, dozywiano 42 dzieci. Dodatkowo poza
terenem Gminy w roku 2024 Osrodek finansowat wyzywienie dla 11 dzieci w 4 placéwkach,
a koszt goracego positku wynidst 4 zti 11 zL.

Pozytywnym jest fakt, ze w szkolach na terenie Gminy dzieci otrzymujg gorgcy
posilek, co jest zgodne z zasadami prawidlowego zywienia, a tym samym z celami Programu
~Posilek w szkole i w domu”,

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta §wiadczeniobiorcéw, na podstawie
ktorych wydano decyzje administracyjne o nr:

- pomoc w formie zasitkéw celowych:

MGOPS.SPS.5113.D.000401.09.2024; MGOPS.SPS.5113.D.000410.09.2024;
MGOPS.SPS.5113.D.000292.07.2024; MGOPS.SPS.5113.D.000071.03.2024;
MGOPS.SPS.5113.D.000186.05.2024; MGOPS.SPS.5113.D.000354.09.2024;
MGOPS.SPS.5113.D.000430.09.2024; MGOPS.SPS.5113.D.000326.08.2024;

MGOPS.SPS.5113.D.000272.07.2024; MGOPS.SPS.5113.D.000303.07.2024;

- pomoc w formie positku w szkole:

MGOPS.SPS.5113.D.000411.09.2024; MGOPS.SPS.5113.D.000365.09.2024;
MGOPS.SPS.5113.D.000381.09.2024; MGOPS.SPS.5113.D.000018.01,2024;
MGOPS.SPS.5113.D.000040.02.2024; MGOPS.SPS.5113.D.000367.09.2024;
MGOPS.SPS.5113.D.000439.10.2024; MGOPS.SPS.5113.D.000037.01.2024;

MGOPS.SPS.5113.D.000441.10.2024; MGOPS.SPS.5113.D.000381.09.2024.

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajdowala si¢ kompletna
dokumentacja, okre$lajgca sytuacj¢ materialno-bytowa oséb i rodzin ubiegajacych sig
0 pomoc.

Pomoc w ramach Programu przyznawana byla w oparciu o odpowiednie przepisy
i aktualne publikatory ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania
administracyjnego, Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy
spolecznej, przywolano réwniez Uchwale Nr 149 Rady Ministrow z dnia 23 sierpnia 2023 r.
w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego programu ,,Posilek w szkole i w domu™ na
lata 2024-2028, Uchwaly Rady Miejskiej dot. dozywiania i upowaznienie Burmistrza do

wydawania decyzji w zakresie pomocy spoleczne) dla Kierownika MGOPS lub innego
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upowaznionego pracownika MGOPS - odpowiednio dla osoby, ktorej podpis widnieje pod
decyzja.

Decyzja MGOPS.SPS.5113.D.000292.07.2024 zostala podpisana przez t¢ samg osobe,
ktora przeprowadzita wywiad érodowiskowy i zatwierdzila plan pomocy.

Decyzje przyznajace posilek w szkole wydawane byly prawidlowo w ramach roku
kalendarzowego.

W postanowieniu decyzji przyznajacych positek w szkole wskazywano dla kogo
przyznano wsparcie, w jakim okresie, gdzie posilek bedzie wydawany i koszt jednego
positku.

W postanowieniu decyzji przyznajagcych zasitki celowe z Programu okreslano
wysokos$¢ zasitku, miesigc, na jaki zostal przyznany oraz ze jest to $wiadczenie pienigzne
w postaci zasitku celowego.

W pouczeniu decyzji informowano strong o mozliwosci odwolania do
Samorzgdowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji, o mozliwosci zrzeczenia si¢ prawa do wniesienia odwolania
(art. 127a k.p.a.) oraz o sposobie i terminie wyplaty swiadczenia.

Zespot kontrolny nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych i zasitkow celowych specjalnych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoleczne;j,
MGOPS przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbgdnej potrzeby bytowej,
a w szczegoOlnosci na pokrycie czesci lub calosci kosztow zakupu Zywnosei, lekow
i leczenia czy opalu, Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Osrodek udziela rowniez
w szczegolnie uzasadnionych przypadkach specjalnych zasilkéw celowych osobie lub
rodzinie w wysokoséci nieprzekraczajgcej odpowiednio kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktére nie podlegajg zwrotowi.

W roku 2024 do dnia kontroli zasilku celowego udzielono 8 osobom, a specjalnego
zasitku celowego — 6 osobom. Pomoc przyznawano w szczegélnosci na pokrycie kosztow
zakupu lekdw i leczenia lub na biezace potrzeby.

Podczas kontroli sprawdzono nast¢pujace akta:

- zasilek celowy:
MGOPS.SP$.5102.000001.01.2024; MGOPS.SPS.5102.000004.01.2024;
MGOPS.SPS.5102.000022.09.2024; MGOPS.SPS.5102.000006.02.2024;
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MGOPS.SPS.5102.000016,06.2024; MGOPS.SPS.5102.000015.06.2024;
MGOPS.SPS.5102.000005.02.2024; MGOPS.SPS.5102.000002.01.2024;

- specjalny zasilek celowy:

MGOPS.SPS.5102.000003.01.2024; MGOPS.SPS.5102.000018.06.2024;
MGOPS.SPS.5102.000023.09.2024; MGOPS.SPS.5102.000020.07.2024;
MGOPS.SPS.5102.000009.03.2024; MGOPS.SPS$.5102.000007.02.2024.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne
do ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny, m.in.: kopia
decyzji dot. zasilku pielegnacyjnego, karta $wiadczen z MGOPS, raport z PUP, faktury za
leki, karta leczenia szpitalnego, oswiadczenia o stanie majgtkowym.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przywolano przepisy ustawy
o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, a takze Rozporzadzenie
Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych
oraz kwot Swiadczen pieni¢znych z pomocy spolecznej i upowaznienie Burmistrza do
wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej dla Kierownika MGOPS lub innego
upowaznionego pracownika MGOPS -~ odpowiednio dla osoby, ktorej podpis widnieje pod
decyzja. W decyzjach na specjalne zasitki celowe przywolano art. 17 ust. 1 pkt 5, a powinien
by¢ art. 17 ust. 2 pkt 1.

Stwierdzono, ze 5 decyzji zostalo podpisanych przez te¢ sama osobe, ktora
przeprowadzita wywiad srodowiskowy i zatwierdzita plan pomocy.

Decyzja MGOPS.SPS.5102.000007.02.2024 - w postanowieniu okreslono, ze
przyznaje sie zasilek celowy, a z podstawy prawnej i akt sprawy wynika, Ze jest to specjalny
zasitek celowy.

W postanowieniu decyzji okres$lono wysoko$¢ przyznanej pomocy, miesigc za jaki
przyznano pomoc, cel na jaki udzielono $wiadczenia.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych zespdt inspektoréw odnotowal, ze
prawidlowo informowano strong o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci,

W pouczeniu decyzji strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie,
o mozliwos$ci zrzeczenia si¢ prawa do wniesienia odwolania.

Zespot inspektorow nie wniost zastrzezen do zasadno$ei udzielonego wsparcia.
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Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi

Osrodek Pomocy Spolecznej w okresie objetym kontrola realizowal uslugi
opiekuricze, kiére w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sg uslugami,
obejmujgcymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,
zalecong przez lekarza piel¢gnacje oraz w miarg mozliwosci zapewnienie kontaktow
z otoczeniem.

Od stycznia 2024 r. do dnia kontroli z pomocy w postaci uslug opiekunczych
skorzystalo 15 0sdb. Zadnej osobie nie odméwiono pomocy. Odptatnosé za ustugi opiekuncze
uzalezniona jest od dochodu osoby/rodziny, a koszt 1 godziny uslug zostal ustalony przez
gming w wysokosci 22 zl. Ustugi opiekuncze sg realizowane przez 3 opiekunki zatrudnione
w MGOPS na umowe o prace.

Sprawdzono akta o numerach decyzji:

MGOPS.Su0.5122.32.2024; MGOPS.Su0.5122.25.2024; MGOPS.Su0.5122.31.2024;
MGOPS.Su0.5122.29.2023; MGOPS.Su0.5122.30.2024, MGOPS.Su0.5122.26.2024;
MGOPS.Su0.5122.27.2024; MGOPS.Su0.5122.28.2024; MGOPS.Su0.5122.33.2024;
MGOPS.Su0.5122.34.2024.

W aktach klientow znajdowaly sie m.in.. o$wiadczenia klienta o dochodach,
oswiadczenia o stanie majgtkowym, odcinki emerytur, zaswiadczenie lekarskie, orzeczenia
o stopniu niepelnosprawnosci.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych odnotowano ustawe
o pomocy spolecznej, kodeks postgpowania administracyjnego, Rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 14 lipca 2021 r, w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej, Uchwaly Rady Miejskiej dot. ushug
opiekuriczych oraz upowaznienie Burmistrza dla Kierownika Sekcji Ustug w MGOPS do
wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spoleczne) nalezacych do wlasciwosci gminy. Wymienione akty prawne przywolano
z aktualnie obowigzujacymi publikatorami.

Stwierdzono, ze cale postgpowanie administracyjne, tj. przeprowadzenie wywiadu,
zatwierdzenie planu pomocy i wydanie decyzji, bylo prowadzone przez jedng osobe, czyli
Kierownika Sekcji Uslug, co uznaje si¢ za nieprawidlowe.

W postanowieniu decyzji okreslono okres, na jaki przyznane zostalo wsparcie, liczbe
godzin miesig¢cznie i dziennie, dni tygodnia, realizatora uslug, zakres uslug, pelny koszt

1 godziny, procentowg odplatnosé za 1 godzing, termin i sposob uiszczenia odplatnosci.
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Decyzjom, ktorych realizacja przypadala przed dniem ich uprawomocnienia sie
nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci.

W pouczeniu decyzji strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwolania do
Samorzgdowego Kolegium Odwolawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie oraz
o mozliwosci zrzeczenia sie prawa do wniesienia odwolania.

Do zasadnos$ci udzielanej pomocy nie wnosi sie uwag.

W okresie objetym kontrolg Osrodek nie realizowal zadania zwigzanego ze
$wiadczeniem specjalistycznych uslug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla osdb
z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowe;j
(art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej).

Osoby wymagajgce opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku, ktérym nie mozna bylo zapewnic¢
niezbednej pomocy uslugowej i opiekunczej w miejscu zamieszkania, Osrodek kieruje do
domu pomocy spolecznej. Od stycznia 2024 r. do dnia kontroli nie skierowano zadnej osoby
do domu pomocy spolecznej. Na dzien przeprowadzania kontroli w domach pomocy

spolecznej przebywa 25 0s6b.

Meftody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania osob i rodzin w ich srodowisku spolecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dzialalnos¢ zawodowsa majgcg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez pelnienie odpowiednich
rol spolecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

Wykonywanie dzialan diagnostycznych w sytuacjach materialno-bytowych rodzin,
pomoc w zakresie wychodzenia z bezdomnosci, bezrobocia, probleméw opiekunczo-
wychowawczych, monitorowanie rodzin dysfunkcyjnych, systematyczne monitorowanie
rodzin, podejmowanie dzialan interwencyjnych w sytuacjach kryzysowych osob takze
z udzialem funkcjonariuszy policji.

Waznym instrumentem pracy socjalnej z osobami ubiegajgcymi sie o pomoc
sg kontrakty socjalne, ktére jak opisano powyzej maja na celu zobowiagzanie
zainteresowanego do podejmowania z pracownikiem wspdlnych dziatan zmierzajgcych do
przezwyciezenia jego trudnej sytuacji zyciowej. W badanym okresie pracownicy socjalni

zawarli 5 kontraktéw socjalnych.
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Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W toku kontroli ustalono, ze pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego
i positkku z programu wieloletniego ,Posilek w szkole i w domu”, zasitku celowego,
specjalnego zasilku celowego, a takze uslug opiekunczych przyznano celowo i zasadnie.
W aktach znajdowaly si¢ dokumenty niezbgdne do ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej
i materialnej osoby lub rodziny.

Do Statutu i Regulaminu organizacyjnego Osrodka nie wnosi si¢ zastrzezen.
Natomiast Uchwala Nr 1V.23.2024 Rady Miejskiej w Kunowie z dnia 27 czerwca 2024 r.
w sprawie okreslenia szczegdlowych warunkow przyznawania i odplatnosci za uslugi
opiekuncze w formie uslug sgsiedzkich, wymiaru i zakresu tych uslug oraz szczegélowe
warunki czgsciowego lub catkowitego zwolnienia z oplat, a takze trybu ich rozliczania
i pobierania zostala podjeta niezgodnie z art. 50 ust. 6a ustawy o pomocy spolecznej. Przepis
ten brzmi nastgpujaco: ,,w przypadku organizowania przez gmin¢ uslug opiekunczych
w formie uslug sasiedzkich rada gminy w uchwale, o ktorej mowa w ust. 6, okresla takze
szczegolowe warunki przyznawania uslug sgsiedzkich, wymiar i zakres ustug sgsiedzkich
oraz sposéb rozliczania wykonywania takich uslug”. A zatem ustalenia dotyczace $§wiadczenia
usiug sgsiedzkich powinny by¢ zawarte w uchwale, ktora okresla zasady realizacji usiug
opiekunczych.

Stwierdzono, 2ze warunki lokalowe dajg klientom mozliwosé¢ swobodnego
przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosc.

Kierownik posiada odpowiednie wyksztalcenie wymagane na zajmowanym
stanowisku, zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
ukonczy! specjalizacj¢ w zakresie organizacji pomocy spolecznej oraz ponad 3-letni staz
pracy w pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni legitymuja si¢ réwniez wlasciwymi
kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach.

Stan zatrudnienia pracownikow socjalnych na dzien kontroli jest zgodny z art. 110
ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spolecznej, w Osrodku zatrudnionych jest 6 pracownikdw
socjalnych na 5,5 etatu i na jednego pracownika socjalnego przypada 1 670 mieszkancow.

W zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej,
sporzadzano aktualizacje wywiadow srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesigcy, mimo
braku zmiany danych.,

Informacja o tym, ze zasitkobiorca w okresie pobierania zasilku stalego bedzie objety

ubezpieczeniem zdrowotnym jest przekazywana odrgbnym pismem.
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W styczniu 2024 r., w zwiazku ze zmiang przepiséw dotyczgcych podwyzszenia
kwoty zasitku stalego, wszczgto postegpowania administracyjne i wydano decyzje zmieniajgce
wysokosé swiadczen.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych wydanych w zakresie
pomocy spotecznej widnialy prawidlowe przepisy (z wyjatkiem decyzji na specjalne zasitki
celowe, w ktorych przywolano art. 17 ust. | pkt 5, a powinien by¢ art. 17 ust. 2 pkt 1) oraz
aktualne publikatory ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego,
a takze Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczenn pienieznych z pomocy spolecznej,
upowaznienie Burmistrza do wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej dla
Kierownika MGOPS lub innego upowaznionego pracownika MGOPS - odpowiednio dla
osoby, ktérej podpis widnieje pod decyzja. Ponadto, w zaleznosci od formy pomocy,
przytoczono odpowiednie uchwaly Rady Miejskiej dotyczace dozywiania i uslug
opiekunczych, Uchwale Nr 149 Rady Ministrow z dnia 23 sierpnia 2023 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego rzgdowego programu ,,Posilek w szkole i w domu™ na lata 2024-
2028.

We wszystkich decyzjach przyznajgcych uslugi opiekuncze oraz w kilku przypadkach
roznych form pomocy stwierdzono, Zze w sposéb nieprawidlowy przeprowadzono
postepowanie administracyjne — decyzje zostaly podpisane przez t¢ sama osobeg, ktora
przeprowadzila wywiad $rodowiskowy i zatwierdzila plan pomocy.

W 1 przypadku w postanowieniu okreslono, ze przyznaje si¢ zasilek celowy,
a z podstawy prawnej i akt sprawy wynika, ze jest to specjalny zasilek celowy.

W skontrolowanych decyzjach prawidlowo informowano strone o nadaniu decyzji
rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

W pouczeniu wszystkich skontrolowanych decyzji informowano strone o mozliwosci
odwolania do Samorzgdowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka
w terminie 14 dni od daty otrzymania decyzji, o mozliwosci zrzeczenia si¢ prawa do
wniesienia odwotania (art. 127a k.p.a.} oraz o sposobie i terminie realizacji swiadczenia.

Pozytywnym jest fakt, ze w szkotach na terenie Gminy dzieci otrzymujg goracy
posilek, co jest zgodne z zasadami prawidiowego zywienia, a tym samym z celami Programu
,Posilek w szkole i w domu™,

Zespot kontrolny ustalil, ze OPS w spos6b dostateczny wykorzystuje kontrakt socjalny

jako instrument pracy socjalne;j.
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Biorgc powyisze pod uwage, dzialalno$¢ kontrolowanej jednostki ocemia sig
pozytywnie z nieprawidlowoscig, przy czym w zakresie objetym kontrolg stwierdzone
uchybienia mialy wylacznie charakter formalny i nie powodowaly nastgpstw dla

wykonywanych zadan.

V1. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika
kontrolowanej jednostki. Tres¢ protokolu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono

z Kierownikiem placowki.

VII. Pouczeniec o prawie i terminic zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze odmodwié podpisania protokotu
kontroli, skladajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokoiu przez zespol inspektorow i sporzagdzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zploszenia, przed podpisaniem protokolu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydziatu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke
zespol inspektorow.,

Protokoél sporzagdzono w dwach jednobrzmigeych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wlacza

si¢ do akt kontroli.
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Zalgczniki do protokotu:
1. Tabela pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS”.
2. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadczacych

specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Protokét podpisali:
Ze strony kontrolujace;j: Ze strony kontrolowanej:
1. Magdalena Pracon
2. Katarzyna Wach AN
Kielce, dnia 4 grudnia 2024 r.
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