Protokét kontroli problemowej przeprowadzonej
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
we Wioszczowie

l. Oznaczenie jednostki podlegajgcej kontroli

Powiatowe Centrum Pomocy w Rodzinie we Wioszczowie, ul. Wisniowa 10 29-100 Wioszczowa,
tel, 41 3944 951; NiP: 609 00 72 293; REGON: 291009403. Dyrektorem Powiatowego Centrum
Pomocy w Rodzinie w Wioszczowie jest Pani [lona Nowak.

Il. Imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli

Kontrole przeprowadzit zespdt pracownikow Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia

Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach w skfadzie: Anna Korcipa — starszy

inspektor wojewodzki w Oddziale ds. Informatyzacji i Spraw Spotecznych (kierujaca zespotem

kontrolerdw), Kamila Sokotowska — inspektor wojewddzki Oddziatu ds. Informatyzacji i Spraw

Spotecznych.

Kontrole przeprowadzono na podstawie pisemnych, imiennych upowaznien do kontroli
o numerach odpowiednio 981/2024, 982/2024 z 9 grudnia 2024 roku wydanych przez
Dyrekiora Wydziatu Polityki Spoteczne] i Zdrowia Panig Anne Kolomanska.

(. Data rozpoczecia i zakoriczenia czynnosci kontrolnych

Kontrole przeprowadzono w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie we Wtoszczowie
w dniu 11 grudnia 2024 roku. Dokonano wpisu do ksigzki kontroli PCPR pod numerem 54.

V. Okreslenie przedmiotu i zakresu kontroli oraz okresu objetego kontrola:

Przedmiotem kontroli byla realizacja przez samorzad powiatowy zadan wynikajgcych
zart. 19 pkt 2, 12 oraz art. 47 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
{Dz. U.z 2024 ., poz. 1283):

1) Sposéb realizacji przez powiat zadania, polegajacego na prowadzeniu interwencji
kryzysowej;

2) Zakres prowadzonej interwencji kryzysowej na rzecz osob znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji zyciowej;

3) Kwalifikacje osdb realizujacych dziatania interwencyjne, w tym udzielajacych wsparcia
psychologicznego, socjalnego i prawnego;

4) Sposdb i zakres swiadczenia poradnictwa specjalistycznego;

Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2023 roku do dnia kontroli.



V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidiowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

1) Sposéb realizacji przez powiat zadania, polegajgcego na $wiadczeniu interwencji
kryzysowej

Zgodnie z art. 112 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej zadania pomocy spofecznej w powiatach
wykonuja jednostki organizacyjne — powiatowe centra pomocy rodzinie, co znalazto odniesienie
rowniez w uchwale nr XV/87/11 Rady Powiatu Wtoszczowskiego z dnia 28 grudnia 2011 roku
w sprawie nadania statutu dla Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie we Wioszczowie
[zat. nr 1] oraz uchwale nr 104/12 Zarzadu Powiatu Wioszczowskiego z dnia S pazdziernika 2012
r. w sprawie uchwalenia regulaminu organizacyjnego PCPR we Wioszczowie, zmienianej na
podstawie uchwat nr 3/18 z 11.01.2018 r., nr 20/18 z 21.02.2018 r., nr 95/18 2 31.10.2018 r.
[zat. nr 2].

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie we Wioszczowie miesci sie na potpietrze budynku
Starostwa Powiatowego ul. Wisniowa 10 29-100 Wioszczowa. Budynek jest przystosowany do
potrzeb 0sob z niepetnosprawnosciami, pozbawiony jest barier funkcjonalnych (brak progéw),
wyposazony w winde.

Powiat nie dysponuje odrodkiem interwencji kryzysowej, jak rowniez sformalizowang
procedurg postgpowania interwencyjnego w sytuacji otrzymania zgloszenia wymagajgcego
podjecia dziatari interwencyjnych. Obowigzek $wiadczenia interwencji kryzysowej oraz
poradnictwa specjalistycznego wobec 0séb wymagajgcych wsparcia w  rozwigzywaniu
problemdéw zyciowych uregulowano w zapisach §7 ust. 6 zafgcznika do ww. Uchwaty. W celu
realizacji ww. obowigzku w strukturze PCPR wyodrebniono Zespdt Interwencji Kryzysowej
(85 ust. 1 pkt 6). Zadania Zespotu Interwencji Kryzysowe] {ZIK) okreélono w §17. W sferze
dziatalnosci ZIK znalazto sie m. in.:

1. Udzielanie pomocy psychologicznej, pedagogicznej i prawnej osobom i rodzinom
doznajgcym przemocy oraz wszystkim poszkodowanym w  wyniku zdarzen
traumatycznych tj. jok wypadki, nieuleczalna choroba, $mieré osoby bliskiej (...),
a takZe bedqcych w kryzysie psychospofecznym;

2. Organizowanie grup wsparcia i samopomocy dla 0séb wskazanych wyzej;

3. Przyjmownie zgloszen lub sygnafow o sytuacjoch kryzysowych i reagowanie na nie
w celu udzielenia odpowiedniej pomocy;

4. Pomoc w organizowaniu tymczasowego schronienia osobom zagrozonym, ktore
zmuszone sq do opuszczenia wltasnych domdéw;

5. Podjemowanie dziatari interwencyjnych polegajgcych na zaangazowaniu odpowiednich
stuzb i instytucji tj. np. osrodkdw pomocy spotecznej, Policji, Sqdu, Prokuratury;

6. Udzielanie porad i konsutacji przez specjalistow;

7. Stota wspdipraca z instytucjami i podmiotami zajmujgcymi sie ustawowo Jub statutowo
interwencjq kryzysowg;

8. Prowadzenie dokumentacji merytorycznej, w tym kart klientdw, harmonogramu pracy
specjalistow.



W §17 ust. 2 okredlono zakres dokumentacji prowadzone] w sytuacji zaistnienia sytuacji
kryzysowej.

Zapisy Regulaminu zawieraja ogdlng informacje na temat wymiaru zatrudnienia
w PCPR (wg stanu na dzien 31 paZzdziernika 2018 roku byto io 10 etatdéw oraz dodatkowe etaty
wynikajgce z realizowanych projektow). Regulamin nie zawiera informacji dot. struktury
kadrowej poszczegdlnych komodrek organizacyjnych PCPR (liczba pracownikdw, etatow),
w tym Zespotu Interwencji Kryzysowej. Z pisemnych informacji uzyskanych w dniu kontroli
od Dyrektor PCPR Pani llony Nowak wynika, ze ,ZIK to w chwili obecnej pracownik PCPR
koordynujgcy zakres udzielanej pomocy, psycholog i prawnik swiadczgcy ustugi na podstawie
umowy cywilno-prawnej w sytuacjach tego wymagajgcych” [zat. nr 3]. Z wyjasnien Dyrektor
PCPR wynika réwniez, ze wszyscy pracownicy PCPR s3 odpowiedzialni za reagowanie w sytuacji
kryzysu. W toku kontroli ustalono, ze za koorydnacje interwencji kryzysowej odpowiada Pani
Agnieszka Pezda. Obowigzek ten wynika z zakresu czynnosci ww. pracownika [zat. nr 4].

Z wyjasnien Dyrektor PCPR wynika, Zze dziatania w ramach ZiK podejmowane sg rowniez przez
psychologa | prawnika swiadczqcych usfugi na podstawie umow cywilno-prawnych,
w sytuacjach tego wymagajgcych.

W okresie kontroli za poradnictwo psychologiczne odpowiadata psycholog Pani

Agnieszka Sikorska — Koza, zatrudniona na podstawie umow cywilnc-prawnych, zawieranych
w okresie od 3.02.2023 r. do 13.02.2024r {umowy: nr 1/2023 z 3.02.2023r., nr 23/2023
7 6.04.2023r., nr 29/2023 z 14.06.2023r,, nr 35/2023 z 27.06.2023r,,39/2023 z 6.10.2023-
aneksowana 10.10.2023r., nr 42/2023 r. 2 3.11.2023r. — aneksowana 20.11.2023{., nr44/2023
212.12.2023r.,nr4/2024 2 13.02.2024r.). Przedmiotem zawieranych umow, bylo wykonywanie
pracy psychologa w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie we Wioszczowie
w zakresie sporzgdzania opinii o posiadaniu predyspozycji i motywacji do pefnienia funkcji
rodziny zastepczej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka dla osob wskazanych przez
Zleceniodawce.
Zakres umoéw zawieranych pomiedzy ww. stronami w okresie kontroli nie przewidywai
dwiadczenia poradnictwa psychologicznego na rzecz o0séb znajdujgcych sie w sytuacji
kryzysowej. Z pisemnych informacji uzyskanych od koordynatora interwencji kryzysowej Pani
Agnieszki Pezdy wynika, ze w przypadku potrzeby wsparcia psychologicznego pomoc
psychologiczna jest organizowana w tut. Centrum po wczesniefszym uzgodnieniu z Panig
psycholog Agnieszkg Sikorskg- Kozg. Pani Agnieszka Pezda w sytuacji zaistnienia ww. potrzeby
kontaktuje sie telefonicznie z ww. i ustala termin oraz godzing konsultacji. Wsparcie takie
organizowane jest w ciggu od jednego do dwoch dni [zat. nr 5].

PCPR nie posiada w strukturach etatowego psychologa, a fakultatywne $wiadczenie
wsparcia psychologicznego przez Panig Agnieszke Sikorska - Kozg nie umozliwia udzielenia
wsparcia w chwili zgtoszenia, co potwierdza wypteniona przez pracownika PCPR ankieta dot.
mozliwoséci swiadczenia interwencji kryzysowej przez Powiat (zal. nr 2 do zawiadomienia
o kontroli). Z ankiety wynika, ze w 95% przypadkéw pomoc interwencyjna udzielana jest
w ciggu tygodnia, a w 5% przypadkdw wsparcie byto Swiadczone tego samego dnia. Dyrektor
PCPR Pani llona Nowak w okresie objetym oceng trzykrotnie podejmowata starania
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o zatrudnienie psychologa, publikujgc w tym zakresie ogioszenia o prace na stronie
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie. Nie udato sie wyionié kandydata na ww. stanowisko,
ze wzgledu na brak zainteresowania oferta [zat. nr 6].

Zatrudniona w okresie kontroli Pani Anna Kangier (mgr prawa), zgodnie z zawartymi umowami
cywilno-prawnymi odpowiadata za obstuge prawng PCPR oraz swiadczenie poradnictwa
specjalistycznego, udzielanego zgodnie z art. 46 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spofecznej osobom i rodzinom, ktére majg trudosci lub wykazujg potrzebe wsparcia
w rozwiqzywaniu problemow Zyciowych. Wsparcie to polegato m.in. na pisaniu pism, pozwdw,
wnioskéw | udzielaniu porad prawnych. Wymiar czasu przeznaczonego na obstuge prawng
jednostki oraz Swiadczenie ww. poradnictwa wynikajgcy z umdw zawieranych w okresie kontroli
wynosit 5 godzin miesiecznie {umowa nr 22/2023 z 31.03.2023 r. na okres od 1.04.-
31.12.2023r,, 61/2023 z 29.12.2023 r. na okres 1.01.2024-31.12.2024, umowa nr 34/2024
z 8.03.2024 za okres od 8.03.2024-31.12.2024).

W okresie kontroli Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie we Wioszczowie pozyskiwato $rodki
zewnetrzne na realizacje zadan objetych przedmiotem kontroli. W 2023 roku ze $rodkdw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020 realizowano projekt ,Swietokrzyskie dia
Ukrainy” w ramach umowy nr 2-12/RP0/2022. Przedmiotem projektu byto $wiadczenie
poradnictwa psychologicznego w celu wsparcia, aktywizacji spotecznej oraz zawodowej oraz
adaptacji do warunkdw spoteczno-kulturowych obywateli Ukrainy przebywajacych na terenie
powiatu wioszczowskiego. Wykonawcg umowy byt Pan Stanislav Potakovskyi. W roku 2023
pomoc psychologiczna byta Swiadczona do 15.06.2023 r. W tym okresie zrealizowano 51 godzin
porad. W 2023 roku z ww. form pomocy skorzystato 26 kobiet, 2 dzieci i 3 mezczyzn. Ogétem
udzielono 35 swiadczen pomocy psychologicznej.

Z przygotowanego na potrzeby zestawienia dot. powodow $wiadczenia interwencji
kryzysowej wynika, ze dominujgcymi przestankami korzystania ze wsparcia w PCPR w latach
20231 2024 byty: problemy natury prawnej (35 $wiadczen), choroba (11 $wiadczer), trudnosci
wychowawcze (8 Swiadczen), konflikty rodzinne (7 $wiadczed) i in. Zgtaszajace sie osoby
uzyskaty pomoc psychologiczng (liczba Swiadczen: 35), prawna (liczba $wiadczen: 35) oraz
schronienie {liczba $wiadczen:2). Nie wykazano wsparcia socjalnege — PCPR w zasobach
kadrowych nie posiada pracownika socjalnego, co umozliwiatoby éwiadczenie tej formy
poradnictwa. W grupie 0séb objetych 1K w okresie kontroli kobiety stanowity 58% ogétu
zgtaszajacych, mezczyini 36%, natomiast 6% 0sdb wymagajacyh wsparcia w kryzysie stanowity
dzieci.

W okresie objetym oceng pracownicy PCPR we wspdipracy z instytucjami i stuzbami
prowadzili dziafania interwencyjne w sytuacji powzigcia podejrzenia wystepowania przemocy
domowej w 3 rodzinach. W dwéch przypadkach interwencje dotyczyly rodzin zastepezych.
£ uwagi na zgtoszenie podejrzenia przemocy domowej, w jedne] z rodzin zastepczych sad
zmienit postanowienie opiekuricze, rozwigzat rodzine zastepcza dia obojga rodzerstwa
i umiescit dzieci w placéwce opiekuriczo-wychowawcze] na terenie in. powiatu. W drugim
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przypadku PCPR ztozyt zawiadomienie do prokuratury w trybie art. 200 § 1 kodeksu karnego
oraz poinfomrowana wiaéciwa gmine. Sledztwo umorzono.

Podejmujacy interwencje w rodzinach zastepczych pracownicy PCPR  prowadzili
interdyscyplinarng wspoiprace z instytucjami i stuzbami dziatajgcymi w obszarze
przeciwdziatania przemocy domowej (sad, prokuratura, policja, ochrona zdrowia, placéwki
opiekunczo-wychowawcze, Rzecznik Praw Dziecka itd.), co umozliwito zapewnienie dzieciom
ochrony. Powziecie informacji o wystepowaniu przemocy domowej przez przedstawicieli stuzh
i instytucji wskazanych w art. 9a ust. 11-11d ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu
przemocy domowej (Dz. U. 2024, poz. 1673 t.j) skutkuje wszczeciem procedury Niebieskie
Karty. Zgodnie z art. 9d ust. 4 ustawy wszczecie procedury ,Niebieskie Karty” nastepuje przez
wypetnienie formularza ,Niebieska Karta” w przypadku powziecia w toku prowadzonych
czynnosci stuzbowych lub zawodowych podejrzenia stosowania przemocy wobec 0s6b
doznajgcych przemocy domowej lub w wyniku zgtoszenia dokonanego przez swiadka przemocy
domowej. Przez $wiadka nalezy rozumiel kazdg osobe, ktéra powzieta informacje/posiada
wiedze na temat zachowan przemocowych w danej rodzinie/$rodowisku.

Z uwagi na brak w zasobach kadrowych PCPR we Wtoszczowie pracownikéw uprawnionych do
wszczecia procedury, wypetnienie formularza NK A nie byto mozliwe. W ocenie zespotu
kontroleréw zasadnym byto w obu przypadkach poinformowanie o powzietych podejrzeniach
wiasciwych ze wzgledu na miejsce zamieszkania ww. rodzin zespotow interdyscyplinarnych.
Przekazanie zgfoszenia podejrzenia przemocy domowej do zespoiu interdyscyplinarnego,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami skutkuje powofaniem grupy diagnostyczno-pomocowe]
celem analizy uzyskanych informacji i dokonania diagnozy sytuacji rodziny {art. 9a ust. 10a
ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, Dz. U. 2024, poz. 1673 t.j.}.

W sprawie syg. PCPR-PZ-AP-0715/76/2023 pracownicy PCPR przekazali zgioszenie dot.
mozliwosci wystepowania przemocy do gminy wiasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania
osob, w stosunku do ktérych powzieto podejrzenie, ze doswiadczajg przemocy domowej, co
stanowi realizacje ww. obowiazku.

2) Sposéb realizacji przez powiat zadania, polegajgcego na prowadzeniu specjalistycznego
poradnictwa

W rejestrze jednostek specjalistycznego poradnictwa Wojewody Swietokrzyskiego Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie we Wioszczowie zarejestrowane zostato pod nr 41.

Wéréd form poradnictwa $wiadczonego przez jednostke kontrolowang jest poradnictwo
prawne, ktére jest Swiadczone dwa razy w miesigcu oraz poradnictwo psychologiczne,
udzielane po uprzednim kontakcie z pracownikiem PCPR, ktéry wyznacza dzien i godzing
konsultacji.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie prowadzi ewidencje Swiadczonego poradnictwa
w formie rejestrow, ze wskazaniem danych osobowych klienta, zgtaszanego problemu i zakresu
udzielonej pomocy. W ramach poradnictwa psychologicznego w 2023 roku udzielono
26 $wiadczenrn. W 2024 roku w rejestrze widnieje 9 spraw dot. udzielonego poradnictwa.
W grupie beneficjentéw wsparcia psychologicznego przewazaty rodziny zastepcze. Wsrdd
zgtaszanych probleméw wskazywano trudne relacje z rodzinami biologicznymi, problemy



wychowawcze, potrzeby wsparcia opiekundw dzieci z niepetnosprawnoéciami, ale réwniez
wsparcie w okresie zatoby i in.

Rozszerzenie zakresu $wiadczonego poradnictwa prawnego umozliwito jednostce przystapienie
do projektu pod nazwag ,PODZIEL SIE DOMEM”, realizowanego w ramach programu
regionalnego Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-2027, wspéHinansowanego ze
srodkéw Europejskiege Funduszu Spotecznego Plus, Priorytet 9. Usfugi spofeczne i zdrowotne,
Dziatanie 09.05 Wsparcie rodzin oraz pieczy zastepczej, w dniu 10.04.2024 r. zawarto umowe
nr 1/EFS+/2024. Przedmiotem umowy objeto $wiadczenie ustug poradnictwa prawnego
w formie dyzurdw, w fgcznym wymiarze 50 godzin do 31.12.2024r. Za éwiadczenie poradnictwa
prawnego w Powiatowym Centrum Pomocy w Rodzinie we Wioszczowie odpowiada Pan
Marcin Ptak (radca prawny). Z okazanych w dniu kontroli harmonogramdw realizacji ustug
wynika, ze poradnictwo realizowane jest w formie 2-3-godzinnych dyzuréw, choé w wybranych
terminach dyzury trwaty diuzej {26.06.2024r.,18.09.2024r.). Harmonogram realizacji ustug
prawnych na kazdy miesigc publikowany jest na stronie inetnetowe]j PCPR.

PCPR prowadzi karty ustug poradnictwa prawnego, w ktérych opisane sg podjede przez radce
prawnego porady prawne.,

Poza ww. ustugami za swiadczenie poradnictwa prawnego odpowiadata Pani Anna Kangier.
Swiadczone przez ww. poradnictwo dotyczyto m.in. prawa majatkowego, alimentacji, prawa
cywilnego, rodzinnego oraz prawa pracy.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie dysponuje zapleczem technicznym umozliwiajagcym
$wiadczenie pomocy i wsparcia w warunkach gwarantujacych dyskrecje. Do tego celu posiada
wyznaczony pokdj, a w sytuacji dodatkowe] potrzeby pracownicy PCPR maja moiliwosé
korzystania rowniez z sali narad Starostwa Powiatowego, usytuowanej na |l pietrze. PCPR
dysponuje telefonami interwencyjnymi o numerach: 41 394 49 93, 504 754 393. Informacje na
temat mozliwosci uzyskania wsparcia oraz numery telefondéw udostepnione sg na stronie
internetowe]j

PCPR we Wtoszczowie oraz na tablicy ogloszen na | pietrze w budynku Starostwa Powiatowego.
Interwencja kryzysowa Swiadczona jest w dni robocze w godzinach pracy PCPR w formie
bezposredniej (wizyta w PCPR} lub posredniegj (tel., email).

Pomimo, ze PCPR we Wiloszczowie widnieje w rejestrze jednostek specjalistycznego
poradnictwa Wojewody Swietokrzyskiego, w sprawozdaniu resortowym w Centralnej Aplikacji
Statystycznej symbol: MRiPS-06 Wybrane jednostki organizacyjne pomocy spofecznej i inne
jednostki pomocy spotfecznej oraz zatrudnienie w systemie pomocy spofecznej Za 1-XIl 2023 r.
PCPR we Wtoszczowie nie wykazato jednostek specjalistycznego poradnictwa.

Funkcjonowanie Zespotu Interwencji Kryzysowej oraz dalszy rozwdj profesjonalnego
poradnictwa psychologicznego, prawnego, rodzinnego i socjalnego zostalo uwzglednione
w obszarach priorytetowych obowigzujgcej Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych
Powiatu Wifoszczowskiego na lata 2023-2033 (Uchwata Nr XLIV/304/22 Rady Powiatu
Witoszczowskiego z dnia 29 grudnia 2022 r.).



3} Kwalifikacje oséb realizujgcych dziatania interwencyjne, w tym udzielgjgcych wsparcia
psychologicznego, socjalnego i prawnego

Za prowadzenie, (w tym koordynacje) interwencji kryzysowej oraz swiadczenie poradnictwa
specjalistycznego odpowiadajq:

Pani Agnieszka Pezda - koordynujaca interwencje kryzysowa, zatrudniona w Powiatowym
Centrum Pomocy w Rodzinie we Wioszczowie na podstawie umowy o prace. Posiada
nastepujgce kwalifikacje:

- swiadectwo ukoriczenia studiéw podyplomowych w 2021 r. w Wyzszej Szkole Nauk
Pedagogicznych w Warszawie w zakresie pedagogiki opiekuriczo-wychowawczej z pomoca

psychologiczno-pedagogiczna;

- $wiadectwo ukoriczenia studidow podyplomowych w 2022 r. w Wyzszej Szkole Nauk
Pedagogicznych w Warszawie w zakresie przygotowanie pedagogicznego;

- dyplom ukonczenia studidw wyzszych zawodowych na kierunku finanse i bankowos¢ w
Wyiszej Szkole Ubezpieczen w Kielcach, nr dyplomu: 119/E/FiB/2000,

- dyplom ukoriczenia studiow wyZzszych magisterskich na kierunku ekonomia na Uniwersytecie
Radomskim im. Kazimierza Pulaskiego, nr dyplomu: 22400.

Pani Anna Kangier posiada dyplom ukoficzenia studiéw magisterskich na kierunku prawo na
Uniwersytecie Slaskim w Katowicach, nr dyplomu: 11746/WP/99.

Pan Marcin Ptak posiada nastepujac kwalifikacje:

- dyplom ukonczenia studiéw magisterskich na kierunku prawo na Uniwersytecie Jagielloriskim
w Krakowie, nr dyplomu: 1049762;

- za$wiadczenie wpisu na liste radcow prawnych Rady Okregowej lzby Radcéw Prawnych
w Kielcach, numer: KL-1268,

- legitymacja radcy prawnego nr: RTO0823.
Pani Agnieszka Sikora-Koza posiada nastepujace kwalifikacje:

- dyplom ukoriczenia studidw magisterskich na kierunku psychologia na Uniwersytecie Slaskim
w Katowicach, nr dyplomu: 19646,

- éwiadectwo ukoriczenia studiow podyplomowych dla biegtych sadowych psychologow, numer
19/2010,



- zaswiadczenie o ukoriczeniu kursu studium przeciwdziatania przemocy w rodzinie
zorganizowane przez Centrum Szkolen i Psychoedukacji Instytutu Psychologii Zdrowia PTP
w liczbie godzinowej 120,

- $wiadectwo ukonczenia studiéw podyplomowych w zakresie pomocy pedagogiczno-
psychologicznej i interwencji kryzysowej, nr 1468/PPPiLK/2014,

- swiadectwo ukoriczenia szkolenia pn. ,Interwencja kryzysowa w sytuacji napasci i przemocy
seksualnej”, numer: 275/0CP/05/20089,

- zaSwiadczenie udziatu w 40 godzinnym szkoleniu z zakresu pracy ze sprawcami wg Modelu
Duluth przez Instytut Psychologii Zdrowia,

- zaswiadczenie udziatu w seminarium pn. ,Jak rozmawiac z osobg stosujaca przemoc podczas
realizacji procedury Niebieskiej Karty” przez Ogdinopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie ,Niebieska Linia”,

- certyfikat z szkolenia pn. ,Jak przygotowac ofiare przemocy do uczestnictwa w postepowaniu
sagdowym? Praktyczne porady dla osdb zajmujacych sie problematykg przemocy w rodzinie”
organizowane przez Krakowska Akademie Profilaktyki.

Pan Stanislav Potakovskyi posiada nastepujace wyksztatcenie:

- dyplom ukonczenia studiow wyzszych na kierunku psychologia na Czerniowieckim
Narodowym Uniwersytecie imienia Yuriia Fedkovycz, nr dyplomu 35176119, w latach
30.08.2007 r. — 30.06.2008 r;

- dyplom ukoriczenia studiéw wyzszych na kierunku psychologia na Czerniowieckim
Narodowym Uniwersytecie imienia Yuriia Fedkovycz, nr dyplomu 32942302, w latach
30.08.2003 r. —30.06.2007 r.;

Whnioski z przeprowadzonej kontroli:

1. Powiat wioszczowski realizuje interwencje kryzysows i poradnictwo specjalistyczne za
pomocg Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie we Wtoszczowie. Jednostka $wiadczy
pomoc interwencyjng od poniedziatku do pigtku w godzinach funkcjonowania PCPR;

2. Powiat wtoszczowski nie posiada infrastruktury technicznej w postaci osrodka
interwencji kryzysowej. Za $wiadczenie interwencji kryzysowej, zgodnie z
Regulaminem Organizacyjnym jednostki odpowiada Zespét Interwencji Kryzysowej
(ZIK). Na dzieti kontroli ZIK formalnie tworzy pracownik PCPR - koordynatar interwencji
kryzysowej - Pani Agnieszka Pezda. W sytuacji zgtoszenia sie osoby w kryzysie ww.
pracownik organizuje pomoc w uzyskaniu dostepu do pomocy psychologicznej lub
prawnej ze strony PCPR lub informuje osoby zgtaszajace sie o in. placéwkach,
instytucjach i miejscach $wiadczacych wsparcie osobom w kryzysie;

3. Za $wiadczenie poradnictwa specjalistycznego (prawnego) formalnie odpowiada Pani
Anna Kangier {mgr prawa), ktdrej na mocy zawieranych w okresie kontroli umadw
cywiino-prawnych powierzono obstuge prawna PCPR oraz realizacje poradnictwa
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specjalistycznego, o ktérym mowa w art. 46 ustawy o pomocy spotecznej, w wymiarze
5 godzin miesiecznie;

4. Obowiazujace w okresie kontroli umowy zawarte pomigdzy PCPR we Wioszczowie,
a psycholog Panig Agnieszka Sikorskg Kozag dotyczyty sporzgdzenia opinii o posiadaniu
predyspozycji i motywacji do pelfnienia funkcji rodzin zastepczych lub prowadzenia
rodzinnego domu dziecka. Swiadczenie pomocy psychologicznej przez ww. na rzecz
innych grup beneficjentéw, stanowi dziatanie fakultatywne, gdyz zakres umow
zawieranych pomiedzy ww. stronami nie przewiduje $wiadczenia poradnictwa
psychologicznego na rzecz oséb znajdujgcych sie w sytuacji kryzysowej;

5. Dyrektor PCPR we Wioszczowie Pani llona Nowak w okresie objgtym oceng
podejmowata dziatania w celu zatrudnienia psychologa w PCPR, systematycznie
publikujac na stronie internetowej jednostki ogtoszenia o naborze. Do dnia kontroli nie
udato sie wyloni¢ kandydata;

6. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie we Wioszczowie zostato wpisane do rejestru
jednostek specjalistycznego poradnictwa Wojewody Swietokrzyskiego pod numerem
41;

7. W sprawozdaniu resortowym w Centralnej Aplikacji Statystycznej symbol: MRiPS-06
Wybrane jednostki organizacyjne pomocy spofecznej i inne jednostki pomocy
spofecznej oraz zatrudnienie w systemie pomocy spofecznef Za I-Xll 2023 r. PCPR we
Wioszczowie nie wykazato jednostek specjalistycznego poradnictwa;

8. Pracownicy PCPR w okresie objetym oceng z uwagi na podejrzenie przemocy domowej
interweniowali w 3 rodzinach. W aktach 2 spraw prowadzonych w rodzinach
zastepczych brak jest dokumentdow potwierdzajacych przekazanie zgioszenia dot.
przemocy domowej do wiasciwych ze wzgledu na miejsce zamieszkania rodzin zespotow
interdyscyplinarnych.

9. W okresie kontroli PCPR realizowato projekty ze srodkéw zewnetrznych ukierunkowane
na wsparcie psychologiczne obywateli Ukrainy w ramach Projektu Swietokrzyskie dla
Ukrainy oraz poradnictwo prawne, realizowane w ramach Projektu ,Podziel sig domem”
realizowanego w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla
Swietokrzyskiego 2021-2027, wspdifinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus, Priorytet 9. Ustugi spoteczne i zdrowotne, Dziatanie 09.05 Wsparcie
rodzin oraz pieczy zastepcze.

Uwagi: Powiat nie dysponuje sformalizowang procedurg postgpowania interwencyjnego
w sytuacji otrzymania zgfoszenia wymagajacego podjecia dziatar interwencyjnych.

Na podstawie ustalert kontroli dziatainosci kontrolowanej jednostki ocenia si¢ pozytywnie
z uchybieniami. Uchybienia dotyczyly braku sformalizowania kwestii Swiadczenia poradnictwa
psychologicznego na rzecz oséb w kryzysie oraz braku przekazania zgfoszen dot. podejrzenia
wystepowania przemocy domowej do zespotéw interdyscyplinarnych wiasciwych ze wzgledu
na miejsce zamieszkania rodzin. W sprawozdaniu MPiPS-06 za rok 2023 r. PCPR nie wykazat
jednostek specjalistycznego poradnictwa, mimo uwzglednienia jednostki w Rejestrze jednostek
specjalistycznego poradnictwa Wojewody Swietokrzyskiego.



VI. Podstawa ustalerl kontroli

Ustalen kontroli dokonano w oparciu o sprawdzong dokumentacje. Tres¢ ustalen
i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
Panig llong Nowak.

Pouczenie o prawie i terminie zgfoszenia zastrzezeri do ustalert zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmaowic¢ podpisania protokotu kontroli
sktadajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez
zespot inspektorow i sporzadzenia zalecern pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza
sie na piSmie do dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgtoszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wtasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sg poddawane
analizie przez kontrolujgcy dang jednostke zespét inspektoréw (§ 17 Rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej, Dz.U. 2020 poz. 2285 ze zm.).

Protokdt sporzgdzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za pos$wiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wtacza
sie do akt kontroli.

Protokdt podpisali:

Kielce, dn. 2 stycznia 2025 r. Data podpisania protokotu : =
M[rce.uam,... B LOL5y

Ze strony kontrolujace;j: Ze strony kontrolowdnej:
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