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Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie we Wioszczowie

ZALECENIA POKONTROLNE

Zespot Inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach w dniu 11 grudnia 2024 roku przeprowadzit kontrole problemowa
w zakresie realizacji przez powiat wtoszczowski zadan whasnych powiatu wynikajgcych

z art. 19 pkt 2, 12 oraz art. 47 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej

(Dz. U.z 2024 r., poz. 1283):

1) Sposob realizacji przez powiat zadania, polegajgcego na prowadzeniu interwencji
kryzysowej;

2) Zakres prowadzonej interwencji kryzysowej na rzecz osob znajdujgcych sie w trudne;
sytuacji zyciowej;

3) Kwalifikacje o0sdb realizujgcych dziatania interwencyjne, w tym udzielajgcych wsparcia
psychologicznego, socjalnego i prawnego;

4) Sposob i zakres swiadczenia poradnictwa specjalistycznego;

Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2023 roku do dnia kontroli.

W toku kontroli ustalono, ze powiat wioszczowski realizuje interwencje kryzysowa

i poradnictwo specjalistyczne za pomocg Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

we Wioszczowie. Jednostka swiadczy pomoc interwencyjng od poniedziatku do pigtku
w godzinach funkcjonowania PCPR.

Powiat wtoszczowski nie posiada infrastruktury technicznej w postaci osrodka interwenc;ji
kryzysowej. Za $wiadczenie interwencji kryzysowej, zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym
jednostki odpowiada Zespét Interwencji Kryzysowej (ZIK). Na dzien kontroli ZIK formalnie
tworzy pracownik PCPR - koordynator interwencji kryzysowej - Pani Agnieszka Pezda.

Swietokrzyski Urzad Wojewodzki w Kielcach
al. IX Wiekdw Kielc 3
25-516 Kielce

tel. 41342 18 00
www.kielce.uw.gov.pl
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W sytuacji zgtoszenia sie osoby w kryzysie ww. pracownik organizuje pomoc w uzyskaniu
dostepu do pomocy psychologicznej lub prawnej ze strony PCPR lub informuje osoby
zgtaszajace sie o in. placéwkach, instytucjach i miejscach swiadczacych wsparcie osobom
w kryzysie.

Ustalono rowniez, ze za Swiadczenie poradnictwa specjalistycznego {prawnego) formalnie
odpowiada Pani Anna Kangier (mgr prawa), ktdrej na mocy zawieranych w okresie kontroli
umow cywilno-prawnych powierzono obstuge prawng PCPR oraz realizacje poradnictwa
specjalistycznego, o ktérym mowa w art. 46 ustawy o pomocy spofecznej, w wymiarze

5 godzin miesiecznie.

Kontrolg objeto rowniez zakres swiadczonego poradnictwa psychologicznego. Ustalono,

ze obowigzujace w okresie kontroli umowy zawarte pomiedzy PCPR we Wtoszczowie,

a psycholog Pania Agnieszka Sikorskg Kozg dotyczyty sporzgdzenia opinii o posiadaniu
predyspozycji i motywacji do pefnienia funkcji rodzin zastepczych lub prowadzenia rodzinnego
domu dziecka. Swiadczenie pomocy psychologicznej przez ww. na rzecz innych grup
beneficjentow, stanowi dziatanie fakultatywne, gdyz zakres umdw zawieranych pomiedzy
ww. stronami nie przewiduje swiadczenia poradnictwa psychologicznego na rzecz oséb
znajdujgcych sie w sytuacji kryzysowej.

Na podstawie wyijasnien ztozonych przez Dyrektor PCPR we Wtoszczowie Panig llone Nowak
stwierdzono, ze ww. kierownik jednostki kontrolowanej w okresie objetym oceng
podejmowata dziatania w celu zatrudnienia psychologa w PCPR, systematycznie publikujac

na stronie internetowe] jednostki ogtoszenia o naborze. Do dnia kontroli nie udato sie wytonic¢
kandydata.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie we Wioszczowie zostato wpisane do rejestru jednostek
specjalistycznego poradnictwa Wojewody Swietokrzyskiego pod numerem 41, jednakze

w sprawozdaniu resortowym w Centralnej Aplikacji Statystycznej symbol: MRiPS-06 Wybrane
Jjednostki organizacyine pomocy spofecznej i inne jednostki pomocy spotecznej oraz
zatrudnienie w systemie pomocy spotecznej Za I-XIt 2023 r. PCPR we Wioszczowie nie
wykazato jednostek specjalistycznego poradnictwa.

Kontrolg objeto réwniez dokumentacje dotyczacg realizacji przez kadre PCPR interwengji
kryzysowej. Pracownicy PCPR w okresie objetym oceng z uwagi na podejrzenie przemocy
domowej interweniowali w 3 rodzinach. W aktach 2 spraw prowadzonych w rodzinach
zastepczych brak jest dokumentdw potwierdzajgcych przekazanie zgtoszenia dot. przemocy
domowej do wiasciwych ze wzgledu na miejsce zamieszkania rodzin, zespotow
interdyscyplinarnych.

Zespot inspektoréw ustalif, ze w okresie kontroli PCPR realizowato projekty ze $rodkéw
zewnetrznych ukierunkowane na wsparcie psychologiczne obywateli Ukrainy w ramach
Projektu Swietokrzyskie dla Ukrainy oraz poradnictwo prawne, realizowane w ramach
Projektu ,Podziel sig domem” realizowanego w ramach programu regionalnego Fundusze
Europejskie dla Swigtokrzyskiego 2021-2027, wspdtfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus, Priorytet 9. Ustugi spoteczne i zdrowotne, Dziatanie 09.05
Wsparcie rodzin oraz pieczy zastepcze.
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W toku kontroli ustalono, ze powiat nie dysponuje sformalizowang procedurg postepowania
interwencyjnego w sytuacji otrzymania zgtoszenia wymagajgcego podijecia dziatan
interwencyjnych.

Na podstawie ustalert kontroli dziatalnosci kontrolowanej jednostki ocenia sie pozytywnie

z uchybieniami. Uchybienia dotyczyty braku sformalizowania kwestii Swiadczenia poradnictwa
psychologicznego na rzecz oséb w kryzysie oraz braku przekazania zgtoszen dot. podejrzenia
wystepowania przemocy domowej do zespotdw interdyscyplinarnych wlasciwych ze wzgledu
na miejsce zamieszkania rodzin. W sprawozdaniu MPiPS-06 za rok 2023 r. PCPR nie wykazat
jednostek specjalistycznego poradnictwa, mimo uwzglednienia jednostki w Rejestrze
jednostek specjalistycznego poradnictwa Wojewody Swietokrzyskiego.

Wobec stwierdzonych nieprawidtowosci — stosownie do art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004
roku o pomocy spotecznej (Dz. U. 2024, poz. 1283 ze zm.) wnosze o:

1. Podejmowanie dziataii ukierunkowanych na zatrudnienie psychologa w celu
swiadczenia natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej, o ktérej mowa
w art. 47 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, poprzez
ponawianie naboru na stanowisko psychologa. W sytuacji niewytonienia kandydata
mimo ponawiania nabordw na to stanowisko, nalezy rozwazy¢ modyfikacje zakresu
umowy zawartej z psycholog Panig Agnieszka Sikorska Kozg poprzez uwzglednienie
w przedmiocie umowy realizacji poradnictwa na rzecz oséb znajdujgcych sie
w kryzysie;

2. Wykazywanie jednostki poradnictwa specjalistycznego (Zespotu Interwencji
Kryzysowej} w sprawozdaniu symbol: MRiPS-06 Wybrane jednostki organizacyjne
pomocy spofecznej i inne jednostki pomocy spotecznej oraz zatrudnienie w systemie
pomocy spotecznej Za 1-Xif 2023 r., celem zachowania spdjnosci danych ze stanem
faktycznym;

3. Niezwloczne przekazywanie do wtasciwego miejscowo dla danej rodziny zespotu
interdyscyplinarnego informacji dot. przemocy domowej - w sytuacji otrzymania przez
kadre PCPR we W1oszczowie zgtoszenia przemocy domowej, o ktoérym mowa w art, 9d.
ust. 4 ustawy?! lub bezposredniego powziecia podejrzenia przemocy domowe] przez

pracownikdow PCPR;

Rekomendacje: Opracowanie procedury postepowania interwencyjnego stadaryzujacego
postepowanie PCPR w sytuacji otrzymania zgfoszenia wymagajgcego podjecia dziatan
interwencyjnych, w szczegdlnosci w zakresie zapewnienia schronienia, o ktérym mowa

w art. 47 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spofeczne;.

1 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. 2024, poz. 1673 t.j.)
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Kierownik jednostki kontrolowanej moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtosic¢ do nich zastrzezenia. Wojewoda ustosunkowuje sie do zastrzezen

w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia. W przypadku niewniesienia zastrzezen, Kierownik
jednostki podlegajgcej kontroli powinien powiadomi¢ Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach o sposobie wykonania zalecen,

w terminie 30 dni od ich otrzymania. Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 130 ust.1
ustawy o pomocy spotecznej: Kto nie realizuje zaleceri pokontrolnych podlega karze pienieinej
w wysokosci od 500 do 12 000 z1.
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