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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Pani Magdalena Salwerowicz
Dyrektor

Centrum Ustug Spotecznych
ul. Swietokrzyska 22

27-400 Ostrowiec Sw.

Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego W Kielcach,
przesyta wystapienie pokontrolne z kontroli w trybie zwyklym, ktéra przeprowadzona zostata
w Centrum Ustug Spotecznych w Ostrowcu $w. w dniach 27,28 i 31 marca oraz 1 kwietnia 2025 r.

Kontrola przeprowadzona zostata na podstawie:
- art. 186 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.
U. 2025 r., poz. 49 t.j.).

Kontrole przeprowadzili pracownicy Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu Powiatowego

i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spotecznej i Zdrowia, w sktadzie:

1. Pani Katarzyna Arendarska - Inspektor Wojewoddzki (legitymacja stuzbowa nr 1), upowaznienie
nr 215/2025 z dnia 20.03.2025 r. — inspektor kierujacy zespotem inspektorow.

2. Pani Anna Konieczna - Inspektor Wojewodzki (legitymacja stuzbowa nr 2), upowaznienie
nr 216/2025 z dnia 20.03.2025r.

3. Pani Anna Krupa — pawlowska — Inspektor Wojewodzki (legitymacja stuzbowa nr 3), upowaznienie
nr 217/2025 z dnia 20.03.2025r.

Zakresem kontroli objete zostaty nastepujace zadania:

1. Opracowanie i realizacja 3 — letnich gminnych programow wspierania rodziny.

2. Kwalifikacje asystentow rodziny i tworzenie moiliwoéci podnoszenia kwalifikacji przez
asystentow rodziny.

3. Tworzenie oraz rozwéj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placowek wsparcia dziennego oraz
pracy z rodzing przezywajaca trudnoéci w wypetnianiu funkcji opiekuﬁczo—wychowawczych
przez:

a) Zapewnienie rodzinie przeivwajacei trudnoéci wsparcia i pomocy asystenta oraz dostepu do
specjalistycznego poradnictwa.

b) Organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin wspierajacych.
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4. Wspétfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastgpczej, rodzinnym domu dziecka, placowce
opiekuriczo - wychowawczej, regionalnej placéwce opiekuriczo - terapeutycznej oraz
interwencyjnym osrodku preadopcyjnym.

5. Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajacej
trudnosci w wypetnianiu funkgji opiekuniczo — wychowawczej, zamieszkatego na terenie gminy.

6. Koordynowanie dziatan, o ktorych mowa w art. 8 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu
kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”.

7. Terminowe sporzadzanie sprawozdar rzeczowo — finansowych z zakresu wspierania rodziny oraz
przekazywanie ich wtasciwemu wojewodzie w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu
teleinformatycznego, o ktérym mowa w art. 187 ust. 3, w terminach:;

- do dnia 31 stycznia danego roku — za okres od dnia 1 lipca do dnia 31 grudnia poprzedniego roku;
- do dnia 31 lipca danego roku - za okres od dnia 1 stycznia do dnia 30 czerwca danego roku.

Okres objety kontrola: od 01.01.2024 r. do dnia kontroli.

Ocena skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostata oparta,
w szczegolnosci przez okreslenie stanu faktycznego oraz ujawnionych uchybieri Ilub
nieprawidfowosci, a takze zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych uchybien lub nieprawidtowosci
oraz wskazanie os6b odpowiedzialnych za ich powstanie.

Integralng cze$¢ wystapienia pokontrolnego stanowi zatacznik nr 1 przygotowany przez Dyrektora
Centrum, zawierajacy informacje z zakresu kontroli.

Organizacja pracy z rodzing na terenie Gminy Ostrowiec §wietokrzyski.

Centrum Ustug Spotecznych w Ostrowcu Swietokrzyskim, zwany dalej ,CUS”, jest jednostka
organizacyjng Gminy Ostrowiec $wi¢tokrzyski dziatajacg na podstawie Uchwaty nr XIV/98/2024 Rady
Miasta Ostrowca Swiqtokrzyskiego z dnia 28 listopada 2024 r. w sprawie przeksztatcenia Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrowcu §wietokrzyskim w Centrum Ustug Spotecznych w Ostrowcu
Swigtokrzyskim oraz nadania statutu Centrum Ustug Spotecznych w Ostrowcu Swietokrzyskim. Zgodnie
z § 1 ust. 7 ww. Uchwaly pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrowcu
Swietokrzyskim stali sig pracownikami Centrum Ustug Spotecznych.

Zgodnie ze Statutem, Centrum dziata na podstawie przepiséw prawa, w szczegoOlnosci: ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za
zyciem”, ustawy o dodatkach mieszkaniowych, s$wiadczeniach rodzinnych, pomocy osobom
uprawnionym do alimentow i innych aktéw prawnych.

Obowigzujacy na czas trwania kontroli Regulamin Organizacyjny Centrum wprowadzony zostat
Zarzadzeniem Nr VI/382/2024 Prezydenta Miasta Ostrowca Swigtokrzyskiego z dnia 18 grudnia 2024
r. w zwigzku z przeksztatceniem MOPS w CUS.

W strukturze organizacyjnej Centrum okreélono zakresy dziatania poszczegélnych dziatéw,
w tym Dziatu ds. realizacji zadar z zakresu pomocy spotecznej, w sktad ktérego wchodzi m.in.: Zespot
Asysty Rodzinnej. Z analizy zapiséw regulaminu wynika, ze do zadarn ww. Zespotu nalezy m.in.:
prowadzenie pracy z rodzinami przezywajacymi trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo —
wychowawczych, zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, realizowanie
zdanh w pracy z rodzinami zgodnie z obowigzujgcymi standardami pracy asystentow rodziny,
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prowadzenie pracy Z rodzicami biologicznymi dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej
i koordynowanie poradnictwa dla rodzin, zgodnie z ustawg 0 wsparciu kobiet W ciazy i rodzin ,Za
zyciem”.

Na dzien kontroli funkcjg dyrektora CUS petnita p. Magdalena Salwerowicz, powotana na
stanowisko Zarzadzeniem Nr VI/418/2024 Prezydenta Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego Z dnia 31
grudnia 2024 r. w zwiazku z Uchwatg Nr XIV/98/2024 Rady Miasta Ostrowca Swigtokrzyskiego z dnia
28 listopada 2024 r. w sprawie przeksztaicenia Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej w Ostrowcu
$wietokrzyskim w Centrum Ustug Spotecznych. W trakcie trwania czterodniowej kontroli dyrektor CUS
obecna byta w ostatnim dniu kontroli, natomiast w pierwszych trzech dniach kontroli uczestniczyta p.
Justyna Gawlik — zastgpca dyrektora CUS. Zgodnie z zapisami § 5 ust. 3 Regulaminu Organizacyjnego
pracg CUS kieruje dyrektor przy pomocy zastepcy dyrektora (...), ktory zgodnie z § 5 ust. 5 ww.
regulaminu zastepuje dyrektora podczas jego nieobecnosci.

Dyrektor, zgodnie 2 Zarzadzeniem Nr IV/251/2016 Prezydenta Miasta Ostrowca
Swietokrzyskiego z dnia 16 maja 2016 r. posiada petnomocnictwo do sktadania oéwiadczen woli
w imieniu Gminy Ostrowiec Swietokrzyski, w zakresie dziatalnosci MOPS, w tym m.in.: do zawierania
i rozwigzywania umow (...). W zwigzku z ww. zarzadzeniem dyrektor MOPS (CUS) Zarzadzeniem Nr
86/2023 z dnia 1 sierpnia 2023 . udzielit zastepcy dyrektora stosownego petnomocnictwa do
wykonywania w swoim zastepstwie, w przypadku nieobecnosci, czynnosci, 0 ktérych mowa w §1ust.l
ww. pefnomocnictwa.

Ponadto, Zarzadzeniem Nr VI/76/2025 Prezydenta Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego z dnia
13 stycznia 2025 r. zaréwno dyrektor CUS, jak i zastgpca posiadajg stosowne upowaznienia do
prowadzenia postepowania w sprawach jednorazowego ¢wiadczenia z tytutu urodzenia sie dziecka (...),
oraz wydawania W tych sprawach decyzji, postanowien i zaéwiadczen w sprawach z zakresu ustawy
o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”. Zgodnie Z WW. zarzadzeniem upowaznienia w tym
samym zakresie otrzymat kierownik zespotu ds. éwiadczen rodzinnych i jego zastepca. Na wniosek
dyrektora CUS 5 pracownikow zatrudnionych ww. zespole, zostato upowaznionych do prowadzenia
postgpowan ww. sprawach.

1. Opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programow wspierania rodziny.

Zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej do zadan
wiasnych gminy nalezy m.in. opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programow wspierania
rodziny. W trakcie kontroli przedstawiono do wgladu aktualnie obowiazujacy Gminny Program
Wspierania Rodziny w Gminie Ostrowiec Swigtokrzyski na lata 2025-2027, przyjgty Uchwatg Nr
XX/18/2025 Rady Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego Z dnia 25 lutego 2025 r. oraz sprawozdanie
2 realizacji uprzednio opracowanego dokument tj.: Gminnego Programu Wspierania Rodziny w Gminie
Ostrowiec Swietokrzyski na lata 2022-2024, przyjgtego Uchwatg Nr LV/152/2021 Rady Miasta
Ostrowca Swietokrzyskiego z dnia 13 grudnia 2021 r. za okres od 1.01.2024 r. do 31.12.2024r.

Aktualny Program stanowi kontynuacje Gminnego Programu Wspierania Rodziny w Gminie
Ostrowiec Swietokrzyski na lata 2022 — 2024. W dalszym ciagu wsparciem objgte bedg rodziny
7 dzieémi borykajace sig Z trudnoéciami w realizowaniu funkcji opiekuﬁczo-wychowawczej, niewydolne
wychowawczo, wykazujace bezradnos¢ w prowadzeniu gospodarstwa domowego i niezaradne
Zyciowo. Adresatami dziatan pomocowych, w tym przede wszystkim koordynacji wsparcia realizowanej
przez asystenta rodziny, beda réwniez rodziny i kobiety w cigzy spetniajace kryteria ustawy ,Za
zyciem”. Rodziny beda podlegac dziataniom, ktorych ramy definiuje ustawa O wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej W znacznej mierze oparte na ustugach asystentow rodzin. Ustugi
asystenckie sa dostosowane do potrzeb konkretnej rodziny, asystent za$ jest koordynatorem dziatan
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pomocowych.

Przeprowadzona na potrzeby Programu diagnoza srodowiska lokalnego obejmowata diagnoze
demograficzng i spoteczng, sytuacji rodzin na podstawie danych z pomocy spotecznej i pieczy
zastepczej. Przedstawiony obraz érodowiska lokalnego ukazat problematyke rodzin funkcjonujacych na
terenie miasta Ostrowca Swietokrzyskiego i umozliwit okreélenie dziatari i zadan w ramach Programu
skoncentrowanych na rodzinie. Sytuacja rodzin w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski, stwarza
koniecznosc ciggtego dostosowywania systemu wsparcia i reagowania na pojawiajace sie potrzeby
i problemy. Poprzez wprowadzenie nowych rozwigzan realizowanych od 01.01.2025 r. przez Centrum
Ustug Spofecznych w Ostrowcu Swietokrzyskim, a jednoczesnie w oparciu o istniejace zasoby, zwigkszg
sie mozliwosci skutecznej pracy z rodzing przezywajaca trudnosci opiekunczo-wychowawcze.

Cel gtowny Programu to: Wsparcie ostrowieckich rodzin w prawidtowym funkcjonowaniu, ze
szczegoélnym uwzglednieniem potrzeb rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekuriczo-wychowawczych, ktéry bedzie realizowany poprzez trzy cele szczegétowe: wzmocnienie
potencjatu rodziny poprzez profilaktyke i edukacje, zapewnienie usfug, pomocy oraz $wiadczer dla
rodziny oraz podniesienie jakosci swiadczonych ustug na rzecz rodziny poprzez wzmocnienie
kompetencji zawodowych kadr pracujgcych z rodzinami.

Wsparcie rodzin to takze realizacja roznorodnych programoéw wspierajgcych ich prawidtowe
funkcjonowanie, takich jak: Ostrowiecka Karta Mieszkarica ,OstraKarta”, , Ostrowiecka Rodzing 3+”
i Karta Duzej Rodziny, , Wsparcie w formie mieszkari interwencyjnych dla oséb i rodzin po zdarzeniach
losowych lub sytuacjach kryzysowych”, “Pomoc Zywnosciowa 2021-2027, »Posifek w szkole i w domu”,
~Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnosciq” oraz , Opieka wytchnieniowa”,

Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2025-2027 bedzie stuzyt realizacji gminne; polityki
rodzinnej. W Gminie Ostrowiec Swietokrzyski funkcjonujg réznorodne instytucje i organizacje
realizujgce zadania na rzecz dziecka i rodziny. Stanowig one swoistg sie¢ wsparcia instytucjonalnego
iinterdyscyplinarnego dla rodzin. Zaangazowanie roznych instytucji w dziatania na rzecz ostrowieckich
rodzin zwigkszy szanse na skutecznoéc¢ prowadzonej pracy z rodzinami, zmieni sposob ich
funkcjonowania, podnoszac umiejetnosci w zakresie opieki nad dzieckiem i zapewni im poczucie
bezpieczenstwa.

Finansowanie Programu bedzie sie odbywac w ramach érodkéw budzetu Gminy oraz $rodkow
pozabudzetowych pozyskanych ze zrédet zewngtrznych. W wyniku ewaluacji Program bedzie podlegat
weryfikacji i uzupetnianiu stosownie do pojawiajgcych sie potrzeb.

Koordynatorem realizacji Programu i jednoczeénie instytucjq wiodacg przy jego realizacji jest
CUS. Podmioty zaangazowane w jego realizacje sg zobowigzane do przekazywania Koordynatorowi
danych za rok poprzedni. Na tej podstawie opracowywane beda coroczne sprawozdania z monitoringu
Programu, zawierajagce m.in. analize wskaznikéw odzwierciedlajagcy aktualny poziom realizacji
zatozonych celéw i dziatan, jak réwniez opis najwazniejszych zadan.

Rezultatem monitoringu bedzie coroczne sprawozdanie za dany rok kalendarzowy
przygotowane przez CUS i przekazane Prezydentowi Miasta Ostrowca §wiqtokr2yskiego, ktory z kolei
przekaze je Radzie Miasta do 31 marca roku nastepnego.

W trakcie kontroli przedstawiono sprawozdanie z realizacji Gminnego Programu Wspierania
Rodziny w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski na lata 2022 — 2024 za 2024 r., w ktérym ujeto realizacje
zadan z zakresu wspierania rodziny. Zgodnie z art. 179 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpczej, w dniu 28 marca 2025 r. sprawozdanie zostato przekazane do Prezydenta Miasta Ostrowca
Swietokrzyskiego, ktéry przedstawi je Radzie Miasta.

Zadanie realizowane prawidtowo.



2. Kwalifikacje asystentow rodziny i tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystentow
rodziny.

W Centrum Ustug Spotecznych w Ostrowcu Sw. w okresie kontrolnym zatrudnionych byto
5 asystentow rodziny. Na dzien kontroli zatrudnione byty 4 osoby na stanowisku asystent rodziny.
W trakcie czynnosci kontrolnych przeanalizowano akta osobowe asystentow rodziny stwierdzajac, ze
osoby zatrudnione na tym stanowisku posiadaja kwalifikacje zgodne z art. 12 ust. 1 pkt 1 i spetniaja
pozostate wymagania okreélone w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (zat.cz. Il).
Ponadto w dokumentacji asystentow znajdowaty sig z oéwiadczenia, dotyczace spetniana warunkow,
o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 2-4 ustawy, zaéwiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego oraz
informacje dotyczace weryfikacji w bazie Rejestru Sprawcdw Przestgpstw na Tle Seksualnym.

Z analizy zakresow czynnosci asystentow rodziny wynika, ze zawieraja on wszystkie zadania
asystenta, o ktorych mowa w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz w ustawie
o wsparciu kobiet w Cigzy i rodzin ,Za zyciem”.

W trakcie kontroli nie stwierdzono taczenia wykonywania obowigzkoéw asystenta rodziny
7 zadaniami pracownika socjalnego na terenie Gminy Ostrowiec $w. oraz prowadzenia postepowan
7z zakresu $wiadczen realizowanych przez gming, O ktérych mowa w art. 17 ust. 3 i 4 ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Asystenci rodziny W okresie kontrolnym podnosili swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo
w szkoleniach, co potwierdzajg zaéwiadczenia znajdujace sig W aktach osobowych.
7adanie dotyczace kwalifikacji asystenta rodziny i tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji
realizowane jest prawidtowo.

W 2024 roku MOPS w Ostrowcu $w. (obecnie CUS) uczestniczyt w Programie , Asystent rodziny
w 2024 r.”, ustanowionym Uchwata nr 245 Rady Ministrow z dnia 8 grudnia 2023 r. (M.P.z2023 r. poz.
1462), do ktorego przystapita Gmina Ostrowiec Sw. W ramach Programu, zgodnie ze ztozonym
zapotrzebowaniem, Gmina Ostrowiec Sw. otrzymata dofinansowanie do kosztéw zatrudnienia
asystentow w okresie od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r., W wysokosci 89 879,87 zt oraz na
dofinansowanie dodatkéw do wynagrodzenia asystentow rodziny w wysokosci 9 000,00 zt. Srodki
finansowe pochodzity z Funduszu Pracy i zostaly przekazane na podstawie umowy zwartej pomiedzy
Wojewoda Swietokrzyskim a Gming Ostrowiec $w., tj.. Umowa nr 89/2024/AR z dn. 22.11.2024 r.
Przyznana kwota na dodatki zostata wykorzystana w catoéci, natomiast z kwoty na dofinansowanie
kosztow zatrudnienia zwrocono 69,84 zt. W trakcie kontroli przedstawiono do wgladu dokumentacjg
merytoryczng oraz finansowa zwigzana z realizacja zadania, ktéra potwierdza wypfatg ww. dodatku.

Ponadto MOPS (CUS) brat udziat w rzadowym programie ,Dofinansowanie wynagrodzeri
pracownikow jednostek wspierania rodziny i systemie pieczy zastepczej na lata 2024 — 2027", ktéry
sostat ustanowiony Uchwatg Nr 63 Rady Ministrow z dnia 19 czerwca 2024 r. W ramach programu
wyptacany jest dodatek motywacyjny w wysokosci 1000 zt m.in. dla asystentow rodzin. Na realizacje
ww. zdania zgodnie z Umowg Nr 45G/WRiSPZ/2024 zawartg W dniu 26.09.2024 r. jednostka otrzymata
érodki w wysokosci 28 778,40 zt, z czego wydatkowano 28 618,54 zt, zwrécono 159,86 zt. W trakcie
kontroli przedstawiono do wegladu dokumentacje merytoryczng oraz finansowg zwigzang
7 realizacja zadania, ktora potwierdzita wyptate ww. dodatku asystentom rodziny.

Z analizy dokumentacji finansowo - ksiegowej wynika, ze ¢rodki pozyskane w ramach
rzagdowych programow zostaly wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem W zakresie dodatkow
i dofinansowania wynagrodzen asystentow rodziny.



4. Tworzenie oraz rozwéj systemu opieki nad dzieckiem, w tym praca z rodzing przezywajaca
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych przez: zapewnienie rodzinie
przezywajacej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta oraz dostepu do specjalistycznego
poradnictwa, organizowanie szkoler i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin wspierajacych:

a) zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta:

W okresie objetym kontrola, wsparciem pigciu asystentdw objetych byto tacznie 78 rodzin,
w ktérych przebywato 185 dzieci. Wéréd rodzin sg rodziny wielodzietne, w tym 1 rodzina z 7 dzieci,
6 rodzin z 5 dzieci i 8 rodzin z 4 dzieci. Sposrdd rodzin — 14 zostato zobligowanych do wspétpracy
Z asystentem przez sad. Na dzieri kontroli, czterech asystentow wspétpracowato z 39 rodzinami,
z tego kazdy z nich miat pod opiekq adekwatnie: 8 rodzin, 11 rodzin i dwdch asystentéw po 10 rodzin.
Liczba rodzin, z ktdrymi jeden asystent w tym samym czasie prowadzit prace nie przekraczata 15.

W trakcie kontroli sprawdzono dokumentacje 26 rodzin objetych wsparciem i pomocy
asystenta rodziny, w tym 8 z ktérymi zakoriczono wspdtprace.

Z dokumentacji rodzin wynika, ze przydzielenie asystenta rodziny prowadzone jest zgodnie
z art. 11 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, tj.: w przypadku, gdy osrodek
pomocy spotecznej powezmie informacje o rodzinie przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekuriczo-wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadza w tej rodzinie wywiad
srodowiskowy, w ktérym zamieszczona jest adnotacja o przyznaniu pomocy rodzinie w formie
asystenta rodziny. Nastepnie pracownik socjalny wnioskuje do dyrektora Centrum o przydzielanie
asystenta rodziny (zat. nr 1), na ktérym dyrektor wyraza zgode na wspdtprace, na okres 6 miesiecy.
W migdzyczasie rodzina podpisuje zgode na wspotprace z asystentem (zat. nr 2). Formularz zgody
dotyczy jednoczesnie wspétpracy z asystentem i pracownikiem socjalnym. W wiekszosci rodzin,
ktérych dokumentacje przeanalizowano podczas kontroli, nie zaznaczono na jaki rodzaj wspotpracy
rodzina wyraza zgode, tj. czy na prace z asystentem czy z pracownikiem socjalnym.

Z informacji zawartych w dokumentacji rodzin oraz w zat. cz. Il wynika, ze rodziny zostaty
objete wsparciem asystenta ze wzgledu na wspotwystepowanie problemow takich jak: niezaradnoéé
opiekuiczo-wychowawcza, niskie kompetencje rodzicielskie, naduzywanie alkoholu, niskie
umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego, zaniedbania wobec dzieci w sferze edukacji,
higieny, zdrowia oraz umieszczenia dziecka w pieczy zastepcze;.

Praca asystentéw z rodzinami prowadzona jest w oparciu o standardy pracy asystentow
zatrudnionych w MOPS w Ostrowcu (zat. nr 3), ktore zostaty przyjete Zarzadzeniem Nr 96/2024
dyrektora MOPS z dnia 9 wrzeénia 2024 r. Standardy okreslajg szczegétowe cele i zadania pracy
asystenta rodziny, czynnosci jakie powinien wykonywac w ramach swojej pracy, etapy tej pracy wraz
z charakterystyka, katalog osdb, ktére obejmuje sie wsparciem asystenta oraz status pracowniczy
asystenta rodziny i zwigzane z tym obowigzki oraz uprawnienia. W dokumencie zapisano, ze gtéwnym
celem pracy asystenta jest osiggnigcie przez rodzine takiego poziomu stabilnosci zyciowej
i odpowiedzialnosci za wtasne zycie, ktory pozwoli jej na samodzielne funkcjonowanie
i wychowywanie dzieci. Ponadto, celem oddziatywar asystenta jest takie lepsze funkcjonowanie
kobiet w cigzy, szczegdlnie w cigzy powikfanej oraz wspieranie ich w trudnych chwilach zwigzanych
z potrzebami w zakresie opieki, pielegnacji i wychowania chorych dzieci. Do standardéw zatgczone
zostaty wzory dokumentdw, ktére sg sporzadzane przez asystenta, tj.: plan pracy asystenta z rodzing,
aktualizacja planu pracy, miesieczna karta pracy, karta pracy, okresowa ocena sytuacji rodziny,
indywidualny katalog mozliwego wsparcia dla kobiet w cigzy i rodziny korzystajacej ze wsparcia
asystenta rodziny, koricowa ocena wspotpracy kobiety w cigzy/rodziny, karta monitoringu rodziny po
zakonczeniu pracy z asystentem rodziny. Zarzadzeniem Nr 147/2024 dyrektora MOPS z dnia 31



grudnia 2024 wprowadzono zmiany w Ww. zarzadzeniu dot. zatacznika nr 4 tj. karty pracy asystenta
rodziny MOPS w Ostrowcu Sw. (zat. nr4).

Pierwsze wejécie w srodowisko i nawigzanie kontaktu przez asystenta z rodzing odbywa sig
we wspotpracy z pracownikiem socjalnym. Podczas tej wizyty omawiana jest z rodzing rola i funkcja
asystenta, a takze sakres dziatan asystenta na rzecz rodziny. Nastgpnie po rozpoznaniu potrzeb
rodziny, jej probleméw oraz zasobow, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy, asystent rodziny
opracowuje plan pracy z rodzing we wspotpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem
socjalnym. Zgodnie ze standardami pracy, plan pracy sporzadza sig po odbyciu co najmniej 3 spotkan
7 rodzing, a nastepnie przedktadany jest dyrektorowi CUS, w terminie 30 dni od dnia rozpoczecia
wspotpracy z rodzing. Plan opracowywany jest na pot roku, poniewaz tak prowadzona jest praca
7 rodzing. Po tym czasie, wspotpraca jest albo zakanczana albo kontynuowana. Wowczas cata
procedura przyznania rodzinie pomocy w formie wsparcia asystenta jest wznawiana na nowo.
Przeanalizowane podczas kontroli plany pracy z 25 rodzinami (jedna rodzina nie miata opracowanego
planu ze wzglgdu na fakt, ze wspotpraca z nig zostata rozpoczeta w dn. 12 marca 2025 r.) zawieraly:
okreélony cel glowny: ,poprawa funkcjonowania rodziny” oraz cele szczegotowe, wiasciwe dla kazdej
rodziny ze wzgledu na jej sytuacjg i problemy z jakim sie boryka. Najczesciej formutowane cele
szczegotowe to: podniesienie kompetencji opiekuﬁczo—wychowawczych pod wzgledem dbania
o higieng, zdrowie, rozwoj zainteresowan i umiejetnosci, edukacje i potrzeby dzieci; poprawa
funkcjonowania rodziny w zakresie wzajemnej komunikacji pomigdzy cztonkami rodziny, umacniania
wiezi, umiejgtnego prowadzenia gospodarstwa domowego i racjonalnego zarzadzania budzetem
domowym; pomoc W zatatwianiu spraw urzedowych; motywowanie do podjecia lub utrzymania
satrudnienia, do utrzymania porzadku w domu, motywowanie do abstynencji oraz podjecia
i ukonczenia terapii odwykowej, a takze do podijecia staran o powrdt dzieci z pieczy zastgpczej.
W ramach poszczegélnych celow planowane s3 réwniez dziatania szczegotowe, osoby
odpowiedzialne za ich realizacje (zazwyczaj sq 1to: cztonkowie rodzin i asystent), a takze termin
realizacji poszczegdlnych celéw i dziatan, ktorym jest okres pot roku na jaki opracowywany jest plan.
Ponadto, w planie okreslono przewidywane efekty. Cele i dziatania sformutowane w planach
uwzgledniajg indywidualne potrzeby i problemy danej rodziny, a takze jej mozliwoéci i zasoby (zat. nr
5).

Asystenci prowadza biezgca prace z rodzinami, poprzez kontakty bezposrednie w $rodowisku
rodzinnym oraz spotkania w Oérodku i kontakt telefoniczny. Wszystkie dziatania podejmowane na
rzecz rodziny, w tym kontakty z rodzing oraz inne dziatania, np. kontakty z innymi instytucjami, udziat
w okresowej ocenie sytuacji dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej, zapisane s3 W karcie pracy
asystenta z rodzing sporzadzanej co miesigc. Karta zawiera date oraz godziny wizyty, a takze opis
zadan wykonywanych przez asystentow rodziny, w tym opis sytuacji rodziny i jej érodowiska. Srednio,
asystenci odwiedzaja rodziny od 3 do nawet kilkunastu razy w miesigcu (12 razy), w zaleznosci od
sytuacji i potrzeb rodziny. Kontakty organizowane s3 tak, by nie zaburzac rytmu zycia rodziny. Poza
kartami pracy, asystenci sporzadzaja notatki stuzbowe, informacje dotyczace sytuacii rodzin (zat. nr
6), opinie dotyczgce wspotpracy rodziny z asystentem (zat. nr 7), okresowe oceny sytuacji rodzin,
karty monitoringu rodziny po zakoriczeniu pracy Z asystentem. Sytuacja rodzin i ich dzieci omawiana
jest podczas spotkan organizowanych w MOPS w Ostrowcu Z przedstawicielami placowek
opiekuhczo-wychowawczych, powiatowego ~centrum pomocy rodzinie oraz asystentami
i pracownikami socjalnymi. Z kazdego spotkania sporzadzana jest notatka stuzbowa (zat. nr 8).

Na podstawie analizy dostepnej dokumentacji rodzin oraz informacji zawartych w zataczniku cz.
I1l, asystenci rodzin w ramach zapewnienia rodzinom przezywajacym trudnoéci wsparcia i pomocy oraz
dostepu do specjalistycznego poradnictwa, realizowali nastepujace zadania:
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udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego — zadanie realizowane byto
poprzez: poradnictwo i trening w zakresie umiejgtnosci prowadzenia gospodarstwa domowego,
W tym: systematycznego utrzymania czystoéci w mieszkaniu, ustalaniu zasad podziatu
i wykonywania obowigzkéw domowych (tj.: sprzatanie, pranie, gotowanie, biezgce naprawy
i niezbedne remonty), regularne dokonywanie optat (tj.: czynsz, media, raty kredytow),
oszczednego gospodarowania $rodkami finansowymi (planowanie wydatkéw, dokonywanie
niezbgdnych zakupow). Powyisze dziatania podejmowane byty w 61 rodzinach;

udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw socjalnych — w ramach zadania,
asystenci informowali rodziny z jakich form pomocy spotecznej mogga skorzystac, udzielali pomocy
w zatatwianiu spraw urzedowych, w tym: w wypetnianiu wnioskéw i innych dokumentéw oraz
wyjasniali tres$¢ pism urzgdowych; przypominali o koniecznoéci regularnego dokonywania
wszelkich zobowiazari finansowych, proponowali rézne rozwigzania trudnych sytuacji finansowych
(np. wnioskowanie o roztozenie zobowigzari na raty), motywowali rodziny do ubiegania sie o lokal
socjalny z zasobéw gminy. Z pomocy w powyzszym zakresie skorzystato 67 rodzin;

udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw psychologicznych — w ramach
zadania, asytenci zachecali rodziny do skorzystania z pomocy i wsparcia specjalistow
(psychologa, psychoterapeuty, psychiatry, terapeuty uzaleznien), pomagali w umawianiu wizyt,
towarzyszyli rodzinom podczas wizyt i motywowali do kontynuacji wizyt u specjalistow. Zadanie
realizowane byto w 49 rodzinach;

udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzieémi -
asystenci przeprowadzali z rodzicami i dzie¢mi rozmowy dotyczace wzajemnych relacji rodzinnych,
zaciesniania wiezi rodzinnych, wspdlnego spedzania czasu wolnego i budowania pozytywnych
relacji. Zachecali rodzicéw do utrzymywania systematycznych kontaktéw z dzie¢mi umieszczonymi
W pieczy zastepczej, kontaktéw ze szkoty. Ponadto asystenci motywowali rodzicéw do dbania
o realizacje prze ich dzieci obowigzku szkolnego, systematycznego uczegszczania dzieci na zajecia
szkolne, odrabianie lekcji i nauke, zachecali rodzicéw do diagnozowania probleméw z dzie¢mi
u specjalistow, w tym w poradni psychologiczno-pedagogicznej. Powyisze dziatania podejmowane
byty w 69 rodzinach;

wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin — asystenci zachecali do angazowania sie w Zycie
spoteczne, poprzez udziat w lokalnych wydarzeniach i imprezach. Zadanie realizowane byto
w 25 rodzinach;

motywowanie cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych - asystenci w ramach
zadania informowali o organizowanych kursach i szkoleniach, motywowali do podnoszenia
kwalifikacji. Dziatania takie podejmowano w stosunku do 24 rodzin;

udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej -
asystenci pomagali w pisaniu CV i zachecali do zgtaszania sie na rozmowy kwalifikacyjne; wspélnie
z rodzicami poszukiwali i przegladali aktualne oferty pracy na stronach internetowych;
motywowali do zarejestrowania sie w Urzedzie Pracy, podjecia pracy zarobkowej (w tym pracy
w Centrum Integracji Spotecznej) i utrzymania jej; uswiadamiali korzysci jakie rodzina moze
0siggnac¢ podejmujac prace. Wsparcie w powyzszym zakresie otrzymato 28 rodzin;
motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicow, majacych na celu ksztattowanie
prawidtowych wzorcow rodzicielskich i umiejgtnosci psychospotecznych — asystenci motywowali
rodzicow do udziatu w zajeciach grupowych organizowanych przez Centrum w formie »Szkoty
Rodzin”. Z powyzej formy wsparcia skorzystato 12 rodzin;



udzielanie wsparcia dzieciom, W szczegblnosci poprzez udziat w zajeciach psychoedukacv]nvch -
asystenci motywowali rodzicow i dzieci do korzystania z zajg¢ korekcyjno — kompensacyjnych, TUS,
terapii S| oraz zajec logopedycznych organizowanych przez placowki specjalistyczne
i oéwiatowe. Powyzsze dziatania podejmowane byly w 17 rodzinach;

prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow i dzieci - zadanie
realizowane bylo poprzez przeprowadzanie rozméw dotyczacych prawidtowych postaw
rodzicielskich, uéwiadamiali jak wazne jest zaspokajanie potrzeb dzieci tj. mitoé¢, bliskosc
i bezpieczenstwo oraz okazywanie sobie wzajemnego szacunku. Ponadto, asystenci omawiali
trudne sytuacje wychowawcze oraz negatywny wptyw naduzywania alkoholu na funkcjonowanie
rodziny; motywowali dzieci do realizowania obowigzku szkolnego, do poprawy frekwencji
i wynikow w nauce oraz do wykonywania obowigzkow domowych, a takze dbania o higieng
osobista. Zadanie realizowane byfo wobec 67 rodzin i 27 dzieci;

udzielanie wsparcia dziecku przez towarzyszenie mu podczas posiedzenia albo rozprawy z jego
udziatem, o ktérym mowa w art. 76 a§ 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1077 r. kodeks postepowania
karnego — w kontrolowanym okresie asystenci rodziny nie towarzyszyli zadnemu dziecku podczas
posiedzenia albo rozprawy Z jego udziatem;

podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci i rodzin — w okresie od stycznia do grudnia 2024 r., W 10 rodzinach objetych wsparciem
asystentow podejmowane byty dziatania interwencyjne i zaradcze, natomiast w roku biezacym
w dwoch rodzinach (zat. cz. Il pkt 8). W wiekszosci przypadkow, interwencje podejmowane byty
w sytuacji stosowania przemocy i wszczecia procedury _Niebieskiej Karty”, pozostawienia dzieci
bez opieki lub sprawowania pieczy nad dzie¢mi pod wptywem alkoholu. W przypadku 9 rodzin,
Centrum poinformowato 0 zaistniate]j sytuacji Sad;

dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej, niz co pot roku i przekazywanie tej
oceny podmiotowi, 0 ktérym mowa w art. 17 ust. 1 - dla rodzin objetych wsparciem asystenta,
sporzadzane byly oceny sytuacji rodzin (zat. nr 9) co pot roku, ktore zawieraja nastepujace
informacje: okres za jaki jest ocena, date sporzadzenia oceny, opis sytuacji rodziny, cele
wspotpracy z rodzing, informacje o zmianach jakie zaszly w sytuacji rodziny, rokowania, wnioski do
dalszej pracy z rodzing oraz podpisy asystenta, pracownika socjalnego i zastgpcy kierownika
Centrum;

monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing - W kontrolowanym
okresie asystenci rodziny zakonczyli wspotprace z 40 rodzinami, w tym: z 39 rodzinami w 2024 r.
iz 1rodzing w 2025T. powodami dla ktérych zakoriczono wspotprace byly: w przypadku 17 rodzin
osiagnigcie celow planu pomocy, W przypadku 10 rodzin brak efektow wspotpracy, W przypadku
1 rodziny zmiana metod pracy i w przypadku 12 rodzin zaprzestanie wspotpracy przez rodzing.
Wéréd ostatnich 12 rodzin s3 4 rodziny, ktore nie wyrazity zgody na dalsza wspotprace, jedna
rodzina, w ktorej dziecko osiaggnetfo petnoletnosc i 7 rodzin, z ktérymi wspotpraca zostata
sakoriczona ze wzgledu na zmiang miejsca pobytu. W przypadku 3 rodzin, ktére zmienity miejsce
zamieszkania, CUS poinformowat Oérodki Pomocy Spofecznej wihaéciwe ze wzgledu na nowe
miejsce zamieszkania rodzin o sytuacji rodzin. W przypadku 1 rodziny, matka zostata zatrzymana
w celu odbycia kary pozbawienia wolnoéci w Zaktadzie Karnym (opieke na dzie¢mi przejeta babcia,
ktéra zostata ustanowiona spokrewniong rodzing zastepcza). Natomiast w 3 przypadkach rodziny
zmienity miejsce zamieszkania i nie poinformowaty tut. Centrum o swoim aktualnym miejscu
pobytu (w tym 2 2 nich to rodzice biologiczni, ktorych dzieci sa umieszczone w pieczy zastepczej,
a w przypadku 1 rodziny opieke nad dziec¢mi przejat dziadek, ktéry wystgpit do tut. Sadu
o ustanowienie go rodzing zastepcza). Monitorowanie rodzin po zakonczeniu wspotpracy

9



prowadzone jest w przypadku niektérych rodzin tylko przez asystenta, a w przypadku innych rodzin
dwutorowo przez asystenta i pracownika socjalnego. Asystent z monitoringu sporzadza dokument
pod nazwa: karta monitoringu rodziny po zakoriczeniu pracy z asystentem rodziny (zat. nr 10),
natomiast pracownik socjalny: karta pracy socjalnej z rodzing z trudnosciami opiekuriczo-
wychowawczymi (zat. nr 11). Oba dokumenty zawierajg min. date dziatari podejmowanych na
rzecz rodziny zazwyczaj w formie wizyt u rodziny oraz szczegotowy opis podjetych
dziatari/przebiegu wizyty. Podwéjny monitoring prowadzony jest w przypadku rodzin, w ktérych
wystepuje duza ztozonos$¢ probleméw;

" sporzadzanie na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej cztonkach - w roku 2024 asystenci sporzadzili
49 opinii, natomiast w roku 2025 - 9;

" wspodtpraca z jednostkami administracji rzadowe;j i samorzadowej, wtasciwymi organizacjami
pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie w dziataniach na rzecz
dziecka i rodziny - jednostki i osoby, z ktérymi asystenci wspotpracowali najczesciej to: pracownicy
socjalni, kuratorzy, sady, placéwki oswiatowe, instytucje samorzadowe, placédwki
specjalistycznego  poradnictwa, placéwki opiekuriczo-wychowawcze; placéwki  zdrowia
publicznego,

® udziat w zespotach do spraw okresowej oceny sytuacji dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej
- W kontrolowanym okresie, asystenci uczestniczyli w 7 zespotfach do spraw okresowej oceny
sytuacji dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej;

® wspotpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupa roboczg, o ktérych mowa w art. 9a lub
innymi podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za niezbedng — asystenci
rodzin w okresie objetym kontrola wspétpracowali z zespotem interdyscyplinarnym ds.
przeciwdziatania przemocy domowej w przypadku 14 rodzin i uczestniczyli w 25 grupach
diagnostyczno - pomocowych. Dziatania asystentéw polegaty na monitorowaniu sytuacji rodzin,
udzielaniu rodzinom wsparcia emocjonalnego oraz informacji, gdzie mozna uzyskac rézne formy
pomocy. W 2024 r., w rodzinach wspotpracujacych z asystentem zatozono 13 »Niebieskich Kart”,
a w roku biezacym do dnia kontroli — 4 karty.

Zadanie w zakresie zapewnienia rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta

rodziny realizowane jest prawidtowo. Centrum realizuje wszystkie zadania asystenta rodziny,

o ktérych mowa w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Dziatania s3

zréznicowane i ukierunkowane na potrzeby rodziny. Z podejmowanych dziatan sporzadzana jest

wiasciwa dokumentacja, ktéra prowadzona jest w sposdb prawidtowy i rzetelny.

b) zapewnienie dostepu do specjalistycznego poradnictwa:

W ramach realizacji powyzszego zadania CUS zapewnia rodzinom dostep do specjalistycznego
poradnictwa w formie konsultacji psychologicznych dla oséb dorostych oraz dzieci i miodziezy,
a takze profilaktyki uzaleznien. Konsultacje psychologiczne odbywajg sie w siedzibie CUS, dla 0s6b
dorostych codziennie, natomiast dla dzieci i mtodziezy 8 godzin w miesigcu. Ponadto w 2025 r. dwadch
psychologébw rozpoczeto w CUS staz, dzigki ktérym moze by¢ $wiadczona dodatkowa pomoc
psychologiczna. Zatrudniony w Centrum specjalista profilaktyki uzaleznier udziela pomocy i wsparcia
osobom w kryzysie w siedzibie CUS 10 god'zin w miesigcu.

Z informacji uzyskanych w trakcie kontroli wynika, ze w okresie kontrolnym tj. od 1 stycznia
2024 r. do 31 marca 2025 r. liczba 0séb przyjetych na konsultacje przez specjalistéw wyniosta 312, w
tym:

- psycholog dla oséb dorostych udzielit wsparcia 175 osobom (w tym 9 dzieci);
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- psycholog dla dzieci i mtodziezy — przyjat 50 0sob, w tym 30 dzieci;

- specjalista profilaktyki uzaleznien — konsultowat 60 0sob, w tym 19 dzieci;

- psycholodzy stazysci — objeli wsparciem 27 osob, w tym 1 dziecko.

Ponadto dodatkowym wsparciem dla rodzin majacych trudnosci w opiece i wychowaniu dzieci
jest mozliwos¢ uczestniczenia w zajeciach w ramach Szkofy Rodzin, ktora prowadzona jest od 2019
roku. Spotkania odbywaja sig co tydzien, w srody w godz. 15:00 — 17:00 w siedzibie Centrum. Rodzice
maja mozliwosc¢ skorzystania ze spotkan i warsztatow prowadzonych przez specjalistow w formie grup
wsparcia. Natomiast dzieci uczestniczg W zajeciach éwietlicowych, logopedycznych lub
socjoterapeutycznych. W 2024 roku wsparciem szkoty objgto tacznie 37 osob, z tego 13 osob dorostych
i 24 dzieci. W roku biezgcym w zajeciach udziat bierze 10 rodzin, z tego 10 0s6b dorostych i 20 dzieci.
Szczegotowe informacje 0 zatozeniach programu oraz specjalistach realizujacych ww. zadanie zawiera
zat. nr12inr13.

Rodziny mogg rowniez uzyskac wsparcie specjalistow zatrudnionych w PCPR w Ostrowcu Sw.
takich jak: prawnik, psycholog, terapeuta uzaleznien oraz w innych instytucjach funkcjonujacych na
terenie Gminy Ostrowiec Sw. tj.:

_ Centrum Profilaktyczno — Edukacyjne ,BEZ NAPIECIA”, gdzie prowadzony jest Punkt Konsultacyjny,
w ktorym mieszkaricy mogli skorzystac z bezptatnego wsparcia w zakresie problematyki uzaleznien,

_ Starostwo Powiatowe, w ktorym prowadzone jest nieodptatne poradnictwo obywatelskie, pomoc
prawna i mediacje;

— Sad Rejonowy, W ktorym w okresie od 14 do 18 paidziernika 2024 r. prowadzone byty bezptatne
dyzury mediatorow, a takie warsztaty prowadzone przez kuratorow zawodowych i spotecznych
w ramach obchoddéw Tygodnia Mediacji;

_ Centrum Psychoterapii Euro-Medica — od stycznia 2025 . poradnia oferuje nieodptatng pomoc
psychologiczno — psychoterapeutyczng dla dzieci i miodziezy. Zakres ustug obejmuje: porady
psychologiczne, sesje  psychoterapii indywidualnej, rodzinnej, grupowej i wsparcia
psychospotfecznego oraz wizyty $rodowiskowe;

Dodatkowo Osrodek $rodowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla dzieci

i mtodziezy w Opatowie, ktéry udziela porad psychologicznych i psychoterapeutycznych dla dzieci

i mtodziezy.

Zadanie realizowane prawidiowo. Rodziny przezywajace trudnoéci otrzymuja niezbgdng pomoc

i wsparcie oraz maja zapewniony dostgp do specjalistycznego poradnictwa zaréwno w CUS, jak

i innych instytucjach dziatajacych na terenie gminy oraz poza nia.

c) organizowanie szkolen i tworzenie warunkow do dziatania rodzin wspierajacych:

Zgodnie z informacjami pozyskanymi w toku czynnosci kontrolnych, na terenie Gminy
Ostrowiec Sw., w kontrolowanym okresie nie funkcjonowata zadna rodzina wspierajaca. Jak wskazano
w zat. cz. IV, rodziny korzystajace z pomocy O¢rodka/CUS nie zgtaszaly potrzeb zapewnienia im
dodatkowej pomocy i wsparcia w formie rodzin wspierajacych.

Zarzadzeniem Nr VI/87/2025 Prezydenta Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego z dnia 13 stycznia
2025 r. wprowadzono ogolne zasady ustanawiania rodziny wspierajacej, ktore okreélajg kto moze
zosta¢ rodzing wspierajaca oraz jakie sg jej zadania.

W kontrolowanym okresie CUS podejmowat dziatania promujace ideg rodzin wspierajacych
poprzez: zamieszczanie na stronie internetowej i tablicy ogtoszen Centrum informacji dla osob, ktore
s zainteresowane pomoca i wsparciem rodzinom w prawidtowym wypetnianiu funkcji opiekunczo —
wychowawczej, rozpowszechnianie ulotek na imprezach/festynach miejskich, prowadzenie akgji
informacyjnych w $rodowiskach lokalnych (zat. nr 14).
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Na terenie gminy nie funkcjonuja rodziny wspierajace, w zwigzku z powyiszym zadanie w tym
zakresie nie jest realizowane.

4. Wspétfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastgpczej, rodzinnym domu dziecka, placéwce
opiekuiiczo - wychowawczej, regionalnej placéwce opiekuriczo - terapeutycznej oraz
interwencyjnym oérodku preadopcyjnym.

Zgodnie z art. 176 pkt 5 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej gmina
zobowiazana jest do wspétfinansowania kosztow pobytu matoletniego w pieczy zastepczej, wielkosé
tego wspotfinansowania okreslona zostata w art. 191 ust. 9 cyt. ustawy.

W kontrolowanym okresie tacznie 147 dzieci z terenu Gminy Ostrowiec Sw. umieszczonych
zostato w pieczy zastepczej, za ktdre gmina ponosi odptatnosé. Na dzien kontroli w rodzinnej pieczy
zastepczej przebywato 91 dzieci z terenu gminy, natomiast w instytucjonalnej pieczy 56 dzieci.
Wysoko$¢ srodkéw finansowych za pobyt dzieci w pieczy zastgpczej obrazuje tabela przedstawiona
w zat cz. V.

Majgc na uwadze powyisze, zgodnie z art. 10 ust. 4 ww. ustawy praca z rodzing jest
prowadzona takze w przypadku czasowego umieszczenia dziecka poza rodzing. Z informacji uzyskanych
podczas kontroli wynika, ze tylko niektdre rodziny biologiczne dzieci umieszczonych w pieczy
zastgpczej korzystaty ze wsparcia asystenta. W okresie kontrolnym takich rodzin byto 16, z tego:
4 wspotpracujg nadal z asystentem rodziny, 1 zmienita miejsce zamieszkania poza teren gminy,
w jednym przypadku sad pozbawit rodzicow wiadzy rodzicielskiej, w przypadku 9 rodzin asystent
zakoniczyt wspétprace z uwagi na brak efektéw i w jednym przypadku dziecko osiggneto petnoletnosé.
Zadanie w zakresie wspétfinansowania pobytu dziecka w pieczy zastepczej realizowane prawidtowo.

5. Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajgce;j
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo - wychowawczej, zamieszkatego na terenie gminy.

Monitoring sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub przeiywajacej trudnoéci
w wypetnianiu funkcji opiekuriczo - wychowaweczej, zamieszkatego na terenie gminy Ostrowiec
S'wietokrzyski prowadzony jest w oparciu o Zarzadzenie nr 78/2024 Dyrektora MOPS (aktualnie CUS)
w Ostrowcu Swietokrzyskim z dnia 3 lipca 2024 roku w sprawie przyjecia ogolnych zasad postepowania
pracownikow socjalnych oérodka w pracy z rodzinami przezywajacymi trudnosci w wypetnianiu funkg;ji
opiekuriczo-wychowawczych (zat. nr 15). Zgodnie z zarzadzeniem oraz regulaminem organizacyjnym
zadanie to jest realizowane przez pracownikéw socjalnych Zespotu ds. Pracy z Rodzing oraz Zespotu
Terenowej Pracy Socjalnej.

Monitoring dotyczy rodzin, w ktérych zdiagnozowano trudnosci lub nieprawidtowoéci
w zakresie opiekuriczo-wychowawczym, prowadzenia gospodarstwa domowego lub funkcjonowania
w srodowisku lokalnym. Dotyczy takie rodzin biologicznych, z ktérych dzieci zostaty umieszczone
W pieczy zastgpczej oraz rodzin, do ktdrych dzieci z pieczy powrdcity. Monitoring jako dodatkowa forma
wsparcia, prowadzony jest takze w rodzinach wspotpracujacych z  asystentem rodziny.
W centrum organizowane sg ponadto spotkania tzw. zespotu migdzyinstytucjonalnego sktadajgcego
si¢ z przedstawicieli placowek opiekuriczo-wychowawczych, pracownikéw socjalnych, asystentéw
rodziny, koordynatoréw rodzinnej pieczy zastgpczej z PCPR, ktdrych celem jest zintensyfikowanie
wspotpracy i wypracowanie najlepszych rozwigzar na rzecz powrotu dzieci do rodzicéw biologicznych.
Na dzieri kontroli monitoring prowadzany byt wobec 138 rodzicéw biologicznych, ktérych dzieci
umieszczone zostaty w pieczy zastepczej.

Zgodnie z informacjami zamieszczonymi w zat. cz. VI, na czas trwania kontroli na terenie Gminy
Ostrowiec Swietokrzyski funkcjonowato 249 rodzin zagrozonych, w ktorych jest 571 dzieci. Rodziny te
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nie s3 objete opieka asystenta rodziny, ich sytuacja monitorowana jest przez pracownikéw socjalnych.
Zrédtem informacji o rodzinach zagrozonych sa w szczegolnosci: bezposredni kontakt pracownika
socjalnego z czfonkiem rodziny; zgloszenie ze $rodowiska sgsiedzkiego; zgtoszenie od innych
pracownikéw Centrum; pisemna informacja z sadu, policji, strazy miejskiej, placéwek zdrowotnych,
oéwiatowych lub opiekuriczych, instytucji pomocowych lub organizacji pozarzadowych; zgtoszenia
anonimowe; doniesienia medialne.

W trakcie kontroli przeanalizowano teczki 40 losowo wybranych rodzin, ktérych sytuacja jest
monitorowana przez pracownikow socjalnych. Najczestszymi problemami, ktére zdiagnozowane
zostaly w $rodowisku tych rodzin s3: trudnoéci w prawidtowym wypetnianiu funkgji opiekunczo-
wychowawczych, niskie kompetencje spoteczne rodzicow, zaniedbania wobec dzieci, trudnosci
w samodzielnym prowadzeniu gospodarstwa domowego i dbaniu o mieszkanie, niestabilna sytuacja
mieszkaniowa, uzaleznienia od alkoholu, a tym samym sprawowanie opieki nad dzie¢mi bedac pod
wptywem alkoholu, ograniczenie wfadzy rodzicielskiej poprzez nadzor kuratora, zaburzone relacje
w rodzinie, przemoc, zaburzenia psychiczne, bezrobocie, odbywanie kary pozbawienia wolnosci,
niepetnosprawnosc, samotne macierzynistwo, trudnosci w zachowaniu dzieci, zaniedbywanie
obowigzkéw szkolnych, nieche¢ do wspotpracy i skorzystania z proponowanych form wsparcia, brak
motywacji do wprowadzania zmian.

Monitoring realizowany jest w formie: wizyt w miejscu zamieszkania rodzin, osobistych
i telefonicznych konsultacji z przedstawicielami réznych instytucji (np. szkoty, policji, sadu), pisemnych
informacji/opinii odnosnie funkcjonowania rodziny i matoletnich dzieci. Monitoring odbywa sie
w zaleznosci od sytuacji rodziny np. raz w miesiacu, raz na 2-3 miesiace, a w przypadku rodzicow
biologicznych dzieci umieszczanych w pieczy zastepczej nie rzadziej niz co 6 miesigcy. W przypadku
rodzin z matoletnimi dzie¢mi, w ktérych prowadzona byta procedura Niebieskiej Karty, po jej
sakoriczeniu rodzina monitorowania jest przez pracownikow socjalnych Zespotu ds. Przeciwdziatania
Przemocy przez okres co najmniej 9 miesigcy, nie rzadziej niz 1 raz na 3 miesiace, zgodnie
z Zarzadzeniem nr 135/2023 Dyrektora MOPS w Ostrowcu Swietokrzyskim z dn. 14 listopada 2023
roku. W rodzinach zagrozonych, nieobjetych opieky asystenta rodziny, w 2024 roku procedura
Niebieskiej Karty prowadzona byfa w 111 rodzinach, a w 2025 roku do dnia kontroli w 2 rodzinach.

Dokumentacja rodzin, ktorych teczki sprawdzono w trakcie kontroli potwierdza, ze monitoring
w rodzinach prowadzony jest zgodnie z przyjetymi procedurami. Wizyty w srodowisku
dokumentowane sg w formie notatek stuzbowych (zat. nr 16) oraz kart pracy socjalnej z rodzing
z trudnogciami opiekuriczo — wychowawczymi (zat. nr 17). W przypadku podjecia dziatan w srodowisku,
w zwiazku z pozyskaniem niepokojacych informacji o rodzinie (np. zgloszenie anonimowe,
zawiadomienie z policji, pismo ze szpitala), sporzadzane sg karty interwencji (zat. nr 18), zgodnie
z Zarzadzeniem nr 88/2024 Dyrektora MOPS (aktualnie CUS) w Ostrowcu Swietokrzyskim z dnia
8 sierpnia 2024 roku (zat. nr 19). W przypadku potwierdzenia zasadnosci interwencji, w celu pozyskania
petnych informacji o rodzinie i dzieciach, Centrum wystepuje pisemnie do strazy miejskiej i policji
o udzielenie informacji czy w $rodowisku podejmowane byly juz interwencje, przedszkola lub szkoty
o opinie dzieciach oraz przeprowadza rozpytanie w érodowisku sgsiedzkim. W uzasadnionych
przypadkach, z uwagi na brak nalezytego wywigzywania sig¢ z obowiazkow rodzicielskich oraz
zagrozenia dobra i bezpieczenstwa dzieci, Centrum kieruje do sadu wnioski o wglad w sytuacje
matoletnich dzieci (zat. nr 20).

Rodzinom, w trakcie procesu monitorowania proponowane s3 rozne formy wsparcia
specjalistycznego w zaleznoéci od potrzeb np. pomoc psychologa, terapeuty uzaleznien, udziat w Szkole
Rodzin, pobyt w osrodkach wsparcia dla 0sdb doznajacych przemocy. W biezacej pracy pracownicy
socjalni systematycznie monitoruja sytuacje rodzin i dzieci, ponadto udzielaja wskazowek
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wychowawczych, zapewniajg wsparcie emocjonalne, wskazuja mozliwe rozwigzania, uswiadamiaja
konsekwencje prezentowanych zachowan, wspotpracujg z kuratorami, motywujg do podjecia leczenia
i utrzymania abstynencji, dokonujg oceny warunkéw bytowych pod katem mozliwosci powrotu dzieci,
motywuja rodzicéw do utrzymania kontaktow z dzieémi umieszczonym w pieczy zstepczej, udzielajg
pomocy w umawianiu wizyt lekarskich, zatatwianiu spraw urzgdowych, pozyskiwaniu pomocy
finansowej, zachecaja rodzicow do nawigzania wspotpracy ze szkotami i zaangazowania sie w sprawy
dzieci, mobilizujg do podjecia zatrudnienia np. w Centrum Integracji Spotecznej. Rodzinom
proponowane jest takze wsparcie asystenta rodziny, jednak w zdecydowanej wiekszosci przypadkow
rodziny nie wyrazajg zgody na wspotprace, co wyrazaja w formie pisemnego os$wiadczenia (zat. nr 21).
Uwagi 0sob kontrolujgcych dotycza niewskazywania na druku czy rodzina wyraza zgode na wspétprace
z asystentem i/lub réwniez z pracownikiem socjalnym.

W sytuacji braku mozliwosci nawigzania bezposéredniego kontaktu przez dtuzszy czas rodzina,
ktora jest monitorowana zostaje pisemnie wezwana do osobistego wstawiennictwa w Centrum w celu
dokonania analizy jej sytuacji, szczegélnie jesli dotyczy to rodzicdw, ktérych dzieci przebywaja w pieczy
zastepczej (zat. nr 22). Dodatkowo, w zwigzku z umieszczeniem dziecka w pieczy zastepczej Centrum
bezzwtocznie informuje Zaktad Ubezpieczeri Spotecznych o tym, ze rodzice nie sprawujg opieki nad
dzieckiem, w celu podjgcia stosownych dziatar (zat. nr 23). Gdy rodzina zagrozona zmienia miejsce
zamieszkania o sytuacji tej rodziny informowany jest wtasciwy miejscowo oérodek pomocy spolecznej.
Wspotpraca z rodzinami zagrozonymi zostaje zakoriczona po dokonaniu oceny monitorowania rodziny
z trudnosciami opiekuriczo — wychowawczymi (zat. nr 24). W zaleznosci od sytuacji dalsza praca
z rodzinami prowadzona jest przez pracownikéw Zespotu Terenowej Pracy Socjalnej.

Z analizy przedstawionych do wgladu w trakcie kontroli teczek rodzin wynika, ze pracownicy
socjalni w sposdb systematyczny prowadza monitoring sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem
lub przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuniczo — wychowawczej, udzielajgc rodzinom
réznych form wsparcia oraz na biezgco diagnozuja problemy w $rodowiskach objetych ich pomoca.
Zadanie realizowane prawidtowo.

6. Koordynowanie dziatai, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.
o wspieraniu kobiet w ciazy i rodzin "Za zyciem".

Z informacji uzyskanych w trakcie kontroli (zat. cz. VII) wynika, ze w okresie objetym kontrola
do MOPS/CUS w Ostrowcu Sw. wptynely trzy wnioski o wyptate jednorazowego $wiadczenia
w wysokosci 4000 zt, o ktérym mowa w art. 10 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet
w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”.

W trakcie kontroli przeanalizowano akta spraw, w ktorych znajdowaty sie nastepujace
dokumenty:

- wnioski o ustalenie prawa do jednorazowego éwiadczenia wg wzoru okreslonego w rozporzadzeniu
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 26 stycznia 2023 r. (Dz.U. z 2023, poz.211); w przypadku
dwdch wnioskdw brakowato informacji do kogo kierowany jest wniosek;

- zaswiadczenia lekarskie potwierdzajace cigzkie i nieodwracalne upo$ledzenie albo nieuleczalng
chorobe zagrazajacy zyciu, ktére powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu,
wystawione przez specjaliste ginekologii/potoznictwa lub neonatologa;

- zaswiadczenia potwierdzajace, ze kobieta pozostawata pod opieka medyczng nie pézniej niz od 10
tygodnia cigzy do porodu w przypadku dwéch wnioskdw, natomiast w jednym przypadku
stwierdzono brak ww. zaswiadczenia. Dokumentacja zwierata jedynie kopie badania USG
potwierdzajgcego cigze. W zwigzku z powyzszym, kierownik zespotu ds. Swiadczen rodzinnych ztozyta
stosowne wyjasnienie (zat. nr 25), z ktérego wynika, ze rozpatrujgc sprawe przyznania swiadczenia
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opierano sig na zaéwiadczeniu lekarskim, O ktérym mowa powyzej oraz na kserokopii USG wraz
z opisem, na ktorym potwierdzono cigze. W trakcie kontroli uzupetniono brakujgce zatwiadczenie,
ktére wnioskodawczyni dostarczyta do CUS w dniu 31.03.2025 r. Z dokumentu wystawionego przez
pofozna poradni ginekologiczno — pofozniczej w Waéniowie, wynika, ze pierwsza wizyta odbyta sig
przed 10 tyg. ciazy tj. 12.05.2023 r., co jest zgodne z zataczonym wczesniej do dokumentacji wynikiem
USG (zat. nr 26).

- decyzje o przyznaniu $wiadczenia oraz potwierdzenie odebrania/otrzymania decyzji.

Po zapoznaniu sig Z dokumentacja stwierdzono, se dwa wnioski zostaty rozpatrzone zgodnie
7 zachowaniem terminow, 0 ktérych mowa w Kodeksie postepowania administracyjnego oraz zapisow
ustawy z dnia 4 listopada 2016 1.0 wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”.

Natomiast w przypadku jednego z wnioskéw stwierdzono uchybienie dotyczace wydania
decyzji przyznajace] ¢wiadczenie pomimo braku stosownego saéwiadczenia. Przedstawiony przez
wnioskodawczynie dokument potwierdzajacy cigze nie spetniat wymogow art. 15b ust. 6 ustawy z dnia
28 listopada 2003 r.0 éwiadczeniach rodzinnych (Dz.U. 2 2024 poz. 323 zezm.) W zwigzku z art. 9 ust.
8 cyt. ustawy, ktory okreéla w drodze rozporzadzenia wzOr wymaganego zaéwiadczenia. W opinii osob
kontrolujacych w przypadku ztozenia niekompletnego whniosku nalezy poinformowac wnioskodawce
o uzupetnieniu dokumentacji i ewentualnym przedtuzeniu sprawy zgodnie z KPA (art. 35 § 3jart. 64).

Ustalono, e postgpowanie W sprawie przyznania éwiadczenia prowadzone jest przez
pracownikow zespotu ds. ¢éwiadczen rodzinnych, natomiast decyzje zgodnie Z kompetencja
i upowaznieniem Prezydenta Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego podpisuje kierownik i zastgpca Ww.
zespotu.

W okresie kontrolnym 7adna rodzina nie wnioskowata o pomoc asystenta rodziny

w zakresie koordynowania dziatan, o ktérych mowa w art. 8 cyt. ustawy. Informacji o mozliwych
formach wsparcia w powyzszym sakresie udzielajg pracownicy Centrum. Informacje zamieszczane 53
takze na tablicy ogtoszer oraz na stronie internetowej Centrum.
Zadanie realizowane prawidtowo z uchybieniem w zakresie prowadzenia postepowania 0 wyplate
jednorazowego éwiadczenia, o ktérym mowa w art. 10 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. 0 wsparciu
kobiet w ciazy i rodzin ,Za zyciem”. Natomiast W zakresie koordynowania dziatan, o ktérych mowa
w art. 8 cyt. ustawy zadanie w kontrolowanym okresie nie byto realizowane z uwagi na brak
whnioskow.

7. Terminowe sporzadzanie sprawozdan rzeczowo - finansowych z zakresu wspierania rodziny oraz
przekazywanie ich wtasciwemu wojewodzie W wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu
teleinformatycznego, 0 ktérym mowa w art. 187 ust. 3, w terminach:
- do dnia 31 stycznia danego roku — za okres od dnia 1 lipca do dnia 31 grudnia poprzedniego roku;
- do dnia 31 lipca danego roku — za okres od dnia 1 stycznia do dnia 30 czerwca danego roku.

W trakcie kontroli przedstawione zostaty raporty z listy sprawozdan rzeczowo — finansowych
z zakresu wspierania rodziny, z ktorych wynika, ze przedmiotowe sprawozdania zostaty przekazane
wojewodzie zgodnie Z terminami okreslonymi w art. 187 ust. 3 ustawy O wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepcze]. Sprawozdanie za okres od dnia 1 stycznia do dnia 30 czerwca 2024 r.
zostato przekazane 19 lipca 2024r., natomiast za okres od 1 lipca do 31 grudnia 2024 r. jednostka
przekazata w terminie 27 stycznia 2025,
Zadanie realizowane prawidtowo.
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Ustalen dokonano na podstawie:

- rozmoéw z dyrektorem CUS, zastepca dyrektora CUS, kierownikiem zespotu ds. Swiadczeri rodzinnych,
zastepcy kierownika dziatu ds. realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej, asystentem rodziny;

- analizy dokumentacji: zatacznika do kontroli, ktéry stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego wystgpienia,
statutu i regulaminu organizacyjnego CUS oraz innej dokumentacji dotyczacej zakresu kontroli.

Uwaga: w oswiadczeniach dotyczacych wyrazenia zgody lub jej braku na wspotprace z asystentem
rodziny i/lub pracownikiem socjalnym kazdorazowo wskazywaé na jaki rodzaj wsparcia rodzina

wyrazita badz nie zgode.

Majac powyisze na uwadze wydaje sie nastepujace zalecenie pokontrolne:

1. Postgpowania o wyptate jednorazowego $wiadczenia, o ktéorym mowa w art. 10 ustawy z dnia
4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,Za zyciem” prowadzi¢ zgodnie z zapisami
ustawy. '

Pouczenie

Zgodnie z art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. 2025 poz. 49 tj.) kontrolowana jednostka moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania
zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia. Wojewoda, w terminie 14 dni od dnia otrzymania
zastrzezen przedstawi stanowisko w sprawie ich uwzglednienia. W przypadku nieuwzglednienia
zastrzezen przez wojewode kontrolowana jednostka jest obowigzana, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania stanowiska wojewody, do powiadomienia wojewody o realizacji zaleceh. W przypadku
uwzglednienia zastrzezen przez wojewode, kontrolowana jednostka jest obowigzana, w terminie 30
dni od dnia otrzymania stanowiska wojewody, do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen
pokontrolnych, majac na uwadze zmiany wynikajgce z uwzglednionych zastrzezen. W przypadku
stwierdzenia istotnych uchybier w dziatalnosci wojewoda, niezaleznie od przystugujacych mu innych
srodkow zawiadamia o stwierdzonych uchybieniach wtasciwy organ zafozycielski kontrolowanej
jednostki oraz organ zlecajacy realizacje zadania na podstawie art. 190. Organ, do ktdrego skierowano
zawiadomienie o stwierdzonych uchybieniach, jest obowigzany, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o stwierdzonych uchybieniach, powiadomi¢ wojewode o podjetych czynnosciach.

Zgodnie z art. 198 ustawy - kto nie realizuje zalecen pokontrolnych, podlega karze pienieznej
w wysokosci od 1000 do 15 000 zt.

Osoby kontrolujace:
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