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Wystgpienie pokontrolne

Podmiot kontrolowany:

Samodzielny Publiczny Zespot Zaktadéw Opieki Zdrowotnej w Staszowie — kontrola ZRM TO1
56 i TO1 84 w miejscu stacjonowania w Staszowie ul. Wschodnia 23 oraz ZRM T01 58, ktérego
miejscem stacjonowania jest Potaniec ul. Generata Madalinskiego 1.

Podstawa prawna kontroli:

Art. 31 ust. 1 pkt 2, w zwigzku z art. 19 ust. 2 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 roku
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym?, art. 122 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej?, a takze rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie sposobu i trybu
przeprowadzania kontroli podmiotéw leczniczych z dnia 20 grudnia 2012 r3.

Data prowadzonych czynnosci kontrolnych: 26 marca 2025 r.

Kontrole przeprowadzit zespét kontrolny Oddziatu Ratownictwa Medycznego w Wydziale
Bezpieczeristwa i Zarzadzania Kryzysowego Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach w skfadzie:

1. Agnieszka Pawinska-Baradzi — kierownik Oddziatu Ratownictwa Medycznego -
przewodniczgca zespotu kontrolnego, na podstawie upowaznienia Nr 229/2025 z dnia 24
marca 2025 r.

2. Pawet Kubicki — Wojewddzki Koordynator Ratownictwa Medycznego - cztonek zespotu
kontrolnego, na podstawie upowaznienia Nr 230/2025 z dnia 24 marca 2025 .

1t.j.Dz.U.z2025r. poz.91
2t.j. Dz. U. 22024 r. poz. 799
3t.j. Dz. U. 22015 r. poz. 1331 ze zm.

Swietokrzyski Urzad Wojewddzki w Kielcach
al. IX Wiekéw Kielc 3
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Przedmiot i zakres kontroli:

Przedmiotem kontroli byto sprawdzenie realizacji zadan zespotéw ratownictwa medycznego,
funkcjonujgce w strukturze Samodzielnego Publicznego Zespotu Zaktaddw Opieki Zdrowotnej
w Staszowie (podwykonawcy dysponenta gtéwnego ZRM w wojewddztwie Swietokrzyskim)
pod wzgledem zgodnosci z art. 36 i 38 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 roku o Painstwowym
Ratownictwie Medycznym w zakresie sktadoéw osobowych, umundurowania cztonkdéw ZRM,
oznakowania pojazdéw a takze weryfikacja stosowanych przez ZRM procedur transportu
pacjentéw w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego.

Kontrolg objeto réwniez wyposazenie ambulanséw wykorzystywanych przez zespoty
ratownictwa medycznego w sprzet medyczny, urzadzenia tgcznosci radiowej zapewniajgcej
komunikacje zespotu ratownictwa medycznego z dyspozytornia medyczng, szpitalnymi
oddziatami ratunkowymi, centrami urazowymi, centrami urazowymi dla dzieci oraz
z pozostatymi zespotami ratownictwa medycznego, w tym z lotniczymi zespotami ratownictwa
Medycznego pod wzgledem zgodnosci z rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 4 lutego
2019 r. w sprawie swiadczen gwarantowanych z zakresu ratownictwa medycznego®.

Kontroli poddano takze wyposazenie ambulanséw w leki, w tym z grupy N (narkotyczne leki
przeciwbdlowe) pod wzgledem zgodnosci z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie
medycznych czynnosci ratunkowych i $wiadczen zdrowotnych innych niz medyczne czynnosci
ratunkowe, ktére mogg by¢ udzielane przez ratownika medycznego z dnia 22 czerwca 2023 r.>

Dyrektor kontrolowanej jednostki zostat powiadomiony o terminie kontroli pismem
z dnia 19 marca 2025 r. podpisanym z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez
Zastepce Dyrektora Wydziatu Bezpieczerstwa i Zarzadzania Kryzysowego Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach. Kontrole przeprowadzono zgodnie z Programem Kontroli,
zatwierdzonym przez Zastepce Dyrektora ww. Wydziatu z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego. Kontrolujgcy ztozyli o$wiadczenia, ze nie sg im znane zadne okolicznosci
uzasadniajgce wyfaczenie ich z kontroli. Przed przystgpieniem do czynnosci kontrolnych,
kierownikowi jednostki kontrolowanej przekazano informacje o przedmiocie kontroli oraz
imienne upowaznienia do przeprowadzenia kontroli, wystawione przez zarzadzajgcego
kontrole.

W trakcie kontroli informacji w zakresie objetym kontrolg udzielata wskazana przez Dyrektora
SPZZ0OZ w Staszowie, Pani Monika Staszko — Pielegniarka Koordynujaca funkcjonowanie Dziatu
Ratownictwa Medycznego oraz ratownicy medyczni, ktérzy petnili dyzur w dniu 26 marca
2025 .

Przeprowadzenie kontroli odnotowano w ksigzce kontroli pod pozycjg 19/2025.

W trakcie kontroli ustalono, ze zespoty ratownictwa medycznego pozostajg w catodobowej
gotowosci do udzielania swiadczen zdrowotnych. Miejsce wyczekiwania, liczba oraz rodzaj
ZRM s3 zgodne z Wojewddzkim Planem Dziatania Systemu Panstwowe Ratownictwo
Medyczne dla Wojewddztwa Swietokrzyskiego. Powyisza zgodnoéé kontrolujacy ustalili

4Dz.U.z2019r. poz. 237
5Dz. U.z2023r. poz. 1180



w wyniku ogledzin miejsc stacjonowania jednostek systemu przy ul. Wschodniej 23
w Staszowie oraz przy ul. Generata Madaliiskiego 1 w Potancu.

Podstawowym obszarem dziatania Zespotéw Ratownictwa Medycznego ,P” ZRM TO1 56
i TO1 84 w zakresie udzielania $wiadczen w miejscu zdarzenia osobom w stanie nagtego
zagrozenia zycia lub zdrowia sg miejscowosci z terenu powiatu staszowskiego, tj. Bogoria
(miasto); Bogoria (obszar wiejski);Olesnica (miasto); Olesnica (obszar wiejski); Osiek (miasto);
Osiek (obszar wiejski); Potaniec (miasto); Potaniec (obszar wiejski); Rytwiany (gmina wiejska);
Staszow (miasto); - Staszow (obszar wiejski); Szydtéw (miasto); Szydtdw (obszar wiejski);
tubnice (gmina wiejska). Obszarem dziatania Zespotu Ratownictwa Medycznego ,,P” TO1 58
w zakresie udzielania Swiadczen w miejscu zdarzenia osobom w stanie nagtego zagrozenia
zycia lub zdrowia sg miejscowosci: Osiek (obszar wiejski); Potaniec (miasto); Potaniec (obszar
wiejski); Rytwiany (gmina wiejska) oraz tubnice (gmina wiejska).

Dwuosobowe Zespoty Ratownictwa Medycznego, stacjonujgce w miejscu wyczekiwania
w Staszowie i Potancu tworzy 30 ratownikow medycznych i ratownikdw medycznych/
kierowcow.

Oceny prawidtowosci oznakowania Zespotéw Ratownictwa Medycznego i umundurowania
0s6b wchodzacych w sktad ZRM dokonano na podstawie rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 3 stycznia 2023 roku, w sprawie oznaczenia systemu Panstwowe Ratownictwo
Medyczne oraz wymagan w zakresie umundurowania cztonkéw ZRMS.

Kontrolujgcy zweryfikowali oznakowanie widniejgce na ambulansach o numerach
rejestracyjnych TSZ 42887 (TO1 56), TSZ 75499 (T01 84) i TSZ 75399 (T01 58) na podstawie
wytycznych ujetych w zatgczniku nr 1 ,Wzor graficzny systemu Panstwowe Ratownictwo
Medyczne” oraz punkcie | zatgcznika nr 2 do ww. rozporzadzenia ,Sposoby oznakowania
jednostek systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne”- dot. oznakowania Zespotdw
Ratownictwa Medycznego.

Zgodnie w ww. dokumentem podstawowy specjalistyczny $rodek transportu sanitarnego ma
barwe 26ttg i jest oznakowany:
1) wzorem graficznym systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne o $rednicy 50 cm,
umieszczonym na tylnych drzwiach oraz na dachu i po bokach, w tylnej czes$ci pojazdu,
2) napisem lustrzanym ,,AMBULANS” barwy czerwonej, o wysokosci liter co najmniej 22 cm,
umieszczonym z przodu pojazdu; dopuszczalne jest umieszczenie napisu ,,AMBULANS" barwy
czerwonej, o wysokosci liter co najmniej 10 cm, takze z tytu pojazdu,
3) po bokach literg barwy czerwonej:
a) ,,P” w przypadku podstawowego zespotu ratownictwa medycznego,
b),,S" - w przypadku specjalistycznego zespotu ratownictwa medycznego,
- umieszczong w okregu o Srednicy co najmniej 40 cm; grubos¢ linii okregu i liter wynosi 4 cm,
4) trzema pasami odblaskowymi:
a) pasem typu 1 lub 3 — barwy czerwonej, o szerokosci co najmniej 15 cm, umieszczonym
wokot dachu,
b) pasem typu 1 lub 3 — barwy niebieskiej, umieszczonym bezposrednio nad pasem, o ktérym
mowa w lit. c,
c) pasem typu 3 — barwy czerwonej, o szerokosci co najmniej 15 cm, umieszczonym miedzy
linig okien a nadkolami,
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5) logotypem zawierajgcym nazwe dysponenta jednostki lub nazwg dysponenta jednostki,

umieszczonymi po bokach pojazdu w dolnej czesci drzwi kierowcy i pasazera lub na tylnych
drzwiach w dolnej czesci,

6) kryptonimem zespotu ratownictwa medycznego okreslonym w wojewddzkim planie

dziatania systemu, barwy czerwonej, o wysokosci liter 10 cm, umieszczonym po bokach i z tytu

pojazdu, pod okregami z oznaczeniem zespotu.

Na wszystkich pojazdach znajdowat sie znak graficzny systemu Panstwowe Ratownictwo
Medyczne, zgodny ze wzorem zawartym w zatgczniku nr 1 do ww. rozporzadzenia.

Zespot kontrolujacy odnotowat, ze oznakowanie widniejgce na ambulansie - TO1 56 nie byto
w petni zgodne z wymogami okresSlonymi w zatgczniku nr 2 do przedmiotowego
rozporzadzenia, brakowato kryptonimu zespotu ratownictwa medycznego, pozwalajgcego na
identyfikacje zespotéw w systemie Panstwowe Ratownictwo Medyczne (PRM), kartka
z kryptonimem ZRM byta wtozona za przednig szybe pojazdu.

Brak identyfikacyjnego oznaczenia w systemie PRM - nazwy technicznej stosowanej
w Wojewddzkim Planie Dziatania Systemu PRM oraz SWD PRM i uzywanej podczas
prowadzenia korespondencji radiowej nalezy uznaé za uchybienie w stosunku do
obowigzujgcych przepiséw. Pozostate dwie karetki miaty prawidtowe oznakowanie.

Odnotowano, ze umundurowanie 0séb wykonujgcych medyczne czynnosci ratunkowe, byto
zgodne z wymogami ujetymi w zatgczniku nr 3 do przytoczonego powyzej rozporzgdzenia
Ministra Zdrowia, w odniesieniu do umundurowania zimowego, jak réwniez catosezonowego.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze specjalistyczne $rodki transportu sanitarnego bedace
w dniu kontroli na wyposazeniu ZRM w Staszowie i Pofanicu, spetniaty cechy techniczne
i jakosciowe okreslone w Polskich Normach PN-EN 1789:2021-02 ,Pojazdy medyczne i ich
wyposazenie — ambulanse drogowe”. Aparatura medyczna stanowigca wyposazenie
ambulanséw spetniata wymagania powyzszej normy. Kazdy sprzet medyczny posiadat tzw.
paszport techniczny, w ktéorym odnotowane byty wszystkie przeglady i ewentualne naprawy.

Zespodt kontrolny zweryfikowat zaséb lekéw bedgcych na wyposazeniu ambulanséw, ktére
mogg podawac cztonkowie zespotdéw ratownictwa medycznego i ktére powinny by¢ zgodne
z wykazem ujetym w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie medycznych czynnosci
ratunkowych i Swiadczen zdrowotnych innych niz medyczne czynnosci ratunkowe, ktére moga
by¢ udzielane przez ratownika medycznego.

Kontrola wyposazenia ambulanséw w leki obejmowata nie tylko stan posiadania, ale réwniez
umiejetnos$é ich podawania pacjentom.

Skontrolowano ilos¢ lekéw z grupy N (narkotyczne leki przeciwbdlowe), ktére powinny
posiada¢ ZRM. Stwierdzono, ze kazdy z trzech ZRM miat do dyspozycji po dwie amputki
Fentanylu, Morfiny, Klonazepamu, Relanium i Midanium. Z informacji uzyskanych od cztonkéw
Zespotéw Ratownictwa Medycznego wynika, ze obowigzujg ich specjalne procedury
dot. uzupetniania brakujacych lekéw z grupy N. Okreslajg one, ze w sytuacji wykorzystania
lekéw, o ktérych mowa powyzej tj. po podaniu ich pacjentowi w stanie zagrozenia zycia
i zdrowia, ZRM powinien niezwtocznie uzupetni¢ zapas lekdw w miejscu stacjonowania lub
pobrac leki z zasobdéw Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego w SPZZ0OZ w Staszowie. Zespot
stacjonujacy w Potancu, posiada do dyspozycji, w ramach zapasu, w zabezpieczonym zgodnie



z przepisami miejscu: 19 amputek fentanylu, 5 amputek morfiny, 14 amputek Klonazepamu,
8 sztuk Relanium, 2 sztuki Midanium.

Zespot kontrolny pozytywnie ocenit ilos¢ narkotycznych lekow przeciwbolowych w karetkach,
niemniej jednak w zwigzku z faktem wydania przez Wojewode Swietokrzyskiego
dysponentowi gtéwnemu tj. Swietokrzyskiemu Centrum Ratownictwa Medycznego
i Transportu Sanitarnego w Kielcach zalecenia w trybie nadzoru na podstawie art. 19 ust. 2
ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 roku o Panstwowym Ratownictwie Medycznym, dotyczgcego
zwiekszenia ilosci lekéw narkotycznych do 4 amputek fentanylu i 4 amputek morfiny
w karetkach, takie rozwigzanie jest rekomendowane do zastosowania w zespotach
ratownictwa medycznego, funkcjonujgcych u dysponenta podwykonawcy tj. Samodzielnego
Publicznego Zespotu Zaktadow Opieki Zdrowotnej w Staszowie.

W ocenie zespotu kontrolnego zwiekszenie ilosci tych $Srodkéw w karetkach poprawi
dostepnos¢ pacjentéw do leczenia przeciwbdlowego, jak rowniez spowoduje, ze zespot nie
bedzie musiat specjalnie jecha¢ do miejsca stacjonowania w celu uzupetnienia lekéw z grup N,
wyfaczajac sie na pewien czas z pozostawania w gotowosci do udzielania przedszpitalnej
pomocy medycznej osobom w stanie nagtego zagrozenia zdrowia.

W trakcie kontroli, w ramach weryfikacji zasobu lekéw oraz umiejetnosci ich stosowania
stwierdzono, ze pomimo dysponowania przeciwkrwotocznym lekiem Exacyl, nie wszyscy
ratownicy posiadali wiedze co do sposobu podawania ww. medykamentu. W zwigzku z tym
zespot kontrolny rekomenduje przeszkolenie cztonkéw zespotéw ratownictwa medycznego
w przedmiotowym zakresie. Rekomendacja w powyzszym obszarze tematycznym jest zgodna
z politykg Ministerstwa Zdrowia w zakresie wdrazania programu polityki zdrowotnej.

Zespot kontrolujacy ustalit, ze wyposazenie ambulansu TO1 56 w Staszowie byto niekompletne.
Stwierdzono brak wktucia doszpikowego, bedgcego narzedziem medycznym, ktére umozliwia
szybki i bezposredni dostep do uktadu krwionosnego poprzez jame szpikowg kosci.

Z wyjasnien uzyskanych od Pani Moniki Staszko, wskazanej przez Dyrektora SPZZOZ
w Staszowie do udzielania informacji wynika, ze ww. element ulegt przeterminowaniu i nie
zostat uzupetniony. Brak wymaganego elementu wyposazenia uzna¢ nalezy za uchybienie.

W ambulansie zespotu TO1 58, ktéry stacjonuje w Potaricu, stwierdzono niesprawnosc¢ ssaka
elektrycznego — sprzetu medycznego, stuzgcego do bezpiecznego i precyzyjnego odsysania
wydzielin i ptyndw, co uznac nalezy za uchybienie w stosunku do wymogéw dotyczgcych
sprzetu medycznego niezbednego w ambulansie typu P.

Cztonkowie ZRM udzielajacy wyjasnien stwierdzili, ze w trakcie sprawdzania sprzetu przed
objeciem dyzuru ssak dziatat, niemniej jednak w trakcie kontroli nie byli w stanie go
uruchomié. Zatoga ambulansu miata rdwniez problem z uruchomieniem respiratora
i zaprezentowaniem sprawnosci jego dziatania.

W kontrolowanym ambulansie nie byto na wyposazeniu radiostacji nasobnych, ktdre s3
niezbedne do skutecznej komunikacji radiowej z dyspozytorniag medyczng, ze szpitalnymi
oddziatami ratunkowymi, centrum urazowym oraz pozostatymi ZRM, w tym z lotniczym
zespotem ratownictwa medycznego. Wymodg posiadania na wyposazeniu ww. radiostacji
wynika z Wymagan dotyczacych wyposazenia medycznego specjalistycznego $rodka
transportu zgodnie z Polskg Normg PN-EN 1789:2008 Pojazdy medyczne i ich wyposazenie
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(tabela 19 — tacznos$¢), w zwigzku z art. 36 ust. 2 ustawy o PafAstwowym Ratownictwie
Medycznym, ktéry okresla, ze zespdt ratownictwa medycznego jest wyposazony
w specjalistyczny srodek transportu sanitarnego, spetniajgcy cechy techniczne i jakosciowe
okreslone w Polskich Normach przenoszacych europejskie normy zharmonizowane.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze zespoty ratownictwa medycznego udzielajgce $wiadczen
w ramach medycznej pomocy przedszpitalnej prawidtowo realizujg procedury transportu
pacjentéw w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego do podmiotow leczniczych, pozostajgc
w statym kontakcie z dyspozytorami medycznymi, a w razie koniecznosci z wojewddzkimi
koordynatorami ratownictwa medycznego.

Ocena pokontrolna:

1. Miejsce stacjonowania Zespotéw Ratownictwa Medycznego oraz obszar dziatania
sg zgodne z Wojewoddzkim Planem Dziatania Systemu Panstwowe Ratownictwo
Medyczne dla Wojewddztwa Swietokrzyskiego — ocena pozytywna.

2. Zespoty ratownictwa medycznego prawidtowo realizujg procedury transportu
pacjentéw w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego — ocena pozytywna.

3. Umundurowanie ratownikow medycznych — cztonkéw ZRM, dyzurujgcych w dniu
kontroli, byto zgodne z rozporzagdzeniem Ministra Zdrowia — ocena pozytywna.

4. Oznakowanie jednego ambulansu w Staszowie byto niekompletne — brakowato

kryptonimu TO1 56, okreslonego w wojewddzkim planie dziatania systemu, barwy
czerwonej, o wysokosci liter 10 cm, ktéry powinien by¢ umieszczony po bokach
i z tytu pojazdu, pod okregami z oznaczeniem zespotu — ocena pozytywna
z uchybieniem.

5. W ambulansie zespotu TO1 58 z Potaica brakowato przenosnych radiostacji
wymaganych do prowadzenia komunikacji radiowe] z dyspozytorniag medyczng, ze
szpitalnymi oddziatami ratunkowymi, centrum urazowym oraz pozostatymi ZRM
zespotu — ocena pozytywna z uchybieniem.

6. W ambulansie ZRM T01 56 w Staszowie brakowato wkfucia doszpikowego,
natomiast w karetce ZRM T01 58, stacjonujgcego w Potancu, w trakcie kontroli nie
dziafat ssak elektryczny — ocena pozytywna z uchybieniem.

Dziatalno$¢ Samodzielnego Publicznego Zespotu Zaktadéw Opieki Zdrowotnej -
podwykonawcy dysponenta giéwnego ZRM w wojewddztwie $wietokrzyskim w zakresie
catodobowego zabezpieczania $wiadczenn opieki zdrowotnej osobom w stanie nagtego
zagrozenia zdrowotnego w warunkach przedszpitalnych przez zespoty ratownictwa
medycznego, w miejscu stacjonowania w Staszowie i Potaricu zostata oceniona pozytywnie
z uchybieniami.

Majac na uwadze sporzadzong catosciowa ocene pozytywng z uchybieniami oraz w zwigzku
z niewniesieniem przez Dyrektora podmiotu kontrolowanego zastrzezen do projektu
wystgpienia pokontrolnego, formutuje zalecenie pokontrolne dot. prawidtowego
oznakowania specjalistycznego srodka transportu sanitarnego, kryptonimem ZRM,
okreslonym w Wojewddzkim Planie Dziatania Systemu Paristwowe Ratownictwo Medyczne,
doposazenie ambulansu ZRM T01 56 we wktucie doszpikowe oraz zobowigzanie cztonkow
zespotow ratownictwa medycznego do posiadania przy sobie przenosnych radiostacji,
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a takie prowadzenia biezacej kontroli sprawnosci sprzetu bedacego na wyposazeniu
ambulanséw.

Na podstawie § 26 rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie sposobu i trybu
przeprowadzania kontroli podmiotdw leczniczych, prosze o przestanie w terminie - do dnia 23
maja 2025 roku, informacji o sposobie realizacji zalecen pokontrolnych.

W kontekscie spostrzezen poczynionych przez zespdt kontrolujgcy, rekomenduje
przeszkolenie cztonkéw ZRM pod katem umiejetnosci korzystania ze sprzetu medycznego
i lekdw bedacych na wyposazeniu ambulansow ratowniczych.
Rekomendacja w powyiszym obszarze tematycznym jest zgodna z politykg Ministerstwa
Zdrowia w zakresie wdrazania programu polityki zdrowotne;j.

W zwigzku z faktem wydania dysponentowi gtdwnemu tj. Swietokrzyskiemu Centrum
Ratownictwa Medycznego i Transportu Sanitarnego w Kielcach zalecenia w trybie nadzoru na
podstawie art. 19 ust. 2 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 roku o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym, dotyczacego zwiekszenia ilosci lekow narkotycznych do 4 amputek fentanylu
i 4 amputek morfiny w karetkach, takie rozwigzanie zalecam do zastosowania réwniez
w zespotach ratownictwa medycznego, funkcjonujagcych u dysponenta podwykonawcy
tj. w Samodzielnym Publicznym Zespole Zaktadéw Opieki Zdrowotnej w Staszowie.
Zwiekszenie ilosci tych srodkéw w karetkach poprawi dostepnos$¢ pacjentéw do leczenia
przeciwbdlowego, jak rowniez spowoduje, ze zespoty, nie bedg musiaty specjalnie jecha¢ do
miejsca stacjonowania w celu uzupetnienia lekéw z grup N.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z § 25 ust. 6 cyt. wyzej rozporzadzenia Ministra Zdrowia,
od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

Michat Skotnicki
Wicewojewoda Swietokrzyski
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