WOJEWODA
SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 06 sierpnia 2025 r.

Znak: PSZ.1.431.7.2025

Pani

Anna Florczyk-Bielna

Dyrektor

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Kielcach

dotyczy: przeprowadzenia kontroli w ramach Programu ,, Asystent osobisty osoby

z niepetnosprawnoscig” dla JST- edycja 2024 z Funduszu Solidarnosciowego

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Kielcach?, ul. Wrzosowa 44, 25-211
Kielce w dniach od 2 lipca 2025 r. do 11 lipca 2025 r. (w siedzibie jednostki kontrolowanej
w dniach 2 - 4 lipca) przeprowadzit zespét kontrolny Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach w sktadzie:
1. Aleksandra Klim — koordynator kontroli, starszy inspektor wojewédzki
w Oddziale Planowania i Realizacji Budzetu Polityki Spotecznej,
2. llona Zaczkowska - inspektor wojewddzki w Oddziale Planowania i Realizacji
Budzetu Polityki Spotecznej,
3. Katarzyna Gawecka - inspektor wojewdédzki w Oddziale Planowania i Realizacji
Budzetu Polityki Spotecznej,
na podstawie pisemnych upowaznien do przeprowadzenia kontroli nr: 534/2025, 535/2025,
536/2025 z dnia 27 czerwca 2025 roku wydanych z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego przez Panig Renate Persone Zastepce Dyrektora Wydziatu Polityki

Spotecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach.

! Zwanego dalej ,,Programem”
2 Zwanym dalej ,,PCPR”

Swietokrzyski Urzad Wojewddzki w Kielcach
al. IX Wiekéw Kielc 3
25-516 Kielce

tel. 41342 18 00
www.kielce.uw.gov.pl
bok09@kielce.uw.gov.pl



Kontrolujgcy wpisali sie do ksiegi kontroli w PCPR pod pozycjg 9.

Dyrektorem PCPR jest Pani Anna Florczyk - Bielna3, gtéwng ksiegowg jest Pani Monika

Dulinska.
W trakcie kontroli wyjasnien udzielat Pan Piotr Piwowarczyk Zastepca Dyrektora PCPR®.

Okres objety kontrola: od 01.01.2024 r. do 31.12.2024 .

Zsodnie z § 18 Zarzgdzenia Nr 132/2019 Wojewody Swietokrzyskiego z dnia 08 listopada 2019

roku w sprawie szczegofowych warunkow i trybu przeprowadzania kontroli zewnetrznych

przez pracownikdéw Swietokrzyskieqo Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach wykonywanie zadan

w kontrolowanym zakresie oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, co nastepuje:

1. Organizacja przez powiat kielecki® realizacji zadania.
Uchwatg nr 402/339/2023 z dnia 28 listopada 2023 r. Zarzad Powiatu w Kielcach udzielit
upowaznienia Dyrektorowi Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kielcach
do podejmowania wszelkich czynnosci prawnych i faktycznych, w szczegdélnosci
do przygotowania i sktadania wnioskéw, podpisywania uméw i realizacji Programéw
ogtoszonych przez Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej finansowanych ze srodkéw
Funduszu Solidarnosciowego. W przypadku nieobecnosci w pracy Dyrektora PCPR w Kielcach
do podejmowania wszelkich czynnosci prawnych i faktycznych upowazniony zostat Zastepca

Dyrektora (akta kontroli od str. 12 do str. 13).

Zasady dotyczace realizacji Programu w jednostce okreslone byty w zarzadzeniu nr 32/2023
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kielcach z dnia 28 grudnia 2023 r.

W sprawie przyjecia ,,Zasad realizacji Programu , Asystent Osobisty Osoby z
Niepetnosprawnoscia” dla Jednostek Samorzgdu Terytorialnego - edycja 2024” (akta kontroli

od str. 14 do str. 51).

2. Adekwatnos¢ realizacji zadania w odniesieniu do celéw Programu:
- czy ustugi asystencji osobistej skierowane byty do oséb bedgcych adresatami

Programu, okre$lonymi w czesci lll ust. 2 Programu,

3 Zwana dalej ,,Dyrektorem PCPR”
4 Zwany dalej ,,Zastepca Dyrektora PCPR”
5> Zwany dalej ,,Powiatem”



- czy ustugi asystencji osobistej Swiadczyty osoby, ktére spetniaty warunki
okreslone w czesci IV ust. 4 Programu.

Zgodnie z wyjasnieniami Zastepcy Dyrektora PCPR karty zgtoszenia do Programu ztozyto 67
0s0Ob, natomiast 51 osdb zostato objetych wsparciem (akta kontroli str. 52 do str. 53).
Przydzielajgc ustugi asystenckie realizator kierowat sie zasadami przyjetymi w zarzadzeniu
nr 32/2023.
Szczegbtowej kontroli poddano dokumentacje pieciu asystentéw (M.K., B.M., A.S.,W.S., A.G.)
losowo wytonionych na podstawie wykazu sporzgdzonego przez realizatora zadania (akta
kontroli str. 54) oraz ich podopiecznych.
Dokumentacja zawierata:

e wazne orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci,

e karty zgtoszenia do Programu,

e karty zakresu czynnosci w ramach ustug asystencji osobistej,

e umowy zlecenia zawarte pomiedzy asystentami a powiatem kieleckim. W umowach
zostata wskazana stawka za godzine, okres realizacji oraz wymiar godzinowy ustug,

e informacje o przyznaniu pomocy w formie ustug asystenckich,

e oswiadczenia o zapoznaniu sie z ,Zasadami realizacji Programu , Asystent osobisty
osoby z niepetnosprawnoscia” dla JST — edycja 2024” przyjetymi zarzgdzeniem
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kielcach nr 32/2023 z dnia
28.12.2023 r. wraz z pouczeniem o odpowiedzialnosci karnej podpisane przez
uczestnikéw i asystentow,

e klauzule RODO i obowigzek informacyjny podpisane przez uczestnikdw i asystentéw,

e wywiady z osobami niepetnosprawnymi lub opiekunami prawnymi,

e deklaracje udziatu w Programie wraz ze wskazaniem asystenta oraz oswiadczenia,
ze wskazana osoba nie jest cztonkiem rodziny w rozumieniu Programu, a takze nie
zamieszkuje razem (dokumenty ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci karnej),

e oswiadczenia uczestnikow o korzystaniu z ustug asystenckich realizowanych przez
inne podmioty/jst (dokumenty ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci karnej),

e informacje z PCPR o zakwalifikowaniu do Programu,

e karty szkolenia wstepnego,

e zaéwiadczenia o ukoiczenia szkolenia z zakresu ochrony PPOZ,

e planowane harmonogramy ustug asystenckich na dany miesiac,
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karty realizacji.

Ponadto odpowiednio do potrzeb dokumentacja zostata uzupetniana o:

ewidencje tacznego zaangazowania w realizacje ustug asystencji osobistej w ramach
Programu oraz innych uméw,

whniosek o zwiekszenie limitu godzin,

aneks do umowy z asystentem zwiekszajgcy wymiar godzin,

informacje o wpisaniu na liste oczekujgcych o przyznanie dodatkowych godzin,
whniosek o refundacje dodatkowych kosztdw asystenta realizujgcego ustugi w ramach
Programu,

deklaracje o wykorzystaniu pojazdu w ramach realizacji ustug,

karty przebiegu pojazdu w przypadku ponoszenia kosztu jednoczesnego przejazdu
asystenta z uczestnikiem,

zgode osoby niepetnosprawnej na przejazdy z asystentem samochodem
wtasnym/udostepnionym przez osobe trzecig/innym srodkiem transportu w zwigzku
z wyjazdami w ramach realizacji ustug asystenckich,

akt notarialny dotyczacy udzielenia petnomocnictwa.

Dodatkowo w teczce asystenta Swiadczgcego ustugi dla dziecka do 16 r.z. znajdowaly sie:

zgoda rodzica/prawnego opiekuna na przejazdy z asystentem samochodem
wtasnym/udostepnionym przez osobe trzecig/innym Srodkiem transportu w zwigzku
z wyjazdami w ramach realizacji ustug asystenckich,

zaswiadczenie o niekaralnosci,

informacja o niefigurowaniu w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym,
pisemna akceptacja osoby asystenta ze strony rodzica lub opiekuna prawnego
dziecka z niepetnosprawnoscia,

postanowienie sgdu o ustanowieniu opiekuna prawnego.

Na podstawie przedtozonej dokumentacji kontrolnej stwierdzono, iz:

- wszyscy uczestnicy zakwalifikowani do Programu byli jego adresatami oraz spetniali

warunek okreslony w czesci lll ust. 2 pkt 2 Programu,

- asystenci spetniali warunki w czesci IV ust. 4 Programu tzn. nie byli cztonkami rodziny i nie

zamieszkiwali razem z uczestnikami.



Kontrolerzy uznali za uchybienie brak podpisu uczestnika poswiadczajgcego realizacje ustugi
w danym dniu na weryfikowanych kartach realizacji ustug (sytuacja dotyczy trzech dni na
kartach realizacji asystenta M.K i stanowi to 0,77% weryfikowanej dokumentacji).

Nalezy nadmienic, ze karty realizacji ustugi ostatecznie zostaty zatwierdzone przez uczestnika
poprzez umieszczenie podpisu na ostatniej stronie dokumentu.

Na podstawie dokumentacji poddanej kontroli nie mozna stwierdzi¢, czy zakres
Swiadczonych ustug byt zgodny ze zgtoszonymi przez uczestnikdw potrzebami.

Wynikato to z ogdlnych opiséw dotyczgcych rodzaju Swiadczonych ustug, ktdre byty
umieszczane przez asystentow na kartach realizacji ustug. W kolumnie ,,Rodzaj i miejsce
realizacji ustugi” nie wskazywano rodzaju czynnosci wykonywanych w danym dniu udzielania
wsparcia przez asystenta, jedynie dokonywano wpisu ,,asystowanie w miejscu zamieszkania”
lub ,wykonywanie ustugi asystenckiej w miejscu zamieszkania” albo zamieszczano znak
powtdrzenia w kolejnych dniach (akta kontroli od str. 55 do str. 73).

Zgodnie z wyjasnieniami Zastepcy Dyrektora (akta kontroli od str. 74 do str. 75) podjeto
decyzje, ze w kolumnie ,,Rodzaj i miejsce realizacji ustug” nie bedzie obowigzku wpisywania
szczegbtowego zakresu czynnosci wykonywanych przez asystenta kazdego dnia, a wymagane
bedzie jedynie wskazanie informacji odnos$nie miejsca realizacji ustug. Powyzsze wyjasnienia
nie moga zostac przyjete, gdyz nie mozna stwierdzi¢ czy ustugi wskazane w karcie zakresu
czynnosci byty realizowane.

Powiat dokonuje rozliczenia ustug asystencji osobistej na podstawie wypetnionej

karty realizacji ustug asystencji osobistej w ramach Programu , Asystent osobisty osoby

z niepetnosprawnoscig" dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego - edycja 2024, ktorej

wzér stanowi zatgcznik nr 9 do Programu. Jednym z zadan powiatu jest korzystanie

z zatgcznikow wskazanych do Programu. Zespét kontrolny uznat, iz realizator nie zapewnit
poprawnej weryfikacji dokumentéw. Ponadto uznano, iz dokumentacja zwigzana

z rozliczeniem ustug, bedaca podstawg do wyptaty wynagrodzenia dla asystentéw, winna by¢
prowadzona przejrzyscie i rzetelnie.

Zwazywszy na to, iz na wiekszosci kart realizacji nie byto wskazanego rodzaju ustug
asystenckich, zespo6t kontrolny uznat to za nieprawidtowos¢, za ktérg odpowiedzialnos¢

ponosi Dyrektor PCPR.



3. Wywiazanie sie przez realizatora z zapisow umowy nr 17/A00zN/2024 z dnia 13
lutego 2024 r.6 miedzy Wojewoda Swietokrzyskim a Powiatem Kieleckim.
Na podstawie przedstawionej informacji Zastepcy Dyrektora PCPR powiat prowadzit
promocje Programu (akta kontroli str. 76 do str. 78) poprzez:
e publikacje informacji i artykutéw o Programie na stronach internetowych Starostwa

Powiatowego w Kielcach www.powiat.kielce.pl , PCPR w Kielcach www.pcprkielce.pl,

a takze w mediach spotecznos$ciowych,

e przekazywanie informacji o realizacji Programu przez przedstawicieli i pracownikow
powiatu kieleckiego oraz PCPR, podczas prowadzonego naboru, spotkan z
mieszkaricami oraz w ramach realizowanych zadan wydziatéw i referatéw realizujgcych
dziatania na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami,

e umieszczanie loga MRPiPS na materiatach i dokumentach zwigzanych z realizacjg
zadania (artykutach, dokumentach zgtoszeniowych, dokumentach rozliczeniowych,
dokumentach kontrolnych, pismach do uczestnikdéw i innych jednostek(OPS-6w)
zwigzanych z realizacjg Programu,

e zamieszczanie plakatu na stronach internetowych oraz na tablicy ogtoszen w siedzibie
Powiatu i PCPR,

e przekazywanie informacji o dofinansowaniu programu ze srodkéw Funduszu
Solidarnosciowego, podczas prowadzonego naboru i realizacji Programu. Informacje
umieszczano w publikacjach, artykutach, dokumentach (tj. zasadach realizacji,
umowach, pismach do uczestnikdw i innych) oraz spotkan z klientami jednostek
i mieszkancami powiatu kieleckiego.

W ramach monitorowania i kontroli ustug asystencji osobistej prowadzone byty kontrole
przez pracownikdéw PCPR w miejscu realizacji zadania. Z przeprowadzanych kontroli
sporzgdzane byty protokoty, na ktdrych umieszczony byt emblemat Ministerstwa Rodziny,

Pracy i Polityki Spotecznej.

W trakcie kontroli ustalono, iz powiat objgt obowigzkowym ubezpieczeniem OC wszystkich
asystentow. Ponadto, ze srodkow finansowych w ramach Programu dokonano zakupu

dobrowolnej polisy NNW (akta kontroli od str.79 do str. 84).

6 Zwang dalej ,,umowa”
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Zgodnie z umowg Wojewoda przekazat Powiatowi srodki finansowe w wysokosci
1 000 825,00 zt,

z tego:

e narealizacje zadania 981 203,00 zf,
e na koszty obstugi 19 622,00 zi.

W toku kontroli ustalono, iz z rachunku bankowego wskazanego w umowie dla srodkow

z Funduszu Solidarno$ciowego ponoszone byty wydatki na realizacje zadania.

Na wydruku z rachunku bankowego widniata operacja, ktdra nie dotyczyta wydatkéow

w ramach Programu. Ustalono, iz w dniu 5.11.2024 r. zaptacono podatek do Urzedu
Skarbowego w wysokosci 17 118,00 zt, a nastepnie w dniu 6.11.2024 r. zwrécono kwote

w catosci na rachunek Funduszu. Wyjasnienia odnosnie omytki w ww. zakresie ztozyt
Zastepca Dyrektora PCPR (akta kontroli od str. 85 do str. 89). Powyzsze wyjasnienia zostaty

przyjete w catosci.

Zespot kontrolny dokonat weryfikacji sprawozdania koncowego z realizacji zadania w ramach
Programu (ztozonego przez Powiat w Generatorze Funduszu Solidarnosciowego w dniu

27.01.2025r. ) z przedstawiong dokumentacjg finansowo-ksiegowa.
Ustalono, iz:

e niewykorzystane $rodki finansowe zostaty zwrécone w terminie (31.12.2024 r.),
e odsetki zgromadzone na rachunku bankowym zwrdcono w terminie (3.01.2025r.),
e koszt jednej godziny zegarowej wynagrodzenia asystenta za zrealizowang ustuge
nie przekroczyt kwoty 50 zt brutto wraz z kosztami pracy zatrudniajgcego,
¢ na zadanie wydatkowano 957 641,38 zt, a wydatki byty ponoszone z rachunku
bankowego wskazanego w umowie o numerze 50 1560 0013 2237 7311 1000 0019,
e na koszty obstugi wydatkowano 19 150,91 zi, co jest zgodne ze ztozonym
sprawozdaniem (akta kontroli od str. 90 do str. 130).
Z przedstawionej dokumentacji wynika, iz ze srodkéw przeznaczonych na obstuge zadania
zrefundowano czesciowo wynagrodzenie dla dwdéch pracownikdw. Do zakresu obowigzkow
tych pracownikéw nalezata realizacja zadan z Programu (akta kontroli od str. 131 do str.

136).



Ustalono, iz prowadzona byta wyodrebniona dokumentacja finansowo-ksiegowa i ewidencja

ksiegowa wydatkow ze srodkéw Funduszu Solidarnosciowego podczas realizacji Programu.
Na tym czynnosci kontrolne zakoriczono.

Whioski i oceny:

1. Powiat wywigzat sie z celu Programu, ktédrym jest wprowadzenie ustug asystencji
osobistej dla jego adresatdw jako formy ogdlnodostepnego wsparcia w wykonywaniu
codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu w zyciu spotecznym.

2. Uczestnicy i asystenci zatrudnieni do realizacji zadania spetniali wymogi zapisow
Programu.

3. Powiat realizowat zadanie zgodnie z umowg w zakresie promocji Programu,
monitorowania i kontroli zadania, prowadzenia wyodrebnionej ewidencji finansowo-
ksiegowej, dokonywania wydatkéw z wyodrebnionego rachunku bankowego, objecia
obowigzkowym ubezpieczeniem OC zatrudnionych asystentéw.

4. Realizator dokonywat rozliczenia ustug na podstawie dokumentow, ktérych weryfikacja
przebiegata bez zachowania nalezytej starannosci. Odstgpiono od wymogoéw
wskazywania przez asystentéw rodzaju wykonywanej czynnosci. W pojedynczych

przypadkach karty byty niekompletne (brakowato czesci podpiséw uczestnika).

Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
e dokumentacje finansowo-ksiegowa,
e udostepniong dokumentacje uczestnikdw Programu oraz asystentéw
swiadczacych ustugi,
e wyjasnienia Zastepcy Dyrektora PCPR,
e Uchwate Zarzadu Powiatu w Kielcach,

e Zarzadzenie Dyrektora PCPR.



Majac na uwadze powyisze wnosze o:
rzetelng weryfikacje dokumentacji zwigzanej z Programem w kolejnych jego edycjach,
poprzez egzekwowanie od asystentéw sktadania kompletnych kart realizacji ustug
zawierajacych:

e informacje o rodzaju wykonywanej ustugi,

e czytelne podpisy we wszystkich wymaganych miejscach.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej, prosze o podjecie dziatan
majgcych na celu usuniecie stwierdzonych nieprawidtowosci, a takze przekazanie w terminie
7 dni roboczych od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego informacji

o sposobie wykorzystania ww. uwag i wnioskéw oraz o wykonaniu zalecen, a takze

o podjetych dziataniach lub przyczynach nie podjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej

od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

Jézef Bryk
Wojewoda Swietokrzyski

Do wiadomosci: Pan Tomasz Pleban - Starosta Kielecki.
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