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Wystgpienie pokontrolne

Jednostka kontrolowana:

Swietokrzyskie Centrum Ratownictwa Medycznego i Transportu Sanitarnego — Oddziat
Pinczéw, ul. tgkowa 2a, w miejscu stacjonowania ZRM S T01 17 i ZRM P T01 68.

Podstawa prawna kontroli:

Art. 31 ust. 1 pkt 2, w zwigzku z art. 19 ust. 2 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 roku
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym?, art. 122 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej?, a takze rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie sposobu i trybu
przeprowadzania kontroli podmiotéw leczniczych z dnia 20 grudnia 2012 r3.

Data prowadzonych czynnosci kontrolnych: 17 lipca 2025 r.

Kontrole na podstawie stosownych upowaznien, przeprowadzit zespdt kontrolny Oddziatu
Ratownictwa Medycznego w Woydziale Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w sktadzie:

e Pawet Kubicki — Petnomocnik Wojewody Swietokrzyskiego do Spraw Ratownictwa
Medycznego, Wojewddzki Koordynator Ratownictwa Medycznego — przewodniczgcy
zespotu kontrolnego,

e Agnieszka Pawinska — Baradzi — kierownik Oddziatu Ratownictwa Medycznego —
cztonek zespotu kontrolnego.

Przedmiot i zakres kontroli:

1t.j.Dz.U.z22025r. poz. 91 ze zm.
2t.j. Dz. U. 22025 r. poz. 450
3t.j. Dz. U. 22015 r. poz. 1331 ze zm.

Swietokrzyski Urzad Wojewddzki w Kielcach
al. IX Wiekéw Kielc 3
25-516 Kielce

tel. 41342 18 00
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Sprawdzenie sposobu realizacji zadan wykonywanych w obszarze ratownictwa medycznego
przez Swietokrzyskie Centrum Ratownictwa Medycznego i Transportu Sanitarnego w Kielcach
— W miejscu stacjonowania zespotdw ratownictwa medycznego ZRM S TO1 17 i ZRM P TO1 68
w Pinczowie pod wzgledem zgodnosci z rozporzagdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 22 czerwca
2023 roku, w sprawie medycznych czynnosci ratunkowych i swiadczen zdrowotnych innych
niz medyczne czynnosci ratunkowe, ktére moga by¢ udzielane przez ratownika medycznego?,
w zakresie wyposazenia w leki oraz wymagan dotyczgcych wyposazenia medycznego
specjalistycznego srodka transportu zgodnie z Polskg Normg PN-EN 1789:2008 "Pojazdy
medyczne i ich wyposazenie - ambulanse drogowe" oraz weryfikacja wiedzy cztonkéw ZRM
pod katem umiejetnosci podawania lekdw pacjentom i korzystania ze sprzetu medycznego,
bedacych na wyposazeniu ambulanséw ratowniczych, sprawdzenie sktadéw osobowych,
oznakowania specjalistycznych $rodkédw transportu sanitarnego oraz umundurowania
cztonkéw ZRM.

Kontrolg objete zostatlo rdwniez stosowanie przez zespoty ratownictwa medycznego
ZRM S TO1 17 i ZRM P TO1 68 procedur transportu pacjentdw w stanie nagtego zagrozenia
zdrowotnego oraz weryfikacja wykonania przez SCRMITS w Kielcach, wydanego w trybie
nadzoru zalecenia Wojewody Swietokrzyskiego znak: BiZK.VI1.6310.72.2024 z dnia 3 czerwca
2024 r., wskazujacego niezbedny zaséb lekéw przeciwbdlowych narkotycznych dla kazdej
karetki systemu PRM jako minimum 4 amputki Fentanylu oraz 4 amputki Morfiny
(na przyktadzie ZRM S TO1 17 i ZRM P TO1 68).

Kontrola zostata ujeta w planie kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego na 2025 r.
i wynika z uprawnien wojewody do prowadzenia kontroli dysponentow jednostek systemu
Panistwowe Ratownictwo Medyczne.

Wojewoda Swietokrzyski korzystajac z uprawnienia wynikajacego z § 7 ust. 2 rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 roku, w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania
kontroli podmiotéw leczniczych, odstgpit od procedury zawiadomienia o planowanej
w podmiocie kontroli i przeprowadzit niezapowiedziang wizytacje ZRM w miejscu
wyczekiwania w Pinczowie.

Z przeprowadzonych czynnosci, zespot kontrolny sporzadzit protokét ogledzin w dwdch
egzemplarzach. Przedmiotowy protokdét zostat podpisany i potwierdzony imienng pieczatka
przez kierownika Oddziatu w Pinczowie — dr n. med. Pana Zbigniewa Koniusza oraz przez
osoby kontrolujgce. Jeden egzemplarz protokotu pozostawiono w miejscu kontroli, natomiast
drugi stanowi zatgcznik do dokumentac;ji kontrolne;.

W trakcie kontroli ustalono, ze specjalistyczny ZRM TO1 17 i podstawowy ZRM TO1 68
pozostajg w catodobowej gotowosci do udzielania Swiadczen zdrowotnych. Miejsce
stacjonowania, liczba oraz rodzaj ZRM sg zgodne z Wojewddzkim Planem Dziatania Systemu
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Panstwowe Ratownictwo Medyczne dla Wojewddztwa Swietokrzyskiego. Powyzszg zgodnos¢
kontrolujacy ustalili w wyniku ogledzin miejsca wyczekiwania jednostek systemu w Pificzowie,
przy ul. takowej 2a.

Podstawowym obszarem dziatania zespotéw ratownictwa medycznego TO1 17 i TO1 68
w zakresie udzielania Swiadczenn w miejscu zdarzenia osobom w stanie nagtego zagrozenia
zycia lub zdrowia jest powiat pifczowski: 2608014 - Dziatoszyce 2608015 - Dziatoszyce
(obszar wiejski); 2608022 - Kije (gmina wiejska); 2608032 - Michatéow (gmina wiejska);
2608044 - Pinczéw (miasto); 2608045 - Pinczéw (obszar wiejski); 2608052 - Ztota (gmina
wiejska). Niemniej jednak w razie koniecznosci kazdy ZRM moze zostaé zadysponowany
w ramach catego rejonu operacyjnego RO26/01.

Zespot kontrolny zweryfikowat wykonanie przez SCRMITS w Kielcach - dysponenta zespotéw
ratownictwa medycznego, wydanego w trybie nadzoru zalecenia Wojewody Swietokrzyskiego
znak: BiZK.VI1.6310.72.2024 z dnia 3 czerwca 2024 roku, wskazujacego niezbedny zaséb lekdw
przeciwbolowych narkotycznych dla kazdej karetki systemu PRM jako minimum 4 amputki
Fentanylu oraz 4 amputki Morfiny.

Stwierdzono, ze w ambulansie ZRM P TO1 68 do biezgcego uzycia byta 1 amputka morfiny
i 1 amputka fentanylu. W ambulansie T0O1 17 byty 2 amputki morfiny, 1 amputka fentanylu.
Taki stan wyposazenia karetek w leki z grupy N, jest niezgodny ze wskazaniami Wojewody

Swietokrzyskiego i skutkuje wydaniem w tym zakresie oceny negatywnej.

Ponadto ZRM TO1 68 miat na wyposazeniu 1 amputke relanium, 1 amputke midanium
i 1 amputke clonazepamu, natomiast ZRM TO1 17 1 amputke clonazepamu, 2 amputki
relanium i 2 amputki midanium.

Oddziat w Pinczowie zostat przez dysponenta wyposazony w sejf, w ktédrym przechowywane
sg zapasy przeciwbdlowych lekdw narkotycznych, stuzgcy do uzupetnienia wyposazenia
karetek w sytuacji podania leku podczas realizacji zlecenia.

Zamontowanie w miejscu stacjonowania zespotéw sejfu nie jest wypetnieniem wydanego

w_trybie nadzoru zalecenia Wojewody, ktore dotyczyto wyposazenia w leki z grupy N

ambulanséw, nie zas miejsca wyczekiwania. Zastany w karetkach zaséb lekéw z grupy N, nie

zapewnia ptynnosci funkcjonowania ZRM, moze wytaczyé je z gotowosci do realizacji
kolejnego zgtoszenia, poniewaz zespoty ratownictwa medycznego beda musiaty specjalnie
jecha¢ do miejsca stacjonowania w celu uzupetnienia lekéw, a przede wszystkim moze
spowodowaé, ze pacjent nie otrzyma potrzebnego leku z uwagi na jego brak w karetce.
Ponadto fakt podania posiadanego przeciwbdlowego leku narkotycznego jest jednoznaczny
z pdiniejszym brakiem petnego wyposazenia, co stoi w sprzecznosci ze statusem ,,gotowy”.
Status taki kazdy zespdt wybiera koriczac realizacje jednego zlecenia wyjazdu, bedac w drodze
powrotnej do miejsca stacjonowania i jednoczesnie oczekujgc na kolejne wezwanie.



Zespot kontrolny zweryfikowat réwniez zaséb pozostatych lekow bedacych na wyposazeniu
specjalistycznych srodkdw transportu, ktéore mogg podawaé cztonkowie zespotéw
ratownictwa medycznego i ktdry powinien byé zgodny z wykazem ujetym w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia w sprawie medycznych czynnosci ratunkowych i swiadczen zdrowotnych
innych niz medyczne czynnosci ratunkowe, ktére mogg by¢ udzielane przez ratownika
medycznego, jak réwniez biezgcg umiejetnosc ich podawania pacjentom w stanie nagtego
zagrozenia zdrowotnego.

Stwierdzono, ze w karetce TO1 17 nie byto na wyposazeniu preparatu przeciwkrwotocznego
tranexamic acid (EXACYL), co jest niezgodne z wykazem lekdw wymaganych. Brak wyzej
wymienionego leku nalezy uznaé za nieprawidtowos¢. Brakujgcy exacyl zostat uzupetniony

w trakcie trwania czynnosci kontrolnych, co zostato odnotowane w protokole ogledzin.
W ambulansie, na opakowaniu adrenaliny nie byto odnotowanej daty wyjecia jej z lodéwki,
z uwagi na istotnos¢ tej daty, jako wyznacznika czasu przechowywania leku poza lodéwka
(okres do 6 miesiecy od momentu wyjecia, po ktérym lek nalezy zastgpi¢ nowym) jej
niewpisanie nalezy uznad za nieprawidtowos¢. Brak informacji w zakresie daty, o ktérej mowa

powyzej nie pozwalana na okreslenie przydatnosci leku do uzycia, wobec czego moze stawié
zagrozenie dla zycia i zdrowia pacjenta.

W ramach prowadzonych, w obecnosci kierownika Oddziatu oraz Pielegniarza Oddziatowego,
czynnosci  kontrolnych sprawdzono aparature medyczng stanowigcg wyposazenie
ambulanséw pod katem ich stanu technicznego. W zakresie sprawnosci aparatury medycznej
nie odnotowano uchybien i nieprawidtowosci.

Stwierdzono natomiast, ze ratownicy medyczni, ktérzy w dniu kontroli petnili dyzur
w pojezdzie o oznaczeniu TO1 17, nie posiadali biezgcej wiedzy o lokalizacji lekow m. innymi
exacylu oraz sprzetu medycznego (prowadnice do intubacji, zestaw do odbarczania klatki
piersiowej). Brak wiedzy w powyzszym zakresie wyjasniali niepetnieniem na co dzien dyzuréw
w karetce specjalistycznej.

Cztonkowie zespotu ratownictwa medycznego obejmujgc dyzur majg obowigzek weryfikacji
lekédw i sprawnosci sprzetu, wobec czego nieznajomos$¢ ulokowania lekédw oraz aparatury

medycznej w ambulansie, zostata uznana za uchybienie.

Prawidtowos¢ oznakowania Zespotéw Ratownictwa Medycznego i umundurowania oséb
wchodzacych w sktad ZRM sprawdzono na podstawie rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
3 stycznia 2023 roku, w sprawie oznaczenia systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne oraz
wymagan w zakresie umundurowania cztonkéw ZRM.

Kontrolujgcy zweryfikowali oznakowanie widniejgce na ambulansach o numerach
rejestracyjnym TK 994CJ (T01 17) i TK 8564Y (T01 68) pod wzgledem zgodnosci z normami
okreslonymi w zatgczniku numer 1 ,Wzdr graficzny systemu Panstwowe Ratownictwo
Medyczne” oraz punkcie | zatgcznika numer 2 do ww. rozporzadzenia ,Sposoby oznakowania
jednostek systemu Panistwowe Ratownictwo Medyczne”- dot. oznakowania Zespotdw
Ratownictwa Medycznego.

Zgodnie w ww. dokumentem specjalistyczne srodki transportu sanitarnego sg oznakowane:



1) wzorem graficznym systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne o $rednicy 50 cm,
umieszczonym na tylnych drzwiach oraz na dachu i po bokach, w tylnej czesci pojazdu,

2) napisem lustrzanym ,AMBULANS” barwy czerwonej, o wysokosci liter co najmniej 22 cm,
umieszczonym z przodu pojazdu; dopuszczalne jest umieszczenie napisu ,,AMBULANS"
barwy czerwonej, o wysokosci liter co najmniej 10 cm, takze z tytu pojazdu,

3) po bokach literg barwy czerwonej:

a) ,P” w przypadku podstawowego zespotu ratownictwa medycznego,
b),,S" - w przypadku specjalistycznego zespotu ratownictwa medycznego,

- umieszczong w okregu o Srednicy co najmniej 40 cm; grubosc¢ linii okregu i liter wynosi 4 cm,

4) trzema pasami odblaskowymi:

a) pasem typu 1 lub 3 — barwy czerwonej, o szerokosci co najmniej 15 cm, umieszczonym
wokot dachu,

b) pasem typu 1 lub 3 — barwy niebieskiej, umieszczonym bezposrednio nad pasem, o ktérym
mowa w lit. c,

c) pasem typu 3 — barwy czerwonej, o szerokosci co najmniej 15 cm, umieszczonym miedzy
linig okien a nadkolami,

5) logotypem zawierajgcym nazwe dysponenta jednostki lub nazwg dysponenta jednostki,
umieszczonymi po bokach pojazdu w dolnej czesci drzwi kierowcy i pasazera lub na tylnych
drzwiach w dolnej czesci,

6) kryptonimem zespotu ratownictwa medycznego okreslonym w wojewddzkim planie
dziatania systemu.

Na pojazdach znajdowaty sie wszystkie wymagane przepisami elementy.

Odnotowano, ze umundurowanie oséb wykonujgcych medyczne czynnosci ratunkowe, byto
zgodne z wymogami ujetymi w zatgczniku numer 3 do przytoczonego powyzej rozporzgdzenia
Ministra Zdrowia.

Na podstawie przeprowadzonego wywiadu stwierdzono, ze zespoty ratownictwa medycznego
ZRM S TO1 17 i ZRM P T01 68 prawidtowo stosujg procedury transportu pacjentow
w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego.

OCENA POKONTROLNA:
Wydana ocena pozytywna dotyczy nastepujacych zagadnien:

e Miejsce stacjonowania Zespotéw Ratownictwa Medycznego oraz obszar dziatania byto
zgodne z Wojewddzkim Planem Dziatania Systemu Panstwowe Ratownictwo
Medyczne dla Wojewddztwa Swietokrzyskiego.

e Umundurowanie ratownikdw medycznych — cztonkdw ZRM, dyzurujgcych w dniu
kontroli, byto zgodne z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie oznaczenia
Systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne oraz wymagan w zakresie
umundurowania cztonkéw Zespotédw Ratownictwa Medycznego.
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Oznaczenie specjalistycznych srodkéw transportu sanitarnego byto zgodne z zapisami
zatgcznika nr 2 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie oznaczenia Systemu
Panstwowe Ratownictwo Medyczne oraz wymagan w zakresie umundurowania
cztonkdw Zespotdow Ratownictwa Medycznego.

Ratownicy medyczni z zespotu podstawowego mieli petng wiedze o miejscu
przechowywania posiadanych lekéw i sprzetu. Wyposazenie ambulansu medycznego
TO1 68 w leki (poza lekami z grupy N), ktdre mogg podawac ratownicy medyczni, byto
zgodne z regulacja okreslong w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie
medycznych czynnosci ratunkowych i swiadczen zdrowotnych innych niz medyczne
czynnosci ratunkowe, ktére mogg by¢ udzielane przez ratownika medycznego, jak
rowniez z wymogami zawartymi w Zarzadzeniu Prezesa Narodowego Funduszu
Zdrowia i Polskich Normach PN-EN 1789:2021-02 ,,Pojazdy medyczne i ich wyposazenie
—ambulanse drogowe”.

procedury dotyczgce transportéw pacjentow w stanie nagtego zagrozenia
zdrowotnego przez zespoty ratownictwa medycznego ZRM S T01 17 i ZRM P TO1 68,
stosowane sg prawidfowo.

Wydana ocena pozytywna z uchybieniem dotyczy nastepujacego zagadnienia:

Nieznajomo$¢é ulokowania lekdw i sprzetu w ambulansie TO1 17 - ttumaczona przez
cztonkédw zespotu ratownictwa medycznego niepetnieniem na co dzien dyzuréw
w karetce specjalistycznej.

Wydana ocena pozytywna z nieprawidtowoscia dotyczy nastepujacego zagadnienia:

Brak w karetce TO1 17 wymaganego przepisami, nalezgcego do grupy lekdow
przeciwkrwotocznych, preparatu tranexamic acid (EXACYL).

Wydana ocena negatywna dotyczy nastepujacych zagadnien:

Brak na opakowaniu adrenaliny, odnotowania daty wyjecia jej z lodéwki, przez co
niemozliwy byt termin ustalenia jej przydatnosci, a wynikajgca z tego nieskutecznosé
leku moze stanowic¢ zagrozenie dla zycia i zdrowia pacjentdéw.

Niewykonanie przez dysponenta zespotéw ratownictwa medycznego, wydanego
w trybie nadzoru zalecenia Wojewody Swietokrzyskiego znak: BiZK.VI1.6310.72.2024
z dnia 3 czerwca 2024 roku, wskazujgcego niezbedny zaséb lekow przeciwbdlowych
narkotycznych dla kazdej karetki systemu PRM jako minimum 4 amputki Fentanylu
oraz 4 amputki Morfiny.

Stanowisko Ministerstwa Zdrowia, Swietokrzyskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ,

konsultantéw krajowych i wojewddzkich oraz Swietokrzyskiego Wojewddzkiego Inspektora

Farmaceutycznego potwierdzajg zasadno$¢ ww. zalecenia Wojewody Swietokrzyskiego.

Dokumentem bezdyskusyjnym i nie pozostawiajgcym watpliwosci co do ilosci w ambulansach

w/w Srodkéw sg karty charakterystyki produktow leczniczych. Wynika z nich jednoznacznie,

ze jedna amputka morfiny (10 mg), czy fentanylu (0,1 mg) jest niewystarczajgca, aby

skutecznie zabezpieczy¢ pacjentow.



Majac na uwadze powyisze, formutuje nastepujace zalecenia pokontrolne:

1. Zalecam bezwzgledne wykonanie wydanego w trybie nadzoru - zgodnie z art. 19
ust 2 ustawy o PRM, zalecenia Wojewody Swietokrzyskiego polegajacego na
zwiekszeniu zasobu narkotycznych lekow przeciwbdlowych w karetkach systemu
PRM, do minimum 4 amputek Fentanylu oraz 4 amputek Morfiny.

2. Zalecam zobowigzanie cztonkéw zespotdw ratownictwa medycznego do
przeprowadzania szczegétowej kontroli lekédw i sprzetu medycznego, bedacych na
wyposazeniu ambulanséow, pod wzgledem spetniania wymogéw dotyczacych
obowigzkowego wyposazenia karetki oraz dat waznosci lekow i sprzetu.

3. Zalecam zobowigzanie cztonkéw zespotu ratownictwa medycznego do utrwalania
wiedzy o rozmieszczeniu lekdw i sprzetu medycznego w ambulansach pozostajacych
do dyspozycji ZRM .

Na podstawie § 26 rozporzgdzenia Ministra Zdrowia w sprawie sposobu i trybu
przeprowadzania kontroli podmiotdw leczniczych, prosze o przestanie w terminie - do dnia
3 pazdziernika 2025 roku, informacji o sposobie realizacji zalecen pokontrolnych.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z § 25 ust. 6 cyt. wyzej rozporzgdzenia Ministra Zdrowia,
od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Jozef Bryk
Wojewoda Swietokrzyski
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