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Kielce, dnia 21 listopada 2025 roku

Znak sprawy:PNK.11.431.54.2025

Rada Miejska w Iwaniskach

Wystgpienie pokontrolne

Kontrole problemowg zadan realizowanych przez Rade Miejskg w Iwaniskach! w dniach
29-30 pazdziernika 2025 roku w zakresie przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg
i wnioskdw przeprowadzity: Hanna Janiszewska-Karcz — starszy inspektor wojewddzki
Oddziatu Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach (kierownik zespotu kontrolnego) oraz Edyta Adamczyk — inspektor
wojewddzki Oddziatu Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach (cztonek zespotu kontrolnego) na podstawie pisemnych
upowaznien do przeprowadzenia kontroli Nr 843/2025 i Nr 844/2025 z dnia 24 pazdziernika
2025 roku wydanych przez Dyrektora Wydzialu Prawnego, Nadzoru iKontroli
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego.

Kontrola zostata przeprowadzona w siedzibie Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach, al. IX Wiekow Kielc 3, 25-516 Kielce, na podstawie dokumentacji przekazanej przez
jednostke kontrolowana.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 i art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca
2011 roku o kontroli w administracji rzgdowej?, art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia
2009 roku o wojewodzie i administracji rzagdowej w wojewddztwie® oraz art. 258 § 1 pkt 5
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku - Kodeks postepowania administracyjnego®, zwana dalej
k.p.a.

Zakres kontroli:

Sprawdzenie realizacji przez Rade Miejska w lwaniskach ustawowego obowigzku, dotyczacego
przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskdéw, wynikajgcego z ustawy -
Kodeks postepowania administracyjnego oraz z przepiséw wykonawczych.
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Okres objety kontrola:
1.01.2024 r.-3.10.2025 .

Ocena dziatalnosci Organu®:

Wykonywanie zadan w zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania
skarg i wnioskdéw przez Rade Miejskg w lwaniskach oceniam pozytywnie.

Ustalenia kontroli:

Kontrole organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw
przeprowadzono w zakresie zgodnosci sposobu rejestracji skarg i wnioskdw z wymogami art.
254 k.p.a., prawidtowosci termindw przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskow
oraz analizy dokumentacji zatatwionych skarg.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow regulujg przepisy
powszechnie obowigzujgce w tym zakresie tj. przepisy dziatu VIII k.p.a. oraz rozporzadzenie
Rady Ministrébw z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskows®.

Rada Miejska w Iwaniskach realizujgc wymag art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku
o samorzadzie gminnym’, uchwatg Nr 11/4/2024 z dnia 24 maja 2024 r. powotfata Komisje
Skarg, Wnioskéw i Petycji®, ktdérej zasady i trybu dziatania regulujg zapisy Rozdziatu VI a
Statutu Miasta i Gminy lwaniska®.

[dowdd: akta kontroli nr 18]

Prowadzenie rejestru i dokumentacji skarg i wnioskdw rozpatrywanych przez Rade Miejskg w
Iwaniskach nalezy, zgodnie z § 15 pkt 5 ppkt 15 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta i
Gminy Iwaniska?, do zadan Referatu Organizacyjnego.

[dowadd: akta kontroli nr 19]

Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskéw oraz zamieszczanie wymaganych
informacji (art. 253 Kodeksu postepowania administracyjnego).

Zgodnie z brzmieniem art. 253 § 1-4 k.p.a., organy panstwowe, organy samorzqdu
terytorialnego i inne organy samorzqgdowe oraz organy organizacji spotecznych obowigzane
sq przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskdw w ustalonych przez siebie dniach i
godzinach. Kierownicy organdw wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez nich zastepcy
obowiqzani sq przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskdw co najmniej raz w
tygodniu. Dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym
przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie odbywac¢ w ustalonym dniu po godzinach

5 Wojewoda Swietokrzyski stosuje, zgodnie z zarzadzeniem Nr 132/2019 Wojewody Swietokrzyskiego z dnia
8 listopada 2019 r. w sprawie szczegétowych warunkow i trybu przeprowadzania kontroli zewnetrznej przez
pracownikéw Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach, 4-stopniowa skale ocen: pozytywna,
pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowosciami i negatywna.
6Dz. U. Nr 5, poz. 46
’Dz. U.z2025r. poz. 1153.
8 W poprzednie]j kadencji, Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji funkcjonowata na podstawie uchwaty Nr 11/4/2018
z dnia 26 listopada 2018 r.
°Przyjety uchwatg nr LVI/251/2021 Rady Miejskiej w Iwaniskach z dnia 31 grudnia 2021 r. ze zmianami: uchwata
nr LXVI/320/2022 z dnia 29 sierpnia 2022 r. w sprawie wprowadzenia zmian w Statucie Miasta i Gminy Iwaniska
oraz uchwata nr LXXI1/351/20222 z dnia 29 grudnia 2022 r.
10 7arzadzenie nr 1/2022 Burmistrza Miasta i Gminy lwaniska z dnia 3 stycznia 2022 r. w sprawie: ustalenia tekstu
jednolitego Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta i Gminy Iwaniska.
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pracy. Informacja o dniach igodzinach przyje¢ powinna by¢ wywieszona na widocznym
miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjnej oraz w podporzgdkowanych jej jednostkach
organizacyjnych.

Jak ustalono w trakcie kontroli, informacja o przyjmowaniu interesantéw w sprawach skarg
i wnioskow przez Przewodniczgcego Rady Miejskiej w Iwaniskach znajduje w widocznym
miejscu na parterze budynku, obok sekretariatu UMIG Iwaniska.

Zgodnie z trescia wywieszki, Przewodniczacy Rady Miejskiej przyjmuje interesantéw w
sprawach skarg i wnioskéw w kazdy wtorek miesigca w godzinach od 15.00 do 16.00.

[dowdd: akta kontroli nr 13]
Czas pracy Urzedu Miasta i Gminy lwaniska wyznaczono: poniedziatek - pigtek 7.30 - 15.30.

Ustalone przez Rade Miejskg w Iwaniskach godziny i dni przyjmowania przez organ
interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw swiadczg o zrealizowaniu wymogow natozonych
art. 253§ 2i 3 k.p.a.

Rejestr skarg i wnioskow

Zgodnie z art. 254 k.p.a., skargi i wnioski sktadane i przekazywane do organdow paristwowych,
organow samorzqdu terytorialnego i innych organow samorzqgdowych i organdéw organizacji
spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposob
utatwiajgcy kontrole przebiegu i termindw zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskdw.

W toku kontroli ustalono, ze Rada Miejska w Iwaniskach prowadzi Rejestr skarg i wnioskow
wptywajgcych do Rady, w ktérym w kontrolowanym okresie odnotowano wptyw 4 skarg w
2024 roku. Wszystkie skargi zostaty rozpatrzone bezposrednio przez organ.

[dowdd: akta kontroli nr 5]

Kontrola ze wzgledu na bezprzedmiotowosé nie obejmowata zagadnien dotyczgcych
postepowania w zakresie wnioskdw z uwagi na ich brak w kontrolowanym okresie.

Okazany Rejestr zawiera dane utatwiajace kontrole przebiegu i termindw zatatwiania
poszczegdblnych skarg i wnioskéw. Tylko w jednym przypadku btednie uzupetniono rubryke
data zatatwienia — wpisano 08.05.2024 zamiast 6.05.2024.

Skargi rozpatrzone i zatatwione przez Rade Miejska w Iwaniskach

Badaniu poddano wszystkie skargi zaewidencjonowane w prowadzonym Rejestrze skarg
i wnioskow.

W toku badania przedmiotowych skarg ustalono, ze:
1) wszystkie skargi zatatwiono terminowo, zgodnie z art. 237 k.p.a.,

2) Przewodniczacy Rady Miejskiej kazdorazowo przekazywat skargi Przewodniczagcemu
Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji w celu przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego
oraz przeanalizowania i zaopiniowania przedstawionych w skargach zarzutéw,

3) Rada Miejska zatatwita skargi w stosownej formie podejmujac uchwaty w sprawie
rozpatrzenia skargi oraz w jednym przypadku pozostawienia anonimowej skargi bez
rozpatrzenia - zgodnie z § 8 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg wnioskéw,



4) do skarzacych wysytano zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi (pismo przewodnie
wraz z uchwata Rady Miejskiej o sposobie rozpatrzenia skargi), ktére zawierato wszystkie
elementy wskazane w art. 238 § 1 zd. pierwsze k.p.a.,

5) zawiadomienia o odmownym zatatwieniu skargi zawieraty uzasadnienie faktyczne
i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 § 1 k.p.a.,

6) zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi doreczane byty skarzgcym zgodnie z art. 39
k.p.a.

[dowdd: akta kontroli nr 14-17]

Biorgc pod uwage dokonane ustalenia (brak uchybien i nieprawidtowosci w zakresie realizacji
zadania) odstepuje od formutowania zalecen pokontrolnych.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej
od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

Joézef Bryk
Wojewoda Swietokrzyski
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