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Zalecenia pokontrolne dla GOPS w Gnojnie

Szanowna Pani,

Zespot Kontrolny Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach w dniach 13, 17, 18 czerwca oraz 1 pazdziernika 2025 roku
przeprowadzit kontrole kompleksowa w kierowanej przez Panig jednostce. Przedmiotem
kontroli byta struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry oraz ocena realizacji zadar
z zakresu administracji rzadowej i zadan wiasnych gminy wynikajacych z ustawy z dnia 12
marca 2004 roku o pomocy spolecznej.

Czynnosciami kontrolnymi objeto okres od 1 stycznia 2024 roku do dnia kontroli.

W trakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej w GOPS w Gnojnie ustalono, ze gtownymi
problemami wystepujacymi w srodowisku, wymagajacymi interwencji GOPS jest bezrobocie,
diugotrwata lub ciezka choroba oraz niepetnosprawnos¢. W skontrolowanych aktach
znajdowaly sie wymagane dokumenty niezbedne do ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej
i materialnej osoby lub rodziny, m.in.: wnioski o udzielenie pomocy, zaswiadczenia

o wysokosci pobieranego wynagrodzenia, odcinki rent, emerytur, weryfikacje danych na
temat statusu osob bezrobotnych z Aplikacji Centralnej Rynku Pracy, decyzje o posiadanym
statusie osoby bezrobotnej, orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci, faktury za leki, karty
leczenia szpitalnego, oswiadczenia klientow, rodzinne wywiady srodowiskowe, decyzje
administracyjne.
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Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce legitymuja sie wlasciwymi
kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach. Osoba swiadczaca specjalistyczne ustugi
opiekuricze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, zatrudniona w ramach umowy zlecenia
posiada odpowiednie wyksztalcenie i staz, wymagane zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuniczych.

Whnioski o przyznanie pomocy opatrzone sg pieczecia z datg wplywu, kopie dokumentdw
potwierdzane sg ,za zgodnos¢ z oryginatem”, wywiady srodowiskowe zawierajg podpis

i pieczatke pracownika socjalnego oraz podpis klienta.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych, wydanych w zakresie pomocy spofecznej
przywotano prawidiowe przepisy oraz aktualne publikatory ustawy o pomocy spotecznej,
kodeksu postepowania administracyjnego, rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 14 lipca
2021 roku lub 12 lipca 2024 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej, upowainienie p.o. Kierownika GOPS do
wydawania decyzji w zakresie pomocy spotecznej. W decyzjach dotyczacych dozywiania
przywotano réwniez Uchwate Nr 149 Rady Ministréw z dnia 23 sierpnia 2023 roku w sprawie
ustanowienia wieloletniego rzadowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2024
-2028. W podstawie prawnej decyzji administracyjnych na ustugi opiekuncze przytaczano
Uchwale Nr XXVIIl/212/18 Rady Gminy Gnojno z dnia 30 stycznia 2018 roku dot. ustug
opiekuriczych.

Pozytywnym jest fakt, ze w szkotach na terenie Gminy Gnojno i poza nig dzieci otrzymuja
goracy positek, co jest zgodne z zasadami prawidiowego zywienia, a tym samym z celami
programu ,,Positek w szkole i w domu”.

Zespot kontrolny stwierdzit, ze sprawdzonym decyzjom nadano w sposéb prawidlowy rygor
natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej przywotujgc art. 108 kodeksu
postepowania administracyjnego, w sentencji informujac strone, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci, w uzasadnieniu zastosowano zapis, ze decyzji nadano rygor
natychmiastowe]j wykonalnosci z uwagi na jeden z powoddw wymienionych w art. 108 § 1
k.p.a. Wyjatek stanowito siedem skontrolowanych decyzji administracyjnych, w ktorych
rygor nie widniat w trzech miejscach dokumentéw.

W pouczeniu decyzji strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwotania do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie oraz
o mozliwoéci zrzeczenia sie prawa do wniesienia odwotania.

W toku kontroli stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci i uchybienia:

1, W § 27 pkt 2 Statutu GOPS przywotano uchylone w 2018 roku rozporzadzenie z dnia
21 listopada 2008 roku o pracownikach samorzadowych. Ponadto w § 3 pkt 8 9 oraz § 27
pkt 1, 3 i 4 widniejg nieaktualne na dziei wydania Statutu publikatory przywolanych ustaw.
Dodatkowo w Statucie Osrodka zaktualizowania wymagajq wymienione w § 5 zadania
wlasne gminy o charakterze ocbowigzkowym, zadania wlasne oraz zadania zlecone z zakresu
administracji rzadowej, wynikajgce z ustawy o pomocy spotecznej.

2. W § 28 Regulaminu Osrodka przywotano nieaktualny na dzien wydania dokumentu
publikator kodeksu postepowania administracyjnego.



3. Warunki lokalowe kontrolowanej jednostki nie sa dobre, w jednym niewielkim pokoju
pracuje trzech pracownikéw socjalnych, co znacznie obniza ich komfort pracy.

9, W kontrolowanym Osrodku od 2019 roku nie ma zatrudnionego kierownika, jest
pracownik, ktory na podstawie Zarzadzenia Wéjta Gminy Gnojno Nr 7/19 z dnia 21 lutego
2019 roku petni cbowigzki kierownika. P. 0. Kierownika nie posiada odpowiednich
kwalifikacji, wymaganych na stanowisku kierownika, nie ukoriczyta specjalizacji w zakresie
organizacji pomocy spofecznej zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.

5. Stan zatrudnienia pracownikow socjalnych na dzien kontroli nie jest zgodny z art. 110
ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spotecznej, gdyz w Osrodku na jednego pracownika socjalnego
przypada 2 135 mieszkancéw (winno byc¢ 2 000) i zatrudnionych jest jedynie dwéch
pracownikéw socjalnych, a powinno by¢ nie mniej niz trzech w pelnym wymiarze czasu
pracy.

6. Uchwata Rady Gminy Gnojno Nr XXV1/202/17 z dnia 28 listopada 2017 roku

w sprawie ustalenia szczegdtowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach
wsparcia i mieszkaniach chronionych udzielajgcych schronienia osobom tego pozbawionym,
w tym osobom bezdomnym, ktdre ostatnie state miejsce zameldowania posiadaly na terenie
gminy Gnojno zawiera nieaktualne juz zapisy dotyczace odptatnosci za pobyt w schroniskach,
brak jest w niej mowy o schroniskach dla osob bezdomnych z ustugami opiekuriczymi oraz
widnieje nieaktualna w obecnym systemie prawnym nazwa ,mieszkania chronione”.

7. W podstawie prawnej dwdch decyzji na zasitki celowe zamiast art. 39 ustawy

o pomocy spotecznej, odnoszacego sie do zasitku celowego, przywotano art. 41 wyzej
wymienionej ustawy, stanowigcy o zasitku specjalnym celowym.

8. W podstawie prawnej skontrolowanych decyzji administracyjnych wydanych na
posilki i zasitki celowe w ramach Programu ,,Positek w szkole i w domu” przywotano
niewlasciwg Uchwate Rady Gminy Gnojno dotyczaca wymienionego Programu.

9. W postanowieniach decyzji przyznajacych zasitki celowe z Programu ,Positek w szkole
i w domu” widnieje zapis, ze przyznaje sie ,Swiadczenie pienigine na zakup positku lub
iywnosci” - zdaniem zespotu kontrolujgcego naleiy dodac, ze jest to Swiadczenie pienigzne
w formie zasitku celowego na zakup positku lub Zzywnosci.

10.  Pracownicy socjalni nie wykorzystuja w stopniu zadawalajacym kontraktu socjalnego
jako narzedzia pracy socjalnej, bowiem w 2024 roku zawarli 4 kontrakty socjalne z klientami
pomocy spolecznej, w roku 2025 jedynie z 2 osobami.

11. W dwdch decyzjach administracyjnych wydanych na ustugi opiekuricze odnotowano
brak terminu wnoszenia ptatnosci za ustugi oraz zakresu ustug.

12.  Sprawdzone decyzje administracyjne na positek oraz jedna decyzje na ustugi
opiekuricze wydano z terminem wstecznym, np. decyzja z dnia 27 stycznia 2025 roku,

a wsparcie przyznane na okres od 1 stycznia 2025 roku.

13. W podstawie prawnej skontrolowanych decyzji przyznajacych zasitki state, nie
zmieniajacych np. wysokosci zasitkow bezzasadnie przywotano art. 163 kodeksu
postepowania administracyjnego.



14. W decyzjach na zasitki specjalne celowe brak byto celu, na jaki udzielone zostaly
dwiadczenia. W rodzinnych wywiadach srodowiskowych réwniez bardzo lakonicznie opisana
zostata sytuacja klientéw, ktdrym przyznano opisywana forme wsparcia.

15. W jednej decyzji administracyjnej na specjalistyczne ustugi opiekuricze dia oséb

z zaburzeniami psychicznymi odnotowano brak miesigcznej liczby przyznanych godzin ustug,
zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie specjalistycznych ustug opiekuriczych. Zdaniem
zespotu kontrolujgcego strona w decyzjach administracyjnych powinna rowniez otrzymac
informacje, w ktore konkretne dni tygodnia czy miesiaca ustugi bed3 wykonywane i poiile
konkretnie godzin w te dni.

16. W podstawie prawnej decyzji na specjalistyczne ustugi opiekuricze dia oséb

z zaburzeniami psychicznymi bezzasadnie wpisano Uchwate Nr XXV111/212/18 Rady Gminy
Gnojno odnoszacy sie do zwyktych ustug opiekuriczych.

17. W pieciu decyzjach administracyjnych, kierujgcych do DPS lub w sprawie odpfatnosci
w tych placéwkach oraz w decyzjach wydanych na specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob
z zaburzeniami psychicznymi nieprawidtowo nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci.
Nie widniat on w trzech miejscach dokumentéw (brak byto powodu nadania rygoru

w uzasadnieniu decyzji, brak rygoru w postanowieniu, rygor widniat tylko w podstawie
prawne] lub brak byto przywotania art. 108 w podstawie prawnej decyzji i uzasadnieniu).
Biorac powyisze pod uwage, dziatalnos$¢ kontrolowanej jednostki oceniono negatywnie.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniami wydaje sie nastepujace
zalecenia [1]:

1. Zaktualizowaé Statut GOPS w zakresie realizowanych przez Osrodek zadan,
wynikajacych z ustawy o pomocy spolecznej, aktualnego rozporzadzenia o pracownikach
samorzgdowych oraz publikatorow przywotanych ustaw.

2. Zaktualizowa¢ Regulamin GOPS w zakresie publikatoréw aktdw prawnych.
3. Dotozyé wszelkich staran w celu poprawy warunkow lokalowych Osrodka.
4. Zatrudni¢ pracownikéw socjalnych zgodnie z art. 110 ust. 11§ 12 ustawy z dnia 12

marca 2004 roku o pomocy spoteczne;j.

5. Zaktualizowaé Uchwate Rady Gminy Gnojno Nr XXVI/202/17 z dnia 28 listopada 2017
roku w sprawie ustalenia szczegétowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach
wsparcia i mieszkaniach chronionych udzielajacych schronienia osobom tego pozbawionym,
w tym osobom bezdomnym, ktdre ostatnie state miejsce zameldowania posiadaty na terenie
gminy Gnojno do aktualnych zapisow, wynikajacych z przepiséw prawa.

6. W podstawie prawnej decyzji administracyjnej na zasitki celowe przywotywac art. 39
ustawy o pomocy spotecznej stanowiacy o zasitku celowym, a nie art. 41 wymienionej
ustawy, ktory odnosi sie do specjalnego zasitku celowego.

7. W podstawie prawnej decyzji administracyjnych wydawanych na positki i zasitki
celowe w ramach Programu ,Positek w szkole i w domu” przywotywac odpowiednig Uchwate
Rady Gminy Gnojno dotyczaca Programu.



8. W postanowieniu decyzji na zasitki celowe z Programu dozywiania stosowac zapis,
ze przyznaje sie $wiadczenie pieniezne w formie zasitku celowego na zakup positku lub
Zywnosci.

9. Wykorzystywac kontrakt sacjalny jako jeden z gtownych instrumentéw pracy
socjalnej.

10. W decyzjach administracyjnych wydawanych na ustugi opiekuricze wpisywa¢ termin
wnoszenia ptatnosci za ustugi oraz okreslac zakres ustug.

11.  Nie wydawaé decyzji na positki w ramach Programu ,Positek w szkole i w domu” oraz
decyzji na ustugi opiekunicze z terminem wstecznym.

12. W podstawie prawnej decyzji administracyjnych, przyznajacych zasitki state, ktére nie
zmieniajg wysokosci tych swiadczen nie przywolywac art. 163 kodeksu postgpowania
administracyjnego, na mocy ktérego organ moze uchylic lub zmieni¢ decyzje.

13. W postanowieniach decyzji wydawanych na zasitki specjalne celowe wpisywac cel,

z uwagi na ktéry przyznano przedmiotowe wsparcie, a w rodzinnych wywiadach
srodowiskowych bardziej szczegétowo opisywac sytuacje klientéw, ktérym udzielono tej
formy pomocy.

14. W postanowieniach decyzji wydawanych na specjalistyczne ustugi opiekunicze dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi okresla¢ miesieczng liczbe godzin przyznanych ustug,
zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie specjalistycznych ustug opiekuriczych oraz konkretne
dni tygodnia czy miesigca, w ktore ustugi bedg wykonywane i po ile konkretnie godzin w te
dni.

15. W podstawie prawnej decyzji na specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi nie przywotywad Uchwaty Nr XXV111/212/18 Rady Gminy
Gnoijno, ktéra odnosi sie do zwyktych ustug opiekuriczych.

16.  Prawidiowo nadawaé decyzjom administracyjnym rygor natychmiastowej
wykonalnosci, wpisujac w podstawie prawnej art. 108 kodeksu postepowania
administracyjnego, w postanowieniu decyzji informujac klienta, ze decyzji nadaje sie rygor
natychmiastowej wykonalnosci, a w uzasadnieniu dokumentu stosujac zapis, iz decyzji
nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powoddw wymienionych
w art. 108 § 1 k.p.a.

Kierownik jednostki kontrolowanej moze w terminie 7 dni od otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia {2].

W przypadku niewniesienia zastrzeZen, Kierownik jednostki powinien powiadomi¢ Wydziat
Polityki Spotecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach o sposobie
wykonania zalecen w terminie 30 dni od ich otrzymania.

Podstawa prawna

[1] art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (t. ). Dz. U. 2 2025
r., poz. 1214 ze zm.}



[2] art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spofecznej (t. j. Dz. U. z 2025
r., poz. 1214 ze zm.)
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