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w Zagnansku

Zalecenia pokontrolne

Szanowna Pani,

na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (t. j. Dz.U.
z 2024 r. poz. 1283 ze zm.) i rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9
grudnia 2020 roku w prawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej {Dz.U. z 2020 r. poz.
2285} zespdt kontrolny Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach przeprowadzit kontrole kompleksowa w Centrum Uslug
Spotecznych w Zagnarisku.

Przedmiotem kontroli byta: struktura organizacyjna, kwalifikacje kadry, ocena realizacji
zadan z zakresu administracji rzgdowej i zadan wlasnych gminy wynikajacych z ustawy z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (t. j. Dz.U. 2 2024 r. poz. 1283 ze zm.).

Ustalenia kontroli zostaly zawarte w protokole podpisanym przez Panig Dyrektor.

Dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie
z nieprawidtowosciami.

Pozytywnie oceniono nastepujace aspekty dziatalnosci jednostki:

Warunki lokalowe Centrum daja klientom mozliwos¢ swobodnego przedstawiania swoich
probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosc.

Dyrektor Centrum posiada kwalifikacje okreslone w art. 25 ust. 2 ustawy o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, w tym wskazane w art. 122 ust. 1
ustawy o pomocy spotecznej. Pracownicy socjalni oraz osoby swiadczace specjalistyczne
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ustugi opiekuricze dla osob z zaburzeniami psychicznymi legitymujg sie réwniez wlasciwymi
kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach.

Stan zatrudnienia pracownikow socjalnych na dzier kontroli jest zgodny z art. 110 ust. 11i 12
ustawy o pomocy spotecznej: w CUS zatrudnionych jest 5 pracownikdw socjalnych na petny
etat realizujacych prace socjalng w terenie i na jednego pracownika socjalnego przypadaja
33 rodziny i osoby samotnie gospodarujace.

W skontrolowanych aktach znajdowaty sie wymagane dokumenty niezbedne do ustalenia
sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny, m.in.: oswiadczenia klienta o
dochodach, oswiadczenia o stanie majatkowym, odcinki rent/emerytur, zaswiadczenia z ZUS,
decyzje KRUS, raport z systemu PUP, klauzula RODO, orzeczenia o niepetnosprawnosci,
faktury za leki, karty leczenia szpitalnego.

Whioski o przyznanie pomocy opatrzone s3 pieczecia z datg wplywu, kopie dokumentdw — za
zgodnosé z aryginatem, wywiady Srodowiskowe zawierajg podpis i pieczatke pracownika
socjalnego oraz podpis klienta.

Informacja o tym, ie zasitkobiorca w okresie pobierania zasitku statego bedzie objety
ubezpieczeniem zdrowotnym jest przesytana odrebnym pismem.

Pracownicy socjalni regularnie wykorzystujg kontrakt socjalny w pracy z klientami pomocy
spotecznej.

W podstawie prawnej skontrolowanych decyzji administracyjnych przywotano aktualne
publikatory ustawy o pomocy spotecznej, kodeksu postepowania administracyjnego, a takie
rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 12 lipca 2024 roku w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczer pienieznych z pomocy spotecznej i
upowaznienie Wéjta dla Dyrektora CUS do wydawania decyzji w zakresie pomocy spotecznej.
Dodatkowo w decyzjach dotyczacych dozywiania przywotano Uchwate Nr 149 Rady
Ministrow z dnia 23 sierpnia 2023 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzgdowego
programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2024-2028 i Uchwate Rady Gminy w sprawie
podniesienia kryterium dochodowego. Natomiast nie we wszystkich formach pomocy
stosowane sg wiasciwe przepisy ustawy o pomocy spoteczne;j.

W sprawdzonych decyzjach administracyjnych zespét kontrolny odnotowal, ze decyzjom,
ktérych termin realizacji przypadat przed dniem ich uprawomocnienia sie, w sposdb
prawidiowy informowano strong o nadaniu rygoru natychmiastowej wykonalnosci: w
podstawie prawnej przywolano art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego, w
sentencji informowano, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w
uzasadnieniu zastosowano zapis, e decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z
uwagi na jeden z powodow wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

Uzasadnienia zawieraly szczegétowe informacje o sytuacji faktycznej i prawnej osoby lub
rodziny wnioskujacej o pomoc, majgce wpltyw na forme i wysokos¢ przyznanych swiadczen
lub ustug.

W pouczeniu decyzji strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwotania do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie oraz o
mozliwosci zrzeczenia sie prawa do wniesienia odwotania.
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Decyzje przyznajace positek dla dzieci w ramach rzagdowego programu ,Positek w szkole i w
domu” wydawane byly w sposdb wiasciwy, czyli w ramach roku budzetowego.

Zespot inspektorow nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.
W toku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci i uchybienia:

1. Kontrolowana jednostka dwom osobom wydata decyzje kierujgce do placowek
zapewniajgcych catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku. Decyzje te zostaly wydane z razgcym naruszeniem
prawa, poniewaz: 1) wnioski dotyczyly skierowania tych oséb do domu pomocy
spotecznej; 2) w podstawach prawnych, postanowieniach i uzasadnieniach decyz;ji
jednostka powotywata sie na przepisy ustawy o pomocy spotecznej dotyczace doméw
pomocy spotecznej.

2. Struktura organizacyjna CUS dotyczaca Dzialu Pomocy Spotecznej, Wspierania
Rodziny i Swiadczen jest niezgodna z art. 23 ust. 2 pkt 2 i ust, 3 ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. z
2019 r. poz. 1818 ze zm.), poniewaz w jego sklad wchodzi Zesp6t Realizacji Swiadczen
Rodzinnych i Alimentacyjnych, ktéry zajmuje sie zadaniami innymi niz zadania z
zakresu pomocy spotecznej.

3. Kierownik Dzialu Pomocy Spotecznej, Wspierania Rodziny i Swiadczen - organizator
pomocy spotecznej jest rownoczesnie Kierownikiem Klubéw Seniora. Zgodnie z art.
122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, kazda jednostka organizacyjna pomocy
spotecznej, jakg sg kluby seniora, powinna mie¢ osobe kierujaca ta jednostka.
Ponadto w strukturze organizacyjnej CUS Kluby Seniora znajdujg sie w innym Dziale,
ktory podlega innemu Kierownikowi. A zatem osoba bedgca Kierownikiem Dziatu
Pomocy Spotecznej, Wspierania Rodziny i Swiadczen — organizator pomocy
spotecznej, jako Kierownik Klubéw Seniora jednoczesnie podlega Kierownikowi Dziatu
Organizowania Ustug spotecznych — organizator ustug spotecznych.

4, W postanowieniach decyzji kierujacych do rodzinnych doméw pomocy okreslono, ie
oplaty za pobyt wnosi klient oraz Gmina Zagnarisk, natomiast w aktach spraw oséb
posiadajacych wstepnych lub zstepnych brak wywiadow srodowiskowych u oséb
zobowigzanych do ponoszenia odptatnosci, o ktérych mowa w art. 61 ust. 1 pkt 2
ustawy o pomocy spotecznej. W zwigzku z tym nie moina stwierdzié, ze wysokoéé
oplaty ponoszona przez Gmine zostata wyliczona w sposéb prawidtowy.

5. W podstawie prawnej decyzji kierujacych do rodzinnych doméw pomocy
nieprawidtowo przywotano przepisy ustawy o pomocy spotecznej dotyczace doméw
pomocy spolecznej, jak: art. 54, art. 59 i art. 60, natomiast nie wskazano art. 52
mowigcego o rodzinnych domach pomocy.

6. W podstawie prawnej decyzji dotyczgcych rodzinnych domdw pomocy wydanych w
2025 r. przywotano nieaktualne rozporzadzenie w sprawie rodzinnych doméw
pomocy, w tym: nazwe organu wydajacego rozporzgdzenie, date i publikator.

7. W decyzjach kierujacych do rodzinnych domow pomocy nie poinformowano klientéw
o sposobie dokonywania optat z tytutu pobytu w RDP.

8. W podstawie prawnej decyzji na zasitek celowy dla oscby, ktéra opuscita zaktad karny
nie uwzgledniono przepisu ustawy o pomocy spotecznej wskazujacego, e pomoc
przyznana zostata w zwigzku z trudnosciami w przystosowaniu sie do zycia po
zwolnieniu z zaktadu karnego.



10.

11.

12.

W postanowieniu decyzji na zasitki celowe na zakup positku lub Zywnosci w ramach
rzagdowego programu , Positek w szkole i w domu” brak informacji, ze swiadczenie ma
charakter zasitku celowego.

Decyzje na specjalistyczne ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi wydano przed podpisaniem umowy z jednym z
realizatorow ustug, w zwigzku z czym w postanowieniu decyzji wskazano podmiot,
ktéry ostatecznie nie swiadczyt tej pomocy.

Zostato wydane Zarzgdzenie Nr 32/2025 Wéjta Gminy Zagnarisk z dnia 17.02.2025 r.
w sprawie: ustalenia ceny 1 godziny specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania dla osob z zaburzeniami psychicznymi, w tym dla dzieci chorych na
autyzm i afazje w 2025 r., co jest niezgodne z § 4 ust. 4 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekuriczych.

W kilku formach pomocy tj.: zasitki celowe, ustugi opiekuricze, specjalistyczne ustugi
opiekuricze w miejscu zamieszkania dia osob z zaburzeniami psychicznymi, w
rodzinnych wywiadach $rodowiskowych stwierdzono btedy rachunkowe przy
wyliczaniu dochodu osoby/rodziny (w decyzjach widniata wiasciwa kwota dochodu).

Dziatajac w oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w zwigzku ze
stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniami wydaje sie nastepujgce zalecenia:

1.

Na podstawie art. 156 k.p.a. uniewaini¢ decyzje kierujace do placowek
zapewniajgcych catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku wydane z razgcym naruszeniem prawa.

Dostosowac strukture organizacyjng CUS do wymogdw zawartych w art. 23 ust. 2 pkt
2 tust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych.

Dostosowac zakres czynnosci Kierownika Dziatu Pomocy Spotecznej, Wspierania
Rodziny i Swiadczen — organizator pomocy spolecznej do przepiséw art. 122 ust. 1
ustawy o pomocy spotecznej. Kierownik Dziatu w godzinach swojej pracy na tym
stanowisku nie moze jednoczesnie petni¢ funkcji Kierownika Klubéw Seniora.

W przypadkach kierowania osdb do rodzinnych domdw pomaocy, w zakresie ustalania
wysokosci odptatnosci za pobyt, stosowac art. 61 ust. 1 pkt 2 ustawy o pomocy
spoteczne;j.

W podstawie prawnej decyzji kierujacych do rodzinnych domoéw pomocy powotywacd
sie na prawidtowe przepisy ustawy o pomocy spotecznej, dotyczace rodzinnych
domdw pomocy.

W podstawie prawnej decyzji dotyczacych rodzinnych doméw pomocy przywotywad
aktualne rozporzadzenie w sprawie rodzinnych doméw pomocy, w tym: nazwe
organu wydajacego rozporzadzenie, date i publikator.

W decyzjach kierujgcych do rodzinnych domow pomocy informowac klientow o
sposobie dokonywania opiat z tytutu pobytu w RDP, ktéry jest okreslony w § 7 ust. 5
rozporzadzenia w sprawie rodzinnych domdw pomocy.

W podstawie prawnej decyzji przyznajgcych pomoc dla osoby, ktéra opuscita zaktad
karny stosowac przepis ustawy o pomocy spotecznej wskazujacy, ze pomoc
przyznana zostata w zwigzku z trudnosciami w przystosowaniu sig do zycia po
zwolnieniu z zaktadu karnego.

W postanowieniu decyzji na zasitki celowe na zakup positku lub 2ywnosci w ramach
rzadowego programu , Positek w szkole i w domu” stosowac zapis, ze swiadczenie ma
charakter zasitku celowego.
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10. Decyzje na specjalistyczne ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania dla osob z
zaburzeniami psychicznymi wydawac po zawarciu umowy z podmiotem majacym
$wiadczy¢ ustugi.

11. Cene 1 godziny specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi ustalac zgodnie z § 4 ust. 4 rozporzadzenia
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych
ustug opiekunczych.

12. W rodzinnych wywiadach $§rodowiskowych dotyczacych wszystkich form pomocy
prawidtowo wyliczaé dochdd osoby/rodziny.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej kierownik jednostki kontrolowanej
mozie w terminie 7 dni od otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

W przypadku nie wniesienia zastrzezen kierownik jednostki powinien w ciagu 30 dni od
otrzymania niniejszych zaleceri powiadomi¢ Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia SUW w
Kielcach o sposobie i terminie ich wykonania.

Z wyrazami szacunku

Korespondencje otrzymujq

1. Adresat
2. Wojt Gminy Zagnarisk
3. aa
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ZASTEPCA DYREKTORA
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Katarzyna Skérska



