Protokdl
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Centrum Uslug Spolecznych
w Zagnansku
w dniach 9, 10, 15,16 i 17 lipca 2025 r.

I. Oznaczenie jednostki podlegajgcej kontroli, jej siedziba i adres, imi¢ i nazwisko
kicrownika, z uwzgl¢dnieniem zmian zaistnialych w okresie obj¢tym kontrolg.

Centrum Uslug Spolecznych w Zagnansku jest gminng jednostkg organizacyjng
utworzong do realizowania miedzy innymi zadan wlasnych i zleconych gminy z zakresu
pomocy spolecznej. Swoim obszarem dziatania obejmuje gming, w ktorej zamieszkuje 12 070
mieszkancow. CUS ma siedzibe przy ul. Turystycznej 86, 26-050 Zagnansk, tel. 41 311-31-35.
Centrum posiada wlasny Regon 290505181 i NIP 959-09-25-903. Dyrektorem CUS
w Zagnansku jest Pani Agata Sykulska.

I1. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe czlonkéw zespolu inspcktoréw oraz numeridata
upowaznicnia do przeprowadzenia kontroli.

Kontrole przeprowadzit zespé! inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacjg Zadan
Samorzadu Gminnego w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach w nast¢pujacym skladzie:

1. Magdalena Praconi, starszy inspektor wojewddzki, upowaznienie nr 558/2025 z dnia
8 lipca 2025 r. — kierujaca zespolem inspektorow.
2. Katarzyna Wach, starszy inspektor wojewddzki, upowaznienie nr 557/2025 z dnia
8 lipca 2025 .
Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli pod pozycja 2/2025.

III. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych w jednostce podlegajicej
kontroli, z wymienicniem dni bedacych przerwami w kontroli.

Kontrole przeprowadzono w dniach 9, 10, 15, 161 17 lipca 2025 roku.

IV. Okre§lenice zakresu kontroli i okresu objetego kontrola.
Zakres kontroli:
1. Struktura organizacyjna, kwalifikacje kadry.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadan wilasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (t. j. Dz.U.
z 2024 r. poz. 1283 ze zm.).

Kontrolg obj¢to okres od 1 stycznia 2025 r. do dnia kontroli.
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V. Ocena skontrolowanej dzialalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostala oparta.

Ad 1. Struktura organizacyjna, kwalifikacje kadry
(art. 17 ust. I pkt 18, art. 110 ust. 11§ 12, art. 122 ustawy o pomocy spolecznej).

Kontrolowana jednostka zostala utworzona na podstawie Uchwaly Nr XII/43/90
Gminnej Rady Narodowej w Zagnansku z dnia 27 lutego 1990 roku w sprawie utworzenia
jednostki budzetowej pod nazwg ,,Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Zagnansku”,
Od 1 marca 2024 roku funkcjonuje na podstawie Uchwaly Nr 105/VIII/2023 Rady Gminy
Zagnansk z dnia 11 grudnia 2023 roku w sprawie utworzenia Centrum Uslug Spolecznych
w Zagnansku poprzez przeksztalcenie Gminnego Osrodka Pomocy Spoleczne) w Zagnansku
(Zal. 1 — Ustalenia dotyczace sposobu realizacji zadan z zakresu pomocy spolecznej). CUS
dziala w oparciu o:

1) Statut bedacy zalgcznikiem do Uchwaly Nr 105/VIIl/2023 Rady Gminy Zagnarisk
z dnia 11 grudnia 2023 roku w sprawie utworzenia Centrum Uslug Spolecznych
w Zagnansku poprzez przeksztalcenie Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Zagnansku.

2} Regulamin organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Dyrektora Centrum Uslug
Spolecznych w Zagnansku Nr CUS.D.021.47.2024 z dnia 6 listopada 2024 r. w sprawie
przyjecia Regulaminu organizacyjnego w Centrum Ustug Spotecznych w Zagnansku.

3) Zarzadzenie Nr 46/2024 Wojta Gminy Zagnansk z dnia 1 marca 2024 r. w sprawie
udzielenia upowaznienn w zakresie pomocy spolecznej Dyrektorowi Centrum Usltug
Spolecznych w Zapgnansku (w tym do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach).

4) Zarzadzenie Nr 83/2025 Wojta Gminy Zagnansk z dnia 6 maja 2025 r. w sprawie
udzielenia pracownikowi Centrum Ustug Spolecznych w Zagnansku upowazniert
w zakresie pomocy spolecznej (w tym do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach) oraz $wiadczen rodzinnych.

Wyplata §wiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest przelewem na indywidualne
konta bankowe klientéw.

Centrum Ustug Spolecznych ma swoja siedzibe w budynku wolnostojgcym, bgdgcym
wlasnoscig Gminy, oddanym do uzytkowania w lutym br. Na parterze budynku usytuowany jest
m.in.: Punk Obstugi Interesanta, pokdj, w ktdérym przeprowadzane sg rozmowy indywidualne,
a w pozostalej czesci Klub Seniora oraz Swietlica srodowiskowa, Na pigtrze budynku Centrum
posiada 15 pomieszczen biurowych, w tym: pokéj Dyrektora CUS, pokoj Kierownika Dziatu

Pomocy Spolecznej, Wsparcia Rodziny i Swiadczen — organizatora pomocy spolecznej, trzy



2-osobowe pokoje pracownikow socjalnych. W dyspozycji CUS znajduje sie pomieszczenie
socjalne z pelnym wyposazeniem dla pracownikdw, serwerownia z kontrola dostepu, sala
konferencyjna oraz skladnica akt. Budynek jest przystosowany do potrzeb oséb ze
szczeg6lnymi potrzebami {j. korytarze majg odpowiednig szerokos¢, toalety dostosowane do
potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami, jest winda, podjazdy dla 0sob poruszajgcych sie na
wozku oraz wyznaczone jest miejsce parkingowe. Stwierdzi¢ zatem nalezy, ze warunki
lokalowe dajg klientom mozliwos¢ swobodnego przedstawiania swoich probleméw
w warunkach chronigcych ich prywatnosé.

Zgodnie z § 11 Regulaminu organizacyjnego w Centrum Uslug Spolecznych
w Zagnansku do realizacji zadan z zakresu pomocy spolecznej zostal wyodrebniony Dzial
Pomocy Spolecznej, Wspierania Rodziny i Swiadczen, w skiad ktérego wchodza:

- Kierownik Dzialu Pomocy Spolecznej, Wspierania Rodziny i Swiadczen — organizator
pomocy spolecznej;

- Zespdl ds. realizacji zadan z zakresu pomocy spolecznej;

- Zespd! ds. opieki srodowiskowej 1 instytucjonalnej;

- Zespot Wspierania Rodziny;

- Zespot Realizacji Swiadczen Rodzinnych i Alimentacyjnych.

Struktura organizacyjna w/w Dzialu CUS jest niezgodna z art. 23 ust. 2 pkt 2 i ust. 3
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu uslug spolecznych przez centrum ustug
spolecznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1818 ze zm.), poniewaz w jego sklad wchodzi Zespot
Realizacji Swiadczen Rodzinnych i Alimentacyjnych, ktéry zajmuje sie zadaniami innymi niz
zadania z zakresu pomocy spolecznej.

W dniach kontroli w badanej jednostce w obszarze pomocy spolecznej zatrudnionych
na umowg o pracg bylo 11 pracownikéw, w tym: Dyrektor CUS, Kierownik Dzialu, 2 opiekunki
$rodowiskowe, starszy pracownik socjalny, 2 specjalistow pracy socjalnej, 4 pracownikow
socjalnych (w tym 1 osoba na ' etatu). Ustalono, ze 5 pracownikéw realizowalo prace socjalng
w terenie. Ponadto 5 specjalistow swiadezylo specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi w ramach umoéw zlecen (Zal. 2 — Tabela dotyczaca osob
zatrudnionych w kontrolowanej jednostce, ktére realizuja zadania z zakresu pomocy
spolecznej).

Dyrektor Centrum posiada kwalifikacje okreslone w art. 25 ust. 2 ustawy o realizowaniu
uslug spolecznych przez centrum ustug spolecznych, w tym wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy
o pomocy spolecznej: ukonczyla specjalizacj¢ w zakresie organizacji pomocy spolecznej oraz
26-letni staz pracy w pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni oraz osoby s$wiadczace

specjalistyczne ustugi opiekunicze dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi legitymujg sie



rowniez wlasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach, pracownicy socjalni
posiadajg legitymacje sluzbowe wydane wedlug wzoru okreslonego rozporzadzeniem
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Ustalono, ze Kierownik Dzialu jest réwnoczesnie Kierownikiem Klubéw Senioréw
(Zal. 3 — Porozumienie zmieniajgce warunki pracy i placy). Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
o pomocy spolecznej, kazda jednostka organizacyjna pomocy spolecznej, jaka sg kluby seniora,
powinna mie¢ osobe kierujacg tg jednostka. Ponadto w strukturze organizacyjnej CUS Kluby
Seniora znajdujg si¢ w innym Dziale, ktdry podlega innemu Kierownikowi. A zatem osoba
bedaca Kierownikiem Dzialu Pomocy Spolecznej, Wspierania Rodziny i Swiadczen —
organizator pomocy spolecznej, jako Kierownik Klubéw Seniora jednoczesnie podlega
Kierownikowi Dzialu Organizowania Uslug Spolecznych — organizator ustug spolecznych.

W celu zbadania zgodnosci poziomu zatrudnienia pracownikdw socjalnych z zapisami
ustawy o pomocy spolecznej wykorzystano nastgpujgcy miernik:
liczba rodzin i 0séb samotnie gospodarujgcych objetych praca socjalna/liczba pracownikéw
socjalnych (wg etatéw) na nie wigcej niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujacych
168/5 =133

Z powyzszego wynika, ze stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli
jest zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spolecznej: w Centrum zatrudnionych jest
5 pracownikéw socjalnych na petny etat, ktdrzy realizujg prace socjalng w terenie i na jednego

pracownika socjalnego przypadajg 33 rodziny i osoby samotnie gospodarujace.

Ad 2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzqdowej i zadai wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (1. j. Dz.U. 7 2024 r.
poz. 1283 ze zm.).

I. Zadania wlasne gminy o charakterze obowiazkowym:

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania problemow spolecznych ze
zczegolnym  wwzglednieniem  programow  pomocy  spolecznej,  profilakiyki
i rozwigzywania problemow alkoholowych i innych, ktorych celem jest integracja oséb

i rodzin z grup szczegolnego ryzyka
Strategia Rozwiazywania Probleméw Spolecznych Gminy Zagnansk na lata 2021
— 2028 zostala przyjeta Uchwatg Nr 102/VIII/2020 Rady Gminy Zagnansk z dnia 22 grudnia
2020 r. Ustalono, ze niniejszy dokument zawiera wszystkie elementy okreslone w art. 16b

ustawy o pomocy spoleczne;.
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2) sporzqdzanie, zgodnie z art. 16a, oceny w zakresie poniocy spolecznef
Wedlug art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej ocena zasobéw pomocy spolecznej
jest przedstawiana radzie gminy do 30 kwietnia za rok poprzedni. W badanym okresie ocena
zasobow pomocy spolecznej zostata przedlozona Radzie Gminy w ustawowym terminie.

Dokument opracowano zgodnie z zapisami ustawy.

3) udzielanie schronienia, zapewnienie posilku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionyn

Ustalono, ze w 2025 r. odplatno$¢ za udzielanie schronienia regulowata Uchwala
Nr 29/VIII/2023 Rady Gminy Zagnansk z dnia 20 marca 2023 r. w sprawie ustalenia
szczegdtowych zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt w osrodku wsparcia, schroniskach dla
oséb bezdomnych, schroniskach dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi,
mieszkaniach aktywizujacych i chronionych, dla 0séb ktérych gminag wlasciwg jest Gmina
Zagnansk, a nastgpnie Uchwala Nr 16/1X/2025 Rady Gminy Zagnansk z dnia 26 lutego 2025 r.
w sprawie ustalenia szczegélowych zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt w osrodku
wsparcia, schroniskach dla osob bezdomnych, schroniskach dla 0sob bezdomnych z ustugami
opiekunczymi, mieszkaniach treningowych lub wspomaganych, dla osob ktérych gming
wlasciwg jest Gmina Zagnansk.

Umowy zlecajace usluge tymczasowego schronienia zostaly podpisane z Akademig
Innowacji Spolecznych, Stowarzyszeniem MONAR - Centrum Pomocy Blizniemu MARKOT
w Komorkach i Kolem Kieleckim Towarzystwa im. $w. Brata Alberta w Kielcach.

W 2025 r. do dnia kontroli pomocy w tej formie udzielono 1 osobie. Sprawdzono akta
i decyzj¢ o numerze: CUS-PS.5112.698.1S.2025. W postanowieniu decyzji prawidlowo
okreslono: gdzie udzielono schronienia, na jaki okres, odplatnos$¢ w % i w zl dziennie oraz

podanc informacj¢ o zwolnieniu z odplatnosci.

4) przyznawanie i wyplacanie zasilkow okresowych

W roku 2025 do dnia kontroli zasilek okresowy przyznano i wyplacono 40 osobom,
najczgéciej z powodu bezrobocia, dlugotrwalej i cigzkiej choroby oraz niepelnosprawnosci.
Wysokos¢ wyplacanych swiadczen byla zgodna z art. 38 ustawy o pomocy spotecznej. Kontroli
poddano dokumentacj¢ wybranych osob objgtych pomoca na mocy decyzji:
CUS-PS.5101.591.AM.2025; CUS-PS.5101.1757a.18.2025; CUS-PS.5101.2208.KJ.2025;
CUS-PS.5101.1499.KJ.2025; CUS-PS.5101.2272.1S.2025. W postanowieniach decyzji
prawidlowo podawano: wysokos¢ przyznanej pomocy, okres na jaki jej udzielono, z jakiego

powodu oraz sposéb i termin wyplaty.



3) przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych jako zadanie wlasne oraz zasitkéw
celowych w ramach rzgdowego programu ,, Posilek w szkole i w domu”

W badanym okresie zasitki celowe jako zadanie wlasne gminy wyplacono 37 osobom.
Pomoc przyznawano w szczeg6lnosci na pokrycie kosztow zakupu lekow i leczenia.
Sprawdzono losowo wybrane akta o numerach decyzji: CUS-PS.5102.1445.WK.2025;
CUS-PS.5102.2029.18.2025; CUS-PS.5102.1407.18.2025; CUS-PS.5102.1763.WK.2025 -
zasilek przyznany w kwietniu i w maju, z wyjasnieft Dyrektora CUS wynika, ze udzielenie
swiadczen na dwa miesigce bylo podyktowane wyjatkowo trudng sytuacja zdrowotng
1 materialng klienta (Zal. 4 - Protokél przyjecia ustnych  wyjasnien);
CUS-PS.5102.2810.1S.2025 — biad rachunkowy w wywiadzie: niewlasciwie wyliczony
dochod, dodano dochéd z prac spolecznie uzytecznych, natomiast pomoc przyznana zasadnie.
W postanowieniach decyzji prawidlowo okreslano: wysoko$¢ przyznanej pomocy, cel na jaki
udzielono $wiadczenia oraz sposob i termin wyplaty.

Ustalono, Ze zostata podjgta Uchwata Nr 106/VII1/2023 Rady Gminy Zagnansk z dnia
11 grudnia 2023 r. w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do
przyznania nicodplatnie pomocy spolecznej oraz w zakresie dozywiania w formie swiadczenia
pienigznego na zakup posilku lub Zzywnosci dla osob obj¢tych wieloletnim rzadowym
programem ,,Posilek w szkole i w domu™ na lata 2024-2028. Ponadto obowiazuje Zarzgdzenie
Nr 3/2024 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Zagnansku z dnia 2 stycznia
2024 r. w sprawie: zasad przyznawania i ustalania wysokosci $wiadczen w ramach
wieloletniego rzadowego programu ,.Positek w szkole i w domu” na lata 2024-2028. Koszt
Swiadczenia pienigznego na zakup positku lub zywnosci ustalono w wysokosci odpowiadajacej
okolicznosciom uzasadniajagcym udzielenie pomocy: a) 7,00 zl na osobg przy 1 dysfunkeji;
b) od 7,01 zt do 10,00 zl na osobg przy 2-3 dysfunkcjach; ¢) od 10,01 zt do 15,00 2l szczegdlnie
uzasadnione okolicznosci,

Z zasitkow celowych na zakup positku lub zywnosci w ramach rzagdowego programu
»Positek w szkole i w domu” w 2025 roku do dnia kontroli skorzystato 100 osdb. Sprawdzono
losowo  wybrane akta o  numerach  decyzji: CUS-PS.5102.1757.1S.2025;
CUS-PS.5102.1498.KJ.2025; CUS-PS.5102.2210.KJ.2025; CUS-PS.5102.2273.18.2025;
CUS-PS.5102.1974.WK.2025. W postanowieniach decyzji prawidlowo okreslano: miesiace,
w ktorych przyznaje si¢ pomoc, wysokosé $wiadczenia, sposdb i termin wyplaty. Natomiast

brak informacji, ze $wiadczenie ma charakter zasilku celowego.



6) przyznawanie i wyplacanie zasilkow celowych na pokrycie wydatkow powstalych

w wyniku zdarzenia losowego
W roku 2025 do dnia kontroli pomocy udzielono 4 rodzinom poszkodowanym
w wyniku zdarzen losowych: pozaru i nawalnicy. Sprawdzono akta o numerach decyzji:
CUS-PS.5105.473.KJ.2025; CUS-PS.5105.2991.EM.2025; CUS-PS.5105.2942.15.2025;
CUS-PS.5105.2990.EM.2025. W postanowieniach decyzji prawidlowo okreslano: wysokos¢

przyznanej pomocy, cel na jaki udzielono §wiadczenia oraz sposob i termin wyplaty.

7) przyzaawanie i wyplacanie zasilkow celowych na pokrycie wydatkow na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajgcym dochodu i mozliwosci
uzyskania Swiadczent na podstawie przepisow o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
Sfinansowanych ze srodkow publicznych
Ww. swiadczenia w okresie objetym kontrolg nie byly przyznawane z powodu braku

wnioskow.

8) przyznawanie zasitkéw celowych w formie biletu kredytowanego
W okresie objetym kontrola nie byly przyznawane zasitki celowe w formie biletu

kredytowanego.

9) oplacanie skladek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktora zrezygnuje
z zatrudnienia w zwiqzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki
nad dlugotrwale Iub ciezko chorym czlonkiem rodziny oraz wspolnie
niezamieszkujgcymi matkq, ojcem lub rodzeristwem
Ww. swiadczenia w okresie objetym kontrola nie byly przyznawane z powodu braku

wnioskow.

10) praca socjaina

Praca socjalna realizowana jest przez pracownikéw socjalnych w formie regularnych
kontaktéw z rodzinami wymagajacymi wsparcia, osobami samotnymi, w szczegdlnosci
starszymi i z niepelnosprawnosciami, poprzez cykliczne wizyty w srodowisku, Ponadto
pracownicy socjalni na biezaco wspdlpracuja z innymi organizacjami i podmiotami w celu
udzielania kompleksowego wsparcia osobom potrzebujgcym, pomagaja w wypelnianiu
wnioskow do innych instytucji, informuja o formach pomocy spolecznej i warunkach jej
przyznawania. Dane z Raportu pracy uzytkownikéw systemu POMOST za okres 01.01.-
30.06.2025: 370 przeprowadzonych wywiadéw srodowiskowych, 11 zawartych kontraktow



socjalnych, 1153 kontakty z rodzinami/osobami w réznych formach pracy socjalnej.
Wsparciem w postaci pracy socjalnej ogdlem objeto 168 rodzin, z czego 42 rodziny korzystaly
wylacznie z tej formy pomocy. Nalezy uznaé, ze pracownicy socjalni regularnie wykorzystuja

kontrakt socjalny w pracy z klientami pomocy spoleczne;j.

11) organizowanie i Swiadczenie uslug opiekwiczych, w tym specjalistycznych, w miejscu

zamieszkania, z wylgczeniem specjalistycznych uslug opiekunczych dla o0sob

z zaburzeniami psychicznymi, a takze swiadczenie calodobowych uslug opiekunczych

i bytowych w formie rodzinnych domow pomocy

Warunki przyznawania i odplatnosci za uslugi reguluje Uchwata Nr 23/IX/2024 Rady
Gminy Zagnansk z dnia 12 czerwca 2024 r. w sprawie okreslenia szczegolowych warunkow
przyznawania i odplatnosci za uslugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekuricze,
z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla osdb z zaburzeniami psychicznymi,
szczegolowych warunkdw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat, a takze trybu ich
pobierania, szczegdlowych warunkow przyznawania ustug sgsiedzkich, ich wymiaru, zakresu
1 sposobu rozliczania wykonywania takich uslug oraz rozszerzonego katalogu osob, dla ktorych
wsparcie w postaci ustug sgsiedzkich bedzie mialo charakter uzupelniajacy.

W okresie od 1 stycznia do 9 lipca 2025 roku ustugi opiekuncze przyznano 10 osobom.
Koszt t godziny uslug to 30,50 zt. Pomoc swiadczg 2 opiekunki zatrudnione w CUS Zagnansk.,
Ustugi opiekuncze obejmowaly pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb np.: robienie
zakupow, utrzymanie czystosci w mieszkaniu czy bezposrednim otoczeniu klienta,
przygotowywanie positkow. Sprawdzono losowo wybrane akta o numerach decyzji:
CUS-PS8.5122.2910/1.WK.2025; CUS-PS.5122.7959.18.2024; CUS-PS.5122.2755.WK.2025;
CUS-PS.5122.8295.AM.2024; CUS-PS.5122.8238.1.1S.2024 — w wywiadzie w diagnozie
sytuacji blednie wyliczony dochdd ogélem, w decyzji podano wiasciwa wysokos$é dochodu
oraz wlasciwy procent odplatnosci, pomoc przyznana zasadnie. W postanowieniu decyzji
prawidlowo podano nastgpujgce informacje: okres, na jaki przyznano wsparcie, ilosé godzin
dziennie, pelny koszt | godziny oraz procentowg i kwotowa odplatnos¢ za 1 godzine uslug, kto
swiadczy uslugi, sposob i termin platnosci. Szezegolowy zakres ustug wpisano w uzasadnieniu
decyzji.

W badanym okresie nie przyznano specjalistycznych uslug opiekunczych, ze wzgledu
na brak wnioskow.

W Gminie Zagnansk dziala jeden rodzinny dom pomocy pod nazwa Rodzinny Dom
Opieki, ktory dysponuje osmioma miejscami. W okresie od 1 stycznia do 9 lipca 2025 .

w w/w placowce bylo 7 domownikow, w dniach kontroli przebywaly 4 osoby. Do RDP
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znajdujgcego si¢ poza terenem Gminy Zagnansk, tj. w Domaszowicach gm. Mastow, zostat
skierowany 1 mieszkaniec Gminy. Ustalono, ze ostatnie kontrole Rodzinnego Domu Opieki
w Zagnansku pracownicy CUS przeprowadzili 16.10.2024 r. i 28.04.2025 r., czyli co najmniej
raz na pol roku, co jest zgodne z § 8 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 27 lipca 2024 r. w sprawie rodzinnych doméw pomocy (Dz.U. z 2024 r.
poz. 1129). Kontrole nie wykazaly nieprawidlowosci.

Sprawdzono akta o numerach decyzji: CUS-PS.5120.1814.M1.2024 — osoba samotna,
decyzja kierujgca i CUS-PS.5120.820.KJ.2025 - decyzja zmieniajgca odplatnosé;
CUS-PS.5120.1322.KJ.2025 — decyzja zmieniajaca odplatnosé; CUS-PS.5120.1320.KJ.2025 -
decyzja zmieniajaca odplatnod¢; CUS-PS.5120.1319.KJ.2025 - decyzja zmieniajaca
odplatnos¢; CUS-PS.5120.949.KJ.2025 - decyzja zmieniajagca odplatnosé. W podstawie
prawnej decyzji nieprawidlowo przywolano przepisy ustawy o pomocy spolecznej dotyczace
domdéw pomocy spolecznej, jak: art. 54, art. 59 i art. 60, natomiast nie wskazano art. 52
mowigcego o rodzinnych domach pomocy, wlasciwie powolano sie na art. 61 odnoszacy sie do
ustalania oplaty z tytulu pobytu w RDP. Ponadto w podstawie prawnej decyzji zmieniajgcych
odplatnos¢ wydanych w 2025 r. przywolano nieaktualne rozporzadzenie w sprawie rodzinnych
domow pomocy, w tym: nazwe organu wydajgcego rozporzadzenie, dat¢ i publikator.
W postanowieniach decyzji okreslono, ze oplaty za pobyt wnosi klient oraz Gmina Zagnansk,
natomiast w aktach spraw os6b posiadajgcych wstepnych lub zstepnych brak wywiadow
srodowiskowych u 0s6b zobowigzanych do ponoszenia odplatnosci za pobyt w RDP, o ktorych
mowa w art. 61 ust. 1 pkt 2 ustawy o pomocy spolecznej. W zwigzku z tym nie mozna
stwierdzi€, czy wysokos¢ oplaty ponoszona przez Gming zostala wyliczona w sposob
prawidlowy. Ponadto w decyzji nie poinformowano klienta o sposobie dokonywania optlat
z tytulu pobytu w RDP, ktory jest okreslony w § 7 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie rodzinnych

domoéw pomocy.

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych
Na tereniec Gminy Zagnansk nie ma mieszkan treningowych ani wspomaganych.

Nie wplywaly réwniez wnioski o takg forme pomocy.

13) dozywianie dzieci, w tym w ramach rzgdowego programu ,, Posilek w szkole i w domu”
Gmina wydala Uchwale Nr 106/V1I1/2023 Rady Gminy Zagnansk w dniu 11 grudnia

2023 r. w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania
nieodplatnie pomocy oraz zasad zwrotu wydatkéw za $wiadczenia przez osoby objcte

wieloletnim rzadowym programem ,,Posiltek w szkole i w domu™ na lata 2024-2028.



W 2025 r. w ramach programu ,,Posilek w szkole i w domu™ pomoc w formie positku
otrzymalo 37 dzieci w szkolach na terenie Gminy i 2 poza jej terenem. Dozywianie na terenie
Gminy w badanym okresie bylo prowadzone w 6 placowkach o$wiatowych, koszt posilku
wynosit 10 zl. Dozywianie poza terenem Gminy bylo prowadzone w 1 placéwce, a koszt
positku to 5 zl. Pozytywnym jest fakt, ze dzieci otrzymujg goracy positek, co jest zgodne
z zasadami prawidlowego Zzywienia, a tym samym z celami programu ,Posilek w szkole
i w domu”. Sprawdzono losowo wybrane akta swiadczeniobiorcow, na podstawie ktorych
wydano decyzje administracyjne 0 nr: CUS-PS.5113.7980.AM.2024,
CUS-PS.5113.8201.AM.2024; CUS-PS.5113.7736.1S5.2024; CUS-PS.5113.188.AM.2025;
CUS-PS.5113.2747.EM.2025. W postanowieniach decyzji prawidlowo okreslano: kto jest
$wiadczeniobiorcg, na jaki okres przyznano positki, miejsce ich wydawania oraz cene
jednostkowg pomocy. Decyzje przyznajgce posilek w szkole wydawane byly w sposob

wlasciwy, czyli w ramach roku budzetowego.

14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym
W 2025 r. obowigzywala Uchwala Nr 20/2013 Rady Gminy Zagnansk w dniu 6 marca
2023 r. w sprawie okreslenia zasad sprawiania pogrzebéw oraz zwrotu kosztdw pogrzebu
poniesionych przez Gming Zagnansk, a nastgpnie Uchwala Nr 31/1X/2025 Rady Gminy
Zagnansk w dniu 11 kwietnia 2025 r. w sprawie okreslenia zasad sprawiania pogrzebow oraz
zwrotu kosztéw pogrzebu realizowanych przez Gmine Zagnansk. Brak spraw zwigzanych

z pochowkiem.

15) kierowanie do domu pomocy spolecznej i ponoszenie odplatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu

Z informac)i przekazanych przez Dyrektora CUS wynika, Ze na dzien kontroli
w DPS-ach przebywato 12 osob.

Ustalono, ze kontrolowana jednostka dwém osobom wydala decyzje kierujgce do
placéwek zapewniajgcych calodobowg opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podeszlym wieku. Sprawdzono akta w/w o0sdéb o numerach decyzji:
GOPS-PS.5120.8863.AZ.2022 -~ decyzja kierujaca i ustalajaca  odplatnosé
i CUS-PS.5120.2185.KJ.2025 ~— decyzja zmieniajgca wysoko$¢  odplatnosci;
CUS-PS.5120.263.KJ.2025 — decyzja kierujaca 1 ustalajaca odplatnosé (Zal. 5 — Kopie trzech
decyzji administracyjnych kierujgcych do placéwek zapewniajgcych calodobows opieke
osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku zamiast do

domu pomocy spolecznej). W postanowieniach decyzji wskazano: placéwke, do ktorej
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skierowano osobg, miesigczny koszt utrzymania, miesigczng wysoko$é odplatnosci
z podzialem na mieszkanca i gming oraz ze jest to 70% dochodu mieszkanca. Stwierdzié nalezy,
ze decyzje te zostaly wydane z razgcym naruszeniem prawa, poniewaz: 1) wnioski dotyczyly
skierowania tych oséb do domu pomocy spolecznej; 2) w podstawach prawnych,
postanowieniach i uzasadnieniach decyzji jednostka powolywala sic na przepisy ustawy
o pomocy spolecznej dotyczace doméw pomacy spolecznej. Ustawa o pomocy spolecznej nie
przewiduje mozliwosci kierowania przez osrodki pomocy spotecznej/centra ustug spotecznych
osob do placowek zapewniajgcych calodobowg opieke — ani art. 17 i 18 mdwiace o zadaniach
gminy, ani art. 36 okreslajgcy katalog swiadczen z pomocy spolecznej nie daja OPS/CUS
delegacji do takiego dzialania. Pobyt w placéwce zapewniajgcej calodobowa opiek¢ osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku reguluje art. 68a pkt 1
lit. a ustawy o pomocy spolecznej, zgodnie z ktérym podmiot prowadzacy placowke jest
obowigzany prowadzi¢ szczegolowag dokumentacje osob przebywajacych w placowee,
zawierajgcg umowe o $wiadczenie uslug w placowcee. Dodatkowo w podstawie prawnej w/w
decyzji podano nieprawidlows nazweg organu wydajgcego rozporzadzenie w sprawie domow

pomocy spolecznej i datg jego wydania.

16) pomoc osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sig¢ do Zycia po zwolnieniu

z zakladu karnego
W 2025 r. 1 osobie udzielono wsparcia z w/w powodu w postaci zasitku okresowego
i celowego z programu dozywiania. Sprawdzono akta i decyzje: na zasilek okresowy
CUS-PS.5101.2946.15.2025, w postanowieniu decyzji prawidlowo podano wysokosé
przyznanej pomocy, okres na jaki jej udzielono, z jakiego powodu oraz sposéb i termin
realizacji; na zasilek celowy CUS-PS.5102.2944.18.2025 - w podstawie prawnej brak przepisu
ustawy o pomocy spolecznej wskazujacego, ze pomoc przyznana zostala w zwigzku

z trudnosciami w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego.

17) przyznawanie i wyplacanie zasilkéw stalych

W 2025 r. pomoc w formie zasitku stalego przyznano i wyplacono 67 osobom. Kontroli
poddano losowo wybrane akta, na podstawie ktorych wydano decyzje nr:
CUS-PS.5100.2401.WK.2025;  CUS-PS.5100.297.18.2025;  CUS-PS.5100.23.EM.2025;
CUS-PS.5100.94.K).2025; CUS-PS.5100.1281.EM.2025. W postanowieniach decyzji
prawidlowo podawano: wysokos¢ przyznanej pomocy, okres na jaki jej udzielono oraz sposéb
i termin wyplaty $wiadczenia. Do decyzji dolgczany jest harmonogram wyplat na biezacy rok.
Informacja o tym, ze zasilkobiorca w okresie pobierania zasilku stalego bedzie objety

c:ﬁk/
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ubezpieczeniem zdrowotnym jest przesylana odrgbnym pismem. Zgodnie z art. 107 ust. 4
ustawy o pomocy spolecznej sporzadzano aktualizacje wywiadow s$rodowiskowych nie

rzadziej, niz co 6 miesi¢cy, mimo braku zmiany danych.

18) oplacanie skladek na ubezpieczenie :zdrowotne okreslonych w przepisach

o swiadczeniach opieki zdrowotnef finansowanych ze srodkow publicznych
W okresie od | stycznia 2025 r. do dnia kontroli skladki na ubezpieczenie zdrowotne sg
oplacane dla 60 osob. Osrodek oplacal skladki na ubezpieczenie zdrowotne na podstawie
art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1
pkt 26 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych

ze srodkow publicznych.

2. Zadania wiasne gminy:

1} przyznawanie i wyplacanie zasilkéw specjalnych celowych
W 2025 1. do dnia kontroli pomocg w formie specjalnego zasilku celowego obj¢to
6 osob. Pomoc przyznawano w szczegolnosci na czgéciowe pokrycie kosztéw zakupu lekow
i leczenia. Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw o numerach
decyzji administracyjnych: CUS-PS.5102.702.1S.2025; CUS-PS.5102.2974.EM.2025;
CUS-PS.5102.1772.1S.2025; CUS-PS.5102.1056.WK.2025; CUS-PS.5102.540.KJ.2025.
W postanowieniach decyzji prawidlowo okreslano: wysokos¢ przyznanej pomocy, cel na jaki

udzielono $wiadczenia oraz sposob i termin wyplaty.

2) przyznawanie i wyplacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie
zasitkow, pozyczek oraz pomocy w naturze

Zadanie nie bylo realizowane ze wzgledu na brak potrzeb.

3) organizowanie i $wiadczenie uslug opiekwiczych w formie uslug sgsiedzkich
Obecnie ustugi opiekuncze w formie ustug sasiedzkich nie sg swiadczone ze srodkow
wlasnych gminy, natomiast Centrum Ustlug Spolecznych w Zagnansku otrzymalo

dofinansowanie na ich realizacj¢ w ramach rzadowego programu Korpus Wsparcia Seniorow.

L %



4) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spolecznej i osrodkach wsparcia
o zasiggu gminnym oraz kierowanie do nich osob wymagajqcych opieki
Gmina nie prowadzi doméw pomocy spolecznej. Osoby wymagajace skierowania do
DPS sg umieszczane w placowkach prowadzonych poza terenem Gminy.
Na terenie Gminy Zagnansk funkcjonujg 4 Kluby Seniora finansowane ze srodkow
wlasnych, w miejscowosciach: Zagnansk, Jaworze, Chrusty i Samsonow. Wsparciem objgtych

jest 65 osob

5) opracowanie i realizacja projektow socjalnych

Nie realizowano zadania.

6) przyznawanie i realizacia uslug wsparcia lrotkoterminowego w domach pomocy
spolecznef

Zadanie nie bylo realizowane ze wzgledu na brak potrzeb.

7) podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spolecznej wynikajqcych = rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow oslonowych
Centrum Uslug Spolecznych w Zagnansku uczestniczy w ogdlnopolskim programie
rzadowym Karta Duzej Rodziny, z ktdrego w okresie 01.01.-09.07.2025 r. skorzystaly 44 osoby.
Ponadto CUS w Zagnansku bierze udzial w nast¢pujacych projektach:

1) ,,Ogolnopoiska Karta Seniora” Manko, w 2025 r. wydano 107 kart. Lacznie wydano 478
sztuk kart seniora w okresie od 2019 roku do 09.07.2025 roku.

2) ..Swietlice-Rodzina-Wsparcie” realizowany w ramach programu regionalnego Fundusze
Europejskie dla Swigtokrzyskiego 2021-2027, wspolfinansowanego ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Spolecznego Plus, Priorytet 9. Uslugi spoleczne i zdrowotne
Dziatanie 9.5 Wsparcie rodzin oraz pieczy zastgpczej. Wsparciem objetych jest 75 dzieci
w wieku 6-15 lat uczgszezajacych do szkoél podstawowych z terenu Gminy Zagnansk oraz
9 rodzicow/opieckundow prawnych dzieci zglaszanych do trzech nowo powstalych swietlic.
Zadania realizowane w ramach projektu: utworzenie i uruchomienie trzech nowych
$wietlic srodowiskowych w miejscowosciach: Chrusty, Tumlin i Kajetandw — w sumie 45
miejsc; wsparcie dzialalnosci dwoch  istniejgcych  swietlic  srodowiskowych
w miejscowosci Zagnansk i Samsonow; przeprowadzenie zaje¢ dodatkowych majacych na
celu rozwdj oraz wsparcie rodzin z terenu gminy Zagnansk i zakup pomocy do zajec.

3) ,.Tworzenie lokalnych systemdw wsparcia dla senioréw” realizowany w ramach programu

regionalnego Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-2027 i wspétfinansowany
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ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego Plus, Priorytet 9. Ustugi spoleczne

i zdrowotne Dzialtanie 09.04 Zwigkszenie dostepnosci ustug spotecznych i zdrowotnych.

Glownym celem projektu jest wypracowanie systemu koordynacji $wiadczenia ustug

spotecznych i zdrowotnych dla 0séb potrzebujacych wsparcia — seniorow (osob 60+)

poprzez ulatwienie im dostgpu do ustug spolecznych i zdrowotnych. Oferowane formy

wsparcia dla uczestnikow to:

8)

uslugi opiekuncze w miejscu zamieszkania dla osob potrzebujgcych wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu,

ustugi asystenckie dla oséb starszych w tym z niepelnosprawnoscig,

specjalistyczne  uslugi  opiekuncze w  miejscu  zamieszkania -  uslugi
fizjoterapeuty/rehabilitanta,

sgsiedzkie ustugi opiekuncze,

pakiety rehabilitacyjne: zajecia nordic walking z instruktorem, cotygodniowe zajecia na
basenie,

pomoc terapeutyczna: zajecia z ziololecznictwa, lecznicze kgpiele solankowo-
siarczkowe w Solcu-Zdroju, masaze kliniczne,

edukacyjne spotkania integracyjne wraz z dzialaniami prozdrowotnymi zapobiegajgce
utracie kondycji psychofizycznej majace na celu zapewnienie kontaktoéw z otoczeniem,
udziat w  wydarzeniach  kulturalnych, rekreacyjno-sportowych (transport,
ubezpieczenie, wyzywienie, bilety wstepu) — wyjazdy na Sw. Krzyz i do Nowej Stupi,
do Osady Sredniowiecznej w Bielinach, do Krakowa wraz z prelekcjami zdrowotnymi

np. na temat dietetyki.

wspoipraca z powiatowym urzgdem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o uslugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja
i Integracja, o kidrym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy

Osrodek systematycznie wspolpracuje z Powiatowym Urzedem Pracy i prowadzi

dzialania w zakresie aktywizacji zawodowej bezrobotnych. Pracownicy socjalni

przeprowadzajg konsultacje z pracownikami PUP dotyczgce klientéw, rozpowszechniajg

otrzymane z Urzgdu Pracy oferty pracy, zachgcajg do udzialu w szkoleniach i poradnictwie

zawodowym oraz wspolpracuja z PUP w zwigzku z realizacja zadania Prace Spolecznie

Uzyteczne.
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3. Zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej:

1) organizowanie i Sswiadczenie specjalistycznych uslug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi

W 2025 r. do dnia kontroli pomocg objeto 5 dzieci, wydano 4 decyzje przyznajace
swiadczenie. Uslugi wykonuja specjalisci z zakresu: logopedii, pedagogiki, psychologii, terapii
SI, zatrudnieni na podstawie umow zlecen jako pracownicy firmy zewngtrznej lub osoby
fizyczne. W dniach kontroli pomoc $wiadczylo 5 specjalistow. Koszt 1 godziny uslug zostal
okre$lony Zarzagdzeniem Nr 32/2025 Wéjta Gminy Zagnansk z dnia 17.02.2025 r. w sprawie:
ustalenia ceny 1 godziny specjalistycznych ushug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi, w tym dla dzieci chorych na autyzm i afazje w 2025 r.
(Zal. 6 — Kopia Zarzadzenia). Koszt uslug wynosit 43,70 zt oraz dla dzieci chorych na autyzm
i afazj¢ — 50,60 zl. Zarzadzenie zostalo wydane niezgodnie z § 4 ust. 4 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekuniczych
(t.). Dz.U. 22024 r. poz. 816), ktory wskazuje, Ze ,,cene 1 godziny zegarowej specjalistycznych
ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi ustala o$rodek pomocy spolecznej albo centrum
ushug spotecznych (...) Ceng ustala si¢ na podstawie analizy kosztow realizacji tego zadania
lub wynika ona z umowy zawartej przez osrodek pomocy spolecznej lub centrum uslug
spolecznych z podmiotem przyjmujgcym zlecenie realizacji zadania.”

Sprawdzono  akta o  numerach  decyzji:  CUS-PS.5122.858.EM.2025;
CUS-PS.5122.1768.18.2025; CUS-PS.5122.1075.15.2025 - 2 dzieci, w wywiadzie w diagnozie
sytuacji rodziny w punkcie dotyczgcym sytuacji dochodowej blednie podano dochdd ogdlem
rodziny, ktéry nie wynika z dochodéw czastkowych; CUS-PS.5122.544.WK.2025 -
w wywiadzie w diagnozie sytuacji rodziny w punkcie dotyczgcym sytuacji dochodowej
wpisano niewlasciwg kwote swiadczenia pielegnacyjnego, kwota ogéltem byla prawidlowa.
Ponadlo w niniejszej decyzji stwierdzono, ze w postanowieniu zostal wskazany podmiot
majacy $wiadczy¢ ustugi w zakresie terapii SI, natomiast ustalono (Zat. 7 — Wyjasnienia), ze
CUS nie zawarl umowy z w/w podmiotem ze wzgledu na brak pelnej dokumentacji wymaganej
w rozporzgdzeniu, o czym nie zostal poinformowany pracownik wydajacy decyzje, oferte
zlozyla inna osoba, kidra posiadala kwalifikacje i wydano decyzje zmieniajgca
CUS-PS.5122.2274.WK.2025, W postanowieniach decyzji prawidlowo wskazano: okres, na
jaki przyznano wsparcie, zakres uslug, ilo$¢ godzin tygodniowo i miesiecznie, pelny koszt
1 godziny oraz procentowa i kwotowg odplatnos¢ za 1 godzing ustug, kto swiadczy ushugi,

sposob i termin platnoscei albo informacje o zwolnieniu z odplatnosci.
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2)

3)

)

6)

7)

przyznawanie | wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwigzanych
z klgskqg zywiolowg lub ekologiczng

Zadanie nie bylo realizowane ze wzgledu na brak potrzeb.

prowadzenie i rozwdj infrastruktury osrodkow wsparcia dla oséb z zabwrzeniami
psychicznymi

Zadanie nie bylo realizowane ze wzgledu na brak potrzeb.

realizacja zadan wynikajgcych = rzqdowych programow ponocy spolecznej, majgcych
na celu ochrong poziomu Zycia osob, rodzin i grup spolecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia

CUS realizowal nastepujgce programy rzadowe:

~Asystent osobisty osoby z niepelnosprawnoscia” dla Jednostek Samorzadu
Terytorialnego edycja 2025 — pomoc otrzymalo 99 osdb, w tym 11 dzieci;

»Opieka wytchnieniowa™ dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego edycja 2025 —
wsparciem objeto 25 opiekundow;

~Korpus Wsparcia Seniordw” edycja 2025: w ramach modulu [ zatrudniono
6 opiekunck z pomocy sasiedzkiej, w ramach modulu II zakupiono 25 opasek
bezpieczenstiwa polgczonych z ustugg operatora pomocy. Dodatkowo z kosztow
wlasnych CUS realizuje usluge opaski bezpieczenstwa polaczonej z uslugg operatora

pomocy dla 20 mieszkancéw Gminy.

przyznawanie § wyplacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia, posilku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom i osobom, o ktérych mowa w art. 5a

Zadanie nie bylo realizowane ze wzgledu na brak potrzeb.

przyznawanie i wyplacanie zasilkéw celowych, a takie udzielanie schronienia oraz
zapewnianie positku i niezbgdnego ubrania cudzoziemcom, ktorym udzielono zgody na
pobyt ze wzgledow humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na lerytorium
Rzeczypospolitef Polskiej

Zadanie nie bylo realizowane ze wzgledu na brak potrzeb.

wyplacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki

Zadanie nie bylo realizowane ze wzgledu na brak potrzeb.
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Podsumowujac:

Warunki lokalowe Centrum dajg klientom mozliwos¢ swobodnego przedstawiania
swoich probleméw w warunkach chronigeych ich prywatnosé.

Dyrektor Centrum posiada kwalifikacje okreslone w art. 25 ust. 2 ustawy o realizowaniu
ustug spolecznych przez centrum ustug spolecznych, w tym wskazane w art. 122 ust. | ustawy
o pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni oraz osoby swiadczace specjalistyczne uslugi
opiekuricze dla osob z zaburzeniami psychicznymi legitymujg si¢ réwniez wlasciwymi
kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jest zgodny z art. 110
ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spolecznej: w Osrodku zatrudnionych jest 5 pracownikéw
socjalnych na pelny etat realizujagcych prace socjalng w terenie i na jednego pracownika
socjalnego przypadajg 33 rodziny i osoby samotnie gospodarujace.

Glownymi problemami wyst¢pujgcymi w srodowisku, wymagajgcymi interwencji
CUS, jest dlugotrwala lub cig¢zka choroba, niepelnosprawnos¢ oraz bezradnos¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego.

W skontrolowanych aktach znajdowaly sie¢ wymagane dokumenty niezbgdne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny, m.in.: oswiadczenia
klienta o dochodach, oswiadczenia o stanie majatkowym, odcinki rent/emerytur, zaswiadczenia
z ZUS, decyzje KRUS, raport z systemu PUP, klauzula RODO, orzeczenia
o niepelnosprawnosci, faktury za leki, karty leczenia szpitalnego.

Whnioski o przyznanie pomocy opatrzone sg pieczecig z datg wplywu, kopie
dokumentdw — za zgodnosc¢ z oryginalem, wywiady srodowiskowe zawierajg podpis i pieczatke
pracownika socjalnego oraz podpis klienta.

Informacja o tym, ze zasitkobiorca w okresie pobierania zasitku stalego bedzie objety
ubezpieczeniem zdrowotnym jest przesylana odrgbnym pismem.

Pracownicy socjalni regularnie wykorzystujg kontrakt socjalny w pracy z klientami
pomocy spoleczne;j.

W podstawie prawnej skontrolowanych decyzji administracyjnych przywolano aktualne
publikatory ustawy o pomocy spotecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, a takze
rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 lipca 2024 roku w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej
i upowaznienie Wojta dla Dyrektora CUS do wydawania decyzji w zakresie pomocy
spolecznej. Dodatkowo w decyzjach dotyczgeych dozywiania przywolano Uchwalg Nr 149
Rady Ministrow z dnia 23 sierpnia 2023 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego

programu ,,Posilek w szkole 1 w domu” na lata 2024-2028 i Uchwal¢ Rady Gminy w sprawie
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podniesienia kryterium dochodowego. Natomiast nie we wszystkich formach pomocy
stosowane sg wlasciwe przepisy ustawy o pomocy spolecznej.

W sprawdzonych decyzjach administracyjnych zespdl kontrolny odnotowal, ze
decyzjom, ktorych termin realizacji przypadal przed dniem ich uprawomocnienia si¢, w sposdb
prawidlowy informowano strong¢ o nadaniu rygoru natychmiastowej wykonalnosci:
w podstawie prawnej przywolano art. 108 kodeksu postgepowania administracyjnego,
w sentencji informowano, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnoscei,
w uzasadnieniu zastosowano zapis, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci
z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

Uzasadnienia zawieraly szczegolowe informacje o sytuacji faktycznej i prawnej osoby
lub rodziny wnioskujacej o pomoc, majace wplyw na formeg i wysokos¢ przyznanych swiadczen
lub uslug.

W pouczeniu decyzji strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwolania do
Samorzgdowego Kolegium Odwolawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie oraz
o mozliwosci zrzeczenia si¢ prawa do wniesienia odwolania.

Decyzje przyznajace posilek dla dzieci w ramach rzadowego programu ,Positek
w szkole i w domu” wydawane byly w sposob wlasciwy, czyli w ramach roku budzetowego.

Zespdl inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

VI. Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidlowosci.

Dzialalnos¢ kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola ocenia sig
pozytywnic z nicprawidlowoSciami.
W toku kontroli stwierdzono nastepujgce nieprawidlowosci i uchybienia:

1. Kontrolowana jednostka dwoém osobom wydata decyzje kierujace do placowek
zapewniajacych calodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podeszlym wieku. Decyzje te zostaly wydane z razagcym naruszeniem
prawa, poniewaz: 1) wnioski dotyczyly skierowania tych oséb do domu pomocy
spolecznej; 2) w podstawach prawnych, postanowieniach i uzasadnieniach decyzji
jednostka powolywala si¢ na przepisy ustawy o pomocy spolecznej dotyczace domoéw
pomocy spolecznej. Ustawa o pomocy spolecznej nie przewiduje mozliwosci
kierowania przez osrodki pomocy spolecznej/centra uslug spolecznych osob do
placowek zapewniajgcych calodobowa opieke — ani art. 17 i 18 mowigce o zadaniach
gminy, ani arl. 36 okreslajacy katalog swiadczen z pomocy spolecznej nie daja
OPS/CUS delegacji do takiego dzialania. Pobyt w placowce zapewniajacej calodobowg

opieke¢ osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku
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reguluje art. 68a pkt 1 lit. a ustawy o pomocy spolecznej, zgodnie z ktérym podmiot
prowadzacy placowke jest obowigzany prowadzié¢ szczegblowa dokumentacje osob
przebywajacych w placéwce, zawierajacg umowe o $wiadczenie ustug w placowee.

W postanowieniach decyzji kierujgcych do rodzinnych doméw pomocy okreslono, ze
oplaty za pobyt wnosi klient oraz Gmina Zagnansk, natomiast w aktach spraw osob
posiadajacych wstepnych lub zstgpnych brak wywiadow Srodowiskowych u oséb
zobowigzanych do ponoszenia odplatnosci, o ktorych mowa w art. 61 ust. 1 pkt 2 ustawy
o pomocy spolecznej. W zwiazku z tym nie mozna stwierdzi¢, czy wysokos¢ oplaty
ponoszona przez Gming zostala wyliczona w sposob prawidlowy.

Struktura organizacyjna CUS dotyczgca Dzialu Pomocy Spolecznej, Wspierania
Rodziny i Swiadczen jest niezgodna z art. 23 ust. 2 pkt 2 i ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu uslug spolecznych przez centrum ustug spolecznych (Dz.U.
z 2019 r. poz. 1818 ze zm.), poniewaz w jego sklad wchodzi Zespol Realizacji
Swiadczen Rodzinnych i Alimentacyjnych, ktéry zajmuje si¢ zadaniami innymi niz
zadania z zakresu pomocy spoleczne;j.

Kierownik Dziatu Pomocy Spolecznej, Wspierania Rodziny i Swiadczen — organizator
pomocy spolecznej jest rownoczesnie Kierownikiem Kluboéw Senioréw. Zgodnie
z art. 122 ust, 1 ustawy o pomocy spolecznej, kazda jednostka organizacyjna pomocy
spolecznej, jaka s kluby seniora, powinna mie¢ osobg kierujaca tg jednostka. Ponadto
w strukturze organizacyjnej CUS Kluby Seniora znajdujg si¢ w innym Dziale, ktory
podlega innemu Kierownikowi. A zatem osoba bgdaca Kierownikiem Dziatu Pomocy
Spolecznej, Wspierania Rodziny i Swiadczen — organizator pomocy spolecznej, jako
Kierownik Klubéw Seniora jednoczesnie podlega Kierownikowi Dzialu Organizowania
Ustug spolecznych — organizator uslug spolecznych.

W podstawie prawnej decyzji kierujacych do rodzinnych domdéw pomocy
nieprawidtowo przywolano przepisy ustawy o pomocy spolecznej dotyczace domow
pomocy spolecznej, jak: art. 54, art. 59 i art. 60, natomiast nie wskazano art. 52
méwigcego o rodzinnych domach pomocy.

W podstawie prawnej decyzji dotyczacych rodzinnych doméw pomocy wydanych
w 2025 r. przywolano nieaktualne rozporzadzenie w sprawie rodzinnych doméw
pomocy, w lym: nazwe organu wydajacego rozporzadzenie, datg i publikator.

W decyzjach kierujacych do rodzinnych domdw pomocy nie poinformowano klientow
o sposobie dokonywania oplat z tytulu pobytu w RDP, ktéry jest okredlony w § 7 ust. 5

rozporzadzenia w sprawie rodzinnych doméw pomocy.
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8. W podstawie prawnej decyzji na zasilek celowy dla osoby, ktora opuscila zaktad karny
brak przepisu ustawy o pomocy spotecznej wskazujacego, ze pomoc przyznana zostala
w zwigzku z trudnosciami w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu z zakladu
karnego.

9. W postanowieniu decyzji na zasilki celowe na zakup positku lub Zywnosci w ramach
rzgdowego programu ,,Posilek w szkole i w domu” brak informacji, ze $wiadczenie ma
charakter zasitku celowego.

10. W postanowieniu decyzji na specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi zostal wskazany podmiot majacy Swiadczy¢
ustugi w zakresie terapii SI, z ktorym CUS nie zawart umowy, tylko z inng osoba, ktéra
posiadala kwalifikacje i wydano decyzj¢ zmieniajaca.

11.  Zostalo wydane Zarzadzenie Nr 32/2025 W¢jta Gminy Zagnansk z dnia 17.02.2025 .
w sprawie: ustalenia ceny 1 godziny specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, co jest niezgodne z § 4 ust. 4
rozporzgdzenia w sprawie specjalistycznych uslug opiekunczych.

12. W kilku formach pomocy tj: zasitki celowe, uslugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi
opiekuncze w migjscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
w rodzinnych wywiadach S$rodowiskowych stwierdzono bledy rachunkowe przy

wyliczaniu dochodu osoby/rodziny.

VII. Pouczenic o prawic i terminic zgloszenia zastrzeien do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawic do odmowy podpisania protokolu.

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwié podpisania protokolu
kontroli, skiadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokolu przez zespol inspektorow i sporzadzenia zalecenn pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalei zawartych w protokole. Zastrzezenia
zglasza sie na pismie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzgdu
wojewoddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorg¢czenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sg poddawane

nalizie przez kontrolujacy dang jednostke zespd! inspektorow.
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Protokot sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz za

poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wiacza

si¢ do akt kontroli.

Zalaczniki do protokotu:

1.
2.

Ustalenia dotyczgce sposobu realizacji zadan z zakresu pomocy spolecznej.
Tabela dotyczaca osob zatrudnionych w kontrolowanej jednostce, ktore realizuja zadania

z zakresu pomocy spoleczne;.

3. Porozumienie zmieniajgce warunki pracy i placy.

4. Protokol przyjecia ustnych wyjasnien dot. przyznania zasitku celowego na dwa miesigce.

5. Kopie trzech decyzji administracyjnych kierujacych do placéwek zapewniajacych
calodobowa opieke osobom niepeinosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podeszlym wieku zamiast do domu pomocy spoleczne;j.

6. Kopia Zarzadzenia Nr 32/2025 Wojta Gminy Zagnansk z dnia 17.02.2025 r. w sprawie:
ustalenia ceny 1 godziny specjalistycznych uslug opiekunczych w miejscu zamieszkania
dla os0b z zaburzeniami psychicznymi, w tym dla dzieci chorych na autyzm i afazjg w 2025
roku.

7. Wyjasnienia dot. przyznania specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi.

Protokol podpisali:

Ze strony kontrolujace;j: / Ze strony Eq;ql!;{}iogﬁnej:

1. Katarzyna Wach Aah
2. Magdalena Praco - ,_ .
Kielce, dnia 3 wrzesnia 2025 1. Data i podpis

Centrum Ustug Spotecznych
w Zagnafsku

26-050 Zagnarisk, vl. Turystyczna 86
fel. 41 311 31 35, 41 300 14 44

SWIETOKRZYSKI
URZAD WOJEWODZKI W KIELCACH
Wydzial Polityki Spolecznej i Zdrowia
al, TX Wiekéw Kielc 3, 25-516 Kielce
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