Protokot

kontroli przeprowadzonej w Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej

w Kielcach

Kontrole w dniu 16 grudnia 2008 r. przeprowadzili: Kamilaaggk — starszy inspektor
wojewoddzki oraz Katarzyna Rabajczyk — inspektor fald Nadzoru w Wydziale Nadzoru
i Kontroli Swigtokrzyskiego Urzdu Wojewddzkiego w Kielcach, na podstawie upsmien
nr 1101/2008 i 1102/2008 wystawionych w dniu 11dgia 2008 roku przez Dyrektora Wydziatu
Nadzoru i Kontroli Swictokrzyskiego Urzdu Wojewddzkiego z upowaienia Wojewody
Swigtokrzyskiego.

Celem kontroli byto:
e zbadanie trybu przyjmowania, sposobu rozpatrywania zatatwiania skarg
i wnioskéw wplywajcych do Wojewoddzkiego Inspektoratu Inspekcji Hamaip
w Kielcach w 2008 roku,
» sprawdzenie stopnia realizacji przepisow ustawy mniad 6 wrzénia 2001r.

o dostpie do informacji publicznej.

Swigtokrzyskim Wojewodzkim Inspektorem Inspekcji Handé jest Pan Mariusz
Burchart, ktory jako kierownik Wojewddzkiego Inspetatu Inspekcji Handlowej w Kielcach
— jednostki organizacyjnej stanaygej aparat pomocniczySwietokrzyskiego Wojewddzkiego
Inspektora Inspekcji Handlowej wchede] w skitad zespolonej administracji qdowej
w wojewddztwieswietokrzyskim - wykonuje w imieniu WojewodySwigtokrzyskiego zadania
I kompetencje Inspekcji Handlowe.

Podczas nieobecém Inspektora jego obowzki petni Pan Mirostaw €bski - Zasgpca

Swigtokrzyskiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Hiamve;.

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej ma sibdzav Kielcach ul. Sienkiewicza 76
I obejmuje dziataniem obszar wojewodztdvactokrzyskiego.

Kontrolowana jednostka dziata na podstawie przepigsawnych okréonych w § 4
Regulaminu Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji tHawej w Kielcach - zatwierdzonego przez
Wojewod; Swigtokrzyskiego w dniu 6 wrzaia 2007 r. i stanowcego zaicznik nr 12 do

RegulaminwSwictokrzyskiego Urzdu Wojewddzkiego w Kielcach.



Dokumentagj w trakcie kontroli udogpnit oraz wszelkich wyjgien udzielit Pan

Wojciech Kobylarz — Naczelnik Wydziatu Prawno-Orgatyjnego i Ochrony Konsumentéw (PO).

W wyniku czynnosci kontrolnych ustalono, co nastpuje:

1. Skarqi i wnioski.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania gkar wnioskow w kontrolowanej
jednostce regulgjprzepisy powszechnie obaujace w tym zakresie:
» Kodeks posipowania administracyjnego z dnia 14 czerwca 196(Qj.t. z dnia
9 padziernika 2000 r., Dz. U. Nr 98, poz. 1071 ze zm.),
* rozporadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. prasvie organizacji

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (IRk.Nr 5, poz.46).

Sprawy skarg i wnioskdw w jednostce kontrolowapejwadzone § przez pracownikéw
poszczegolnych wydziatdw Wojewodzkiego Inspektorbispekcji Handlowej. Centralny rejestr
skarg i wnioskow prowadzi Pani Anna Staniec — gtansspektor - pracownik sekretariatu, zgodnie
Z obowhzujacym zakresem czyndoi i obowizkéw. Teczki zawierape dokumentagj
rozpatrywanych skarg i wnioskow znajdigic w Wydziale Prawno — Organizacyjnym i Ochrony
Konsumentow. Nadzoér i koordynowanie rozpatrywakiarg i wnioskow sprawuje Pan Wojciech

Kobylarz - Naczelnik Wydziatu Prawno — Organizaego i Ochrony Konsumentow.

Rejestr skarg i wnioskdw oznaczono sygna® — 054 z kategariarchiwalm A, teczk
zawierajca dokumentag rozpatrywanych skarg i wnioskow przez pracownikéwgpektoratu
oznaczono PO — 052, a teezkawierajca dokumentag skarg i wnioskéw przekazywanych do
zatatwienia wedtug wiziwosci oznaczono PO — 053.

Centralny rejestr skarg i wnioskow oraz teczki zmapce dokumentagj zostaly oznaczone
zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt dla péspej administracji radowej
w wojewddztwie (Dz. U. z 1998 r., Nr 161, poz. 1188 zm.) - ustalonym dla Wojewddzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej i zaakceptowanymmep Archiwum Pastwowe w Kielcach
w 2002 roku.



W centralnym rejestrze skarg i wnioskow odnotowadodnia 1 stycznia 2008 r. do dnia
kontroli — 50 skarg, z czego:36 skarg zostato rozpatrzonych przez pracownikéw Inspektora
a 14 skarg przekazano postanowieniem wg. yei@vosci na podstawie art. 68 1, art. 1298 1
i 231 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. KPA. Faktycstan ilgciowy skarg znajdugy sk
w aktach jest zgodny z prowadzoewidenci.

W czasie czynnii kontrolnych stwierdzona,e na terenie jednostki znajduje siformacja
graficzna dotyczca maliwosci osobistego skladania skarg i wnioskOw przez rggantow.
Spetniony, zatem zostat obawek wynikajcy z art. 253 8 4 Kodeksu pogpowania
administracyjnego orag 3 ust. 2 rozpormzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywaskarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz.46).
Dokumenty g uporadkowane i na skargach znajagic odciski pieczci z dat wptywu do WIIH
I dekretacy kierownika jednostki. Odpowiedzi na skargi zawjeradcisk pieczci potwierdzajce
dat wysytki i podpis wysytagicego. Odpowiedzi na skargi podpisywat Pan MariuszcBart -
Swigtokrzyski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowlep Pan Mirostaw @bski - Zasgpca

Swigtokrzyskiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Hiamve;.

W trakcie kontroli terminows&ei rozpatrywanych skarg przyp metod reprezentatyws
polegajca na obgciu badaniem dokumentacji wybranych, w drodze lagpwi8-tu skarg
zatatwionych przez pracownikdw Inspektoratu orakuoentaci 7-u skarg przekazanych do
zatatwienia wg. wisciwosci — zgodnie z wykazem stanawym zat. nr 1 i nr 2 do niniejszego
protokotu.

W wyniku podgtych czynndci kontrolnych ustalono, co napuje:

- w trakcie wyjdniania zarzutéw podniesionych w skargach przepramad wnikliwe
postpowania wyjdniajace, a odpowiedzi na skargi byly wyczermg i zawieragjce uzasadnienia
faktyczne i prawne,

- dwie skargi o nr PO-052-19/08 oraz PO-052-33/@3taty zatatwione przez pracownikow
Inspektoratu z naruszeniem terminu d&loeego w art. 237 Kodeksu pepbwania
administracyjnego. W pierwszym przypadku wptyw gkamiat miejsce 10.06.2008 r., skarg
zatatwiono 24.07.2008 r. — 14 dni po terminie. Wigim przypadku skarga wptga do WIIH
20.10.2008 r. i zostata zatatwiona 21.11.20081r.dziexr po terminie,



- skarga o nr PO-053-9/08, ktora podlegata przekazavedtug widciwosci, zostata przestana
Z naruszeniem 7 — dniowego terminu glorego w art. 231 Kodeksu pepbwania
administracyjnego. Wplyw skargi do WIIH miat miegsc5.11.2008 r., skagg przekazano
17.11.2008 r. — 5 dni po terminie.

- dwie skargi o nr PO-052-20/08 oraz PO-053-12/@&aty zarejestrowane w Centralnym rejestrze
skarg i wnioskéw z dat dekretacji przez kierownika jednostki, a nie zadatptywu do
Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej,ajadawieraty odciski pieexi. W pierwszym
przypadku wptyw miat miejsce 18.06.2008 r., w rajes widnieje data 19.06.2008 r. — dzie
pdzniej. W drugim przypadku wplyw miat miejsce 27.1008 r., w rejestrze widniej data

28.11.2008 r. — dzfepdzniej. Obydwie skargi zostaly rozpatrzone w ustawawgrminie.

2. Dostep do informacji publiczngj

Zagadnienia dogpu do informacji publicznej uregulowane zostatyaust z dnia 6 wrzénia
2001 r. o dospie do informacji publicznej (Dz. U. z 2001 r. Nt2, poz. 1198 ze zm.). Zgodnie
z ustawy, obowhzane do udosgpniania informacji publicznejaswtadze i organy wtadzy publicznej
wykonujace zadania publiczne. Udegphianie informacji publicznych nagtuje w drodze:

e oglaszania informacji publicznych, w tym dokumentawzedowych, w Biuletynie

Informacji Publicznej, a tale w drodze wytgenia lub wywieszenia w miejscach ogdlnie
dostpnych.

* udostpniania na wniosek.

W Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji HandlowejKkielcach zagadnienia sposobu i trybu
udostpniania informacji publicznej as rowniez uregulowane przepisami wegtrznymi, tj.
zaradzeniem nr 5/2008wictokrzyskiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Hawej z dnia
9 grudnia 2008 r. w sprawie ustalenia proceduryaldaia informacji publicznej na wniosek.

W jednostce kontrolowanej nie jest prowadzona endjh wnioskow zatatwianych w oparciu
0 przepisy ustawy o dagtie do informacji publicznej.

W trakcie kontroli ustalonoze do Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handloweg

wptynat zaden wniosek w sprawie udgghienia informacji publicznej.



Za sprawy udospniania informacji publicznej za p@dnictwem Biuletynu Informacji
Publicznej WIIH odpowiada Pan Marek Piwowarczykfeimatyk zatrudniony —w Wojewddzkim
Inspektoracie Inspekcji Handlowej. Osolmdpowiedziala za merytorycza tres¢ informacii
zamieszczanych ~w BIP jest Pan Wojciech KobylarzNaczelnik Wydzialu Prawno -

Organizacyjnego i Ochrony Konsumentow.

Podmiotowa strona Biuletynu Informacji Publiczn&fojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji
Handlowej w Kielcach (http://wiihkielce.prot.pl) w#&ra informacje wymagane ustaw dosgpie
do informacji publicznej. W menu przedmiotowym znhgj Si¢ dane na temat:

e danych podstawowych,

* statusu prawnego,

* dziatalngci i kompetenciji jednostki,

e regulaminu,

» struktury organizacyjnej jednostki,

* majatku podmiotu,

* informacji o sposobie zatatwiania spraw,

* planu kontroli

e xdu polubownego (pogbowania przed polubownymaem konsumenckim oraz regulamin

dziatania polubownegadu konsumenckiego),

* sposobu dosgpu do informacji niejawnych i nieudegnianych w BIP,

» zamowie publicznych,

» ogtoszé o wolnych stanowiskach pracy,

e instrukcji obstugi,

Podanie powiszych informacji jest zgodne z wymaganiami ustawgostpie do informaciji
publicznej.
W trakcie kontroli ustalono,z ibrak jest na stronie Biuletynu Informacji Publiegn

dokumentacji przebiegu i efektéw kontroli.

Swietokrzyskiemu Wojewédzkiemu Inspektorowi Inspekcji Handlowej w Kielcach lub osobie

upowaznionej przystuguje prawo zgtoszenia — w terminie dni od dnia otrzymania protokotu



kontroli — umotywowanych zastrzeen na pismie, co do ustalé zawartych w niniejszym
protokole oraz prawo odmowy podpisania protokotu katroli i zto zenia w terminie 7 dni od

dnia jego otrzymania pisemnego wyjgnienia tej odmowy WojewodzieSwietokrzyskiemu.

Protokot obowdzani ¢ parafow@ na kadej stronie kontroluicy i kontrolowany.

Niniejszy protokét sporgdzono w dwéch jednobrzagych egzemplarzach, z czego jeden
pozostawiono w Wojewodzkim Inspektoracie Inspekigndlowej w Kielcach.
Zafacznik nr 1 i nr 2 stanowiintegralm, cz¢$¢ protokotu.

Dokonano wpisu do kstki kontroli pod poz. 1/2008

Na tym protokét zakaczono.

Kontrolowany: Kontrolagy:
Pan KédenGacek
Mariusz Burchart Katarzyna Rajeayk

Swietokrzyski Wojewoddzki Inspektor
Inspekcji Handlowe]

Miejsce i data podpisania protokotu Miejsce i data poghpiia protokotu
przez kontrolowanego przez kohtfgcych
Kielce, dnia 19 grudnia 2008 r. Kielce, dnia 19 grud@@08 r.



Zat. nrl

Wykaz 18-tu skarg- wybranych w drodze losowej — zatatwionych przez
pracownikéw Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcjndiwej w Kielcach

w 2008 roku.

Lp. | Nr skargi z CRSIW Data wptywu skargi | Data zatatwienia
1 2 3 4
1. | P0O-052-1/08 02.01.2008 . 10.01.2008 r.
2. | PO-052-2/08 04.01.2008 r. 10.01.2008 r.
3. PO-052-6/08 14.03.2008 r. 10.04.2008 r.
4. | PO-052-7/08 20.03.2008 r. 15.04.2008 r.
5. P0O-052-8/08 07.04.2008 r. 15.04.2008 r.
6. P0O-052-13/08 05.05.2008 r. 27.05.2008 r.
7. P0O-052-19/08 10.06.2008 r. 24.07.2008 r.(-)

8. PO-052-20/08 19.06.2008 r. 04.07.2008 r.

(18.06.2008 1.)

9. PO-052-22/08 04.07.2008 r. 01.08.2008 r.
10. | PO-052-23/08 04.07.2008 r. 17.07.2008 r.
11. | PO-052-25.08 08.08.2008 r. 20.08.2008 r.
12. | PO-052-26/08 08.08.2008 r. 29.08.2008 r.
13. | PO-052-29/08 03.09.2008 r. 18.09.2008 r.
14. | PO-052-31/08 13.10.2008 r. 04.11.2008 r.
15. | PO-052-32/08 17.10.2008 r. 30.10.2008 r.
16. | PO-052-33/08 20.10.2008 . 21.11.2008 r(-)
17. | PO-052-34/08 23.10.2008 . 06.11.2008 r.
18. | PO-052-35/08 12.11.2008 r. 13.11.2008 r.




Zat. nr 2

Wykaz 7-u skarg- wybranych w drodze losowej — przekazanych pkxéH w do zatatwienia
wg. wiasciwosci w 2008 r.

Lp. | Nr skargi z CRSIW Data wptywu skargi | Data zatatwienia

1 2 3 4
1. | PO-053-2/08 21.02.2008 1. 21.02.2008 T.
2. | PO-053-5/08 13.06.2008 T. 16.06.2008 .
3. | PO-053-6/08 26.06.2008 T. 01.07.2008 r.
4. | PO-053-7/08 07.10.2008 T. 08.10.2008 T.
5. | PO-053-9/08 05.11.2008 r. 17.11.2008 r(-)
6. | PO-053-12/08 28.11.2008 1. 28.11.2008 r.
(27.11.20081.)
7. | PO-053-14/08 10.12.2008 r. 12.12.2008 1.




