Protokol

z kontroli problemowej przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej
w Lopusznie

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Lopusznie jest gminna jednostka
organizacyjng utworzona do realizowania zadan wtasnych i zadan zleconych gminy z zakresu
pomocy spotecznej. Obszar dziatania obejmuje 26 sotectw, w ktorych zamieszkuje 9 100
osob. Wojtem Gminy jest Pan Zdzistaw Oleksiewicz.

Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Lopusznie zostal powotany Uchwata Nr
XII/90 Rady Gminy w Lopusznie z dnia 9 lipca 1990 r. w sprawie utworzenia jednostki
budzetowej pod nazwa ,, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Lopusznie”.

Osrodek dziata w oparciu o:

Statut przyjety Uchwata Nr XVII/85/2004 Rady Gminy w Lopusznie z dnia 29
wrzesnia 2004 r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Lopusznie. W podstawie funkcjonowania Osrodka Pomocy Spolecznej brak ustawy z dnia
30 czerwca 2005 r finansach publicznych (Dz. U z 2005 Nr 249, poz.2104),

Regulamin organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej podpisany przez
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej 12 sierpnia 2003 r. Okresla on strukture
organizacyjna, podziat kompetencji, zadania poszczegdlnych komorek, uprawnienia
i obowiazki oraz inne zagadnienia zwiazane z wewngtrzng organizacja o$rodka. Z
regulaminu organizacyjnego wynika, ze w Gminnym OS$rodku Pomocy Spolecznej
wyodrebniono  nastgpujace stanowiska pracy: kierownika, gléwnego ksiggowego,
pracownikow socjalnych, aspiranta socjalnego, stanowisko do spraw realizacji §wiadczen
rodzinnych i funduszu alimentacyjnego i opiekunki domowe,

Upowaznienie Wojta Gminy Lopuszno z dnia 29 listopada 2006r. do wydawania
decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej,

Upowaznienie Wojta Gminy Lopuszno z dnia 19 stycznia 2006 r do prowadzenia
postgpowania w sprawie §wiadczen rodzinnych oraz wydawania w tych sprawach decyzji,

Zarzadzenie Nr 34/2008 W¢jta Gminy Lopuszno z dnia 28 sierpnia 2008 r. w sprawie
upowaznienia Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w topusznie do
prowadzenia postgpowania w sprawach $wiadczen z funduszu alimentacyjnego, a takze do
wydawania w tych sprawach decyzji administracyjnych,

Upowaznienie W¢jta Gminy Lopuszno z dnia 1 pazdziernika 2008 r. w sprawie
upowaznienia Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w topusznie do
prowadzenia postgpowania w sprawie §wiadczen z funduszu alimentacyjnego, a takze do
wydawania w tych sprawach decyzji administracyjnych.

Kierownikiem Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lopusznie jest Pani Anna Lesiak.
Kierownik nie posiada wyksztatcenia zgodnego z wymogami okre§lonymi w art. 122 ustawy
0 pomocy spoleczne;.

Do istotniejszych problemow wystepujacych w $srodowisku, wymagajacych

interwencji OPS jest bezrobocie 1 niepelnosprawnosc.

II. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego
Urze¢du Wojewddzkiego w Kielcach :

1. Cecylia Begben — specjalista

2. Malgorzata Bojar - inspektor

3. Barbara Nowak — specjalista



dzialajacy na podstawie upowaznienia do kontroli nr 28, 29 1 30 z dnia 22 stycznia 2009 roku
wydanego z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydziatu
Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach - Renate
Segiecinska.

Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej pod
pozycja nr 1/2009.

III. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrolg przeprowadzono w dniach 26 — 27 stycznia 2009 roku w oparciu o art. 15 ustawy
z dnia 15 czerwca 1998 roku o administracji rzadowej w wojewodztwie (tj. Dz. U. z 2001 r.
Nr 80, poz. 872 z pdzn. zm.).

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o art. 22 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2008 r., Nr 115, poz. 728) oraz przepisy rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 24 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543).

Przedmiotem kontroli byta:

1. Ocena zgodnosci zatrudnienia pracownikow pomocy spolecznej z wymaganymi
kwalifikacjami.

2. Ocena trybu postepowania w sprawach dotyczqcych przyznawania zasitkow statych.

3. Ocena sposobu realizacji zadan witasnych gminy o charakterze obowiqzkowym w tym:
- zasitki okresowe
- wieloletni program ,, Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
- organizacja ustug opiekunczych na terenie gminy.

4. Kontrola pracy socjalnej jako procesu wspomagania osob i rodzin , w tym
,, Niebieskiej Karty”.

5. Ocena jakosci sporzqdzanych kontraktow socjalnych

6. Zbadanie procedury opracowania i uchwalenia przez gmine strategii rozwiqzywania
problemow spotecznych.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Lopusznie miesSci si¢ w samodzielnym
budynku Urzegdu Gminy w Lopusznie przy ul. Wloszczowskiej 3, tel. 041 39 14 282.
Zajmuje cztery pomieszczenia usytuowane na parterze, wyposazone w sprzet umozliwiajacy
wykonywanie pracy biurowej. Warunki lokalowe sa trudne i nie daja klientom mozliwosci
swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach chroniacych ich prywatnosé.
W jednym pokoju pracuje trzech pracownikow socjalnych.

Posiada wtasny REGON 290680760 i NIP 959-13-10-747.
Wyplata $wiadczen realizowana jest w kasach Banku Spoldzielczego w Lopusznie, na
indywidualne konta klientow lub przekazami pocztowymi.

Teren gminy zostat podzielony na trzy rejony opiekuncze proporcjonalnie do liczby
mieszkancow.

Ad. 1 Ocena zgodnosci zatrudnienia pracownikow pomocy spotecznej z wymaganymi
kwalifikacjami.

W Osrodku Pomocy Spotecznej w Lopusznie zatrudnionych jest 13 pracownikow:
kierownik, pracownicy socjalni (4 osoby), ksiggowa i opiekunki domowe ( 6 osoby).



1. Anna Lesiak - zatrudniona w pelnym wymiarze czasu pracy na stanowisku
kierownika od 1990 roku. Ukonczyta Medyczne Studium Zawodowe Wydziat
Zaoczny Pracownikéw Socjalnych, oraz V rok na Uniwersytecie Jagiellonskim na
wydziale filozoficznym, specjalno$¢ praca socjalna Zgodnie z art. 122 ustawy z dnia
12 marca 2004 roku nie posiada specjalizacji z zakresu organizacji pomocy
spotecznej. Staz pracy ogdtem 21 lat, w tym w pomocy spotecznej- 20 lat.

2. Zofia Krzyzanowska — specjalista pracy socjalnej, zatrudniona na peilny etat, na
umowg o pracg na czas nieokreslony. Posiada wyksztatcenie kierunkowe — ukonczyta
Prywatna Policealna Szkote Pracownikow Socjalnych dla Dorostych w Kielcach.
Posiada takze specjalizacjg I stopnia z zakresu pracy socjalnej (2000 rok). Staz pracy
w pomocy spotecznej 33 lat.

3. Barbara Serafin — specjalista pracy socjalnej, zatrudniona w pelnym wymiarze czasu
pracy, umowa na czas nicokre§lony. Wyksztatcenie srednie kierunkowe —ukonczyta
Zespot Szkol Medycznych im. J. Izyckiej- Wydzial Pracownikéw Socjalnych
oraz specjalizacje I stopnia z zakresu pracy socjalnej (2006 rok). Staz pracy
w pomocy spotecznej — 15 lat.

4. Maria Predota — starszy pracownik socjalny — ukonczyta Prywatna Szkote Policealna
Pracownikéw Stuzb Socjalnych dla Dorostych w zawodzie pracownik socjalny. Od 17
stycznia 2009 r. rozpoczgla specjalizacje 1 °© w zawodzie pracownik socjalny
w Kolegium Pracownikéw Stuzb Spotecznych w Lublinie. Staz pracy ogotem 35 lat,
w tym w pomocy spotecznej 25 lat.

5. Ewelina Stachura — aspirant pracy socjalnej, zatrudniona od 16 wrze$nia 2008 roku.
Prowadzi program integracji spotecznej. Posiada wyksztalcenie $rednie ogodlne.
Aktualnie jest studentka II roku na Wszechnicy Swietokrzyskiej na pedagogice
na kierunku praca socjalna.

6. Zofia Zimna — specjalista pracy socjalnej oddelegowana do prowadzenia $wiadczen
rodzinnych. Posiada ukonczona Prywatna Szkote Policealna Szkot¢ Pracownikéw
Stuzb Socjalnych w zawodzie pracownik socjalny oraz specjalizacj¢ [ ° w zawodzie
pracownik socjalny. W pomocy spotecznej pracuje od 15 lat.

7. Joanna Rowinska — gltowny ksiggowy oraz samodzielny referent ds. $§wiadczen
rodzinnych, wyksztalcenie wyzsze zawodowe — ukonczyla Wydziat Nauk
Ekonomicznych na Wyzszej Szkole Umiejgtnosci. Obecnie jest studentka II roku II —
go stopnia na Wyzszej Szkole Handlowej w Kielcach. Ogoélny staz pracy 21 lat,
w pomocy spotecznej 11 lat.

Pracownicy socjalni nie posiadaja legitymacji stuzbowych wydanych wedlug wzoru
okres$lonego rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005 roku w
sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672). Przyjmuja
zgloszenia klientdow o udzielenie pomocy spotecznej, rozpoznaja i diagnozuja potrzeby
socjalne mieszkancow, przeprowadzaja wywiady Srodowiskowe i kompletuja niezbedna
dokumentacj¢ do przyznania $wiadczen, wnioskuja o udzielenie pomocy, prowadza akta
osobowe klientow.

Na dzien kontroli ilo$¢ pracownikéw socjalnych zatrudnionych w Os$rodku Pomocy
Spolecznej nie spetnia wymogow art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spoleczne;.

Osrodek prowadzi rejestr pism, wptywajacych i wychodzacych. Decyzje sa odbierane
osobi$cie przez zainteresowane osoby.

Ad. 2 Ocena trybu postepowania w sprawach dotyczqcych przyznawanie i wyplacanie
zasitkow  statych.

W roku 2008 pomoc w formie zasitku statego przyznano dla 53 os6b, w tym dla 38
samotnych. Osrodek optacat sktadki na ubezpieczenie zdrowotne zgodnie z art.18 ust.1 pkt 2
ustawy o pomocy spotecznej oraz art. 66 ust.1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych.



W roku 2009 zasitki state wyplacane sa dla 39 oséb.

Kontroli poddano akta na podstawie, ktorych wydano decyzje nr:

PS.ZS.8122/29/08 - w systemie Osrodka od 2000 roku; PS.ZS.8122/30/08 - - w systemie
Osrodka od 2003 roku; PS.ZS. 8122/2/08; i zmiana wysokosci PS.ZS. 8122/10/09; PS.ZS.
8121/12/08 i zmiana wysokosci PS.ZS. 8122/12/09; PS.ZS. 8122/32/06, zmiana wysokosci
PS.ZS. 8122/64/06, PS.ZS. 8122/40/07, PS.ZS. 8122/21/08; PS.ZS. 8122/9/09; PS.ZS.
8122/42/068 1 zmiana wysokosci: PS.ZS. 8122/70/06; PS.ZS. 8121/9/08 i PS.ZS. 8122/8/09;
PS.ZS. 8122/56/05 oraz zmiana wysoko$ci PS.ZS.812/22/06; PS-8122/71/2006, zmiana
wysokosci - PS.ZS.8122/5/07, zmiana wysokos$ci PS.ZS.8121/6/07; PS.ZS 8122/1/2009;
PS.ZS.8122/33/05, zmiana wysokosci PS.ZS.8122/16/06, PS.ZS.8122/93/06,
PS.ZS.8122/56/06, PS.ZS.8122/15/07; PS. ZS.8122/66/06, PS. ZS.8121/3/08;
PS.ZS.8122/5/09; PS.ZS.8122/42/08; PS.ZS.8122/23/08; PS.ZS.8122/46/08;
PS.ZS.8122/43/08; PS.ZS.8122/6/09; PS.ZS.8122/1/08.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem i nazwiskiem
oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty potwierdzajace
opisana w wywiadach sytuacje¢ rodzinna, zawodowa, zdrowotna i materialna klienta oraz
0s0b pozostajacych z nim we wspolnym gospodarstwie domowym. Dokumenty potwierdzane
sa ,,za zgodno$¢ z oryginatem”, zawieraja dat¢ wptywu do osrodka. Od pazdziernika 2006 r.
dokonywano przeliczenia zasitku w zwiazku ze zmiana kryteriow dochodowych oraz
wysokos$ci $wiadczenia. W decyzjach informowano strong, ze ,,za osoby pobierajace zasitek
staly organ orzekajacy odprowadza skiadkg na ubezpieczenie zdrowotne do ZUS. Osoba
podlegajaca obowiazkowi ubezpieczenia zdrowotnego uzyskuje prawo do $wiadczen
zdrowotnych”. Do dnia kontroli Osrodek optaca sktadke zdrowotna dla 47 oséb.

W stosunku do trybu i zasadno$ci przyznanych swiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Nie wniesiono zastrzezen do skontrolowanej dokumentacji.

Ad. 3 Ocena sposobu realizacji zadan wilasnych gminy o charakterze obowiqzkowym
Zasitki okresowe.

W roku 2008 pomoca okresowa objgto 89 osoéb. Powodem przyznawania pomocy
bylo: bezrobocie - 66, dlugotrwata choroba - 27 i niepetnosprawnos$¢ - 1. Kwoty zasitkow
pokrywane sa z dotacji celowej. Wysoko$s¢ kwot zasitkkow jest zgodna
z art. 38 ustawy o pomocy spoleczne;j.

Kontroli poddano dokumentacje wszystkich osob objetych pomoca na mocy decyzji nr:
PS.Z0.8123/135/08; PS.Z0.8123/15/09; PS.Z0.8123/154/08; PS.Z0.8123/126/08;
PS.Z0.8123/107/08; PS.Z0.8123/1725/08; PS.Z0.8123/156/08; PS.Z0.8123/119/08;
PS.Z0.8123/69/08; PS.Z0.8123/208; PS.Z0.8123/582/08; PS.Z0.8123/121/08;
PS.Z0.8123/585/08; PS.Z0.8123/5/08; PS.Z0.8123/58/08; PS.Z0.8123/121/08;
PS.Z0.8123/71/08; PS.Z0.8123/96/08; PS.Z0.8123/58/08; PS.Z0.8123/163/08;
PS.Z0.8123/133/08; PS.Z0.8123/35/08; PS.Z0.8123/157/08; PS.Z0.8123/80/08;
PS.Z0.8123/148/08; PS.Z0.8123/113/08; PS.Z0.8123/89/08; PS.Z0.8123/84/08;
PS.Z0.8123/47/08; PS.Z0.8123/6/08; PS.Z0.8123/150/08; PS.Z0.8123/95/08;
PS.Z0.8123/61/08; PS.Z0.8123/3/08; PS.Z0.8123/153/08; PS.Z0.8123/128/08;
PS.Z0.8123/106/08.

Skontrolowane akta zawieraja niezbgdne dokumenty potwierdzajace  opisana
w wywiadach sytuacje rodzinna, zawodowa, zdrowotna i materialna klienta oraz osob
pozostajacych z nim we wspolnym gospodarstwie domowym, udokumentowane dochody
oraz wniosek opatrzony data wptywu.

Podstawa prawna decyzji zawierala stosowne przepisy ustawy o pomocy spotecznej,
Kodeksu postgpowania administracyjnego oraz upowaznienie Kierownika GOPS do
wydawania decyzji. Informowano strong o mozliwo$ci wniesienia odwotania do



Samorzadowego Kolegium Odwotawczego za posrednictwem O$rodka w terminie 14 dni od
daty dorgczenia decyzji. Do trybu i zasadno$ci nie wnosi si¢ uwag.

Wieloletni program ,,Pomoc panstwa w zakresie doiywiania”

Pomoca w ramach wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” objgto
ogotem 682 osoby. Pomoc w formie obiadow otrzymalo 476 dzieci i mtodziezy. Zasitkéw
celowych na zakup zywnosci udzielono dla 120 os6b. Na pomoc w formie positkow do dnia
kontroli Osrodek wydatkowat 82 021 zl, w tym z dotacji 74647 zt i ze srodkéw wiasnych 10
374 zk., natomiast og6lny koszt Programu wyniost 211 327 zk

Dozywianie prowadzone byto w nizej wymienionych placowkach oswiatowych na terenie
gminy Lopuszno :

Ilo$¢ uczniow Sredni Rodzaj
Lp. Jednostka dozywianych koszt positku
positku
1. Szkota Podstawowa 23 1,50zt | butka
w_Fanistawicach
2. Szkota Podstawowa 9 1,50zt | bultka
w Grabownicy
3. Szkota Podstawowa 5 1,50zt | bultka
w Piotrowicach
4. Szkota Podstawowa w Lasocinie 7 1,50zt | bulka
5 Szkota Podstawowa 19 1,05zt | zupa
w Gniezdziskach
6. Szkota Podstawowa w Sarbicach 37 1,00 zt | zupa
7. Szkota Podstawowa 37 1,70 zt | zupa
w Dobrzeszowie
8. Szkota Podstawowa w Mninie 15 1,50 zt | bulka
9. Szkota Podstawowa w Lopusznie 81 1,00 zt | zupa
10. | Gimnazjum Nr 2 w Lopusznie 100 1,00 zt | zupa
11. | Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych 59 1,30 z1 | zupa
12. | Przedszkole Samorzadowe 10 3,50zt | petne
w Lopusznie wyzZywienie

Ponadto Osrodek Pomocy Spotecznej finansowat wyzywienie 8 dzieci uczeszczajacych do
szkoty poza terenem gminy. Koszt positku ksztattowat si¢ okoto 4 zt.

Pomoc w formie dozywiania dzieci i mtodziezy udzielana byta na wniosek rodzicow dziecka,
dyrektora szkoly, do ktérej uczgszczato dziecko lub pracownika socjalnego.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta §wiadczeniobiorcéw o decyzji
przyznajacej pomoc celowa w ramach realizacji wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa

w zakresie dozywiania” nr: PS.ZC.8121a/160/08; PS.ZC.8121a/160/08;
PS.ZC.8121a/116/08;PS.ZC.8121a/104/08; PS.ZC.8121a/23/08; PS.ZC.8121a/119/08;
PS.ZC.8121a/40/08; PS.D.8127a/147/08; PS.D.8127a/6/08; PS.ZC.8121a/53/08;
PS.ZC.8121a/59/08; PS.ZC.8121a/88/08; PS.ZC.8121a/121/08; PS.ZC.8121a/19/08;
PS.ZC.8121a/114/08; PS.ZC.8121a/129/08; PS.ZC.8121a/36/08; PS.D.8127a/105/08;
PS.ZC.8121a/167/08; PS.ZC.8121a/114/08; PS.D.8127a/120/08; PS.ZC.8121a/140/08;
PS.ZC.8121a/119/08; PS.ZC.8121a/135/08; PS.ZC.8121a/172/08; PS.ZC.8121a/86/08;
PS.ZC.8121a/154/08; PS.ZC.8121a/123/08; PS.D.8127a/158/08; PS.D.8127a/75/08;
PS.ZC.8121a/143/08.

Dokumentacja stanowiaca podstawe do przyznania pomocy, okreslajaca sytuacje
materialno-bytowa byta kompletna.



Do trybu i zasadno$ci przyznanej pomocy nie wniesiono zastrzezen.
Organizacja ustug opiekunczych na terenie gminy.

Ustugi opiekuncze swiadczone sa przez szes¢ opiekunek domowych zatrudnionych
przez Osrodek Pomocy Spotecznej. Wykonywane byly one u 24 oséb. W roku biezacym
pomoc kierowana jest do 16 osob.

Odptatno$¢ pobierana byla zgodnie z Uchwala Nr XVIII/95/2004 Rady Gminy

w Lopusznie z dnia 10 listopada 2004 roku w sprawie szczegdétowych warunkéw
przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz
warunkoéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia z optat i trybu ich pobierania. Pelny
koszt 1 godz. wynosi 11 zt.
Sprawdzono nastgpujaca dokumentacje: PS.OP-8130/1/2008; PS.OP-8130/2/2009; PS.OP-
8130/1/2009; PS.OP-8130/8/2008; PS.OP-8130/19/2008; PS.OP-8130/4/2008; PS.OP-
8130/16/2009; PS.OP-8130/15/2009; PS.OP-8130/13/20098 PS.OP-8130/5/2009; PS.OP-
8130/15/20009.

Osoby, ktore wymagaty calodobowej pielegnacji zostaly skierowane do domu
pomocy spotecznej. Osrodek optaca za sze$¢ 0s6b umieszczonych w domu pomocy. W 2008
roku wydatkowano na ten cel kwotg 68 602 zt.

W okresie objetym kontrola Os$rodek nie realizowal zadah zwigzanych ze
swiadczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spotecznej) dla os6b z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu
administracji rzadowe;.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci,

niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku, ktorym nie mozna byto
zapewnic

niezbgdnej pomocy ustugowej i opiekunczej w miejscu zamieszkania, GOPS w kieruje do
domow pomocy spolecznej. W 2004 r. skierowano 1 osobg

do DPS w Batowicach, w 2005 r. — 2 osoby (do DPS w Batowicach i DPS w Wieckowicach).
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Natomiast w okresie objetym kontrola, na podstawie decyzji nr MGOPS.5026-4/2006 z dnia
21.08.2006 r. skierowano 1 osobg do DPS w Rudzie, placowki przeznaczone;j dla

0s6b przewlekle psychicznie chorych i niepetnosprawnych intelektualnie. W teczce osoby
skierowanej do domu pomocy spotecznej znajdowaty sie wymagane dokumenty, wymienione
w § 8 ust.1 1 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2005
r. w sprawie domow pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 217, poz. 1837).

W dokumentacji 0os6b bedacych catkowicie ubezwlasnowolnionych lub umieszczonych bez
jej zgody znajdowaty sie postanowienia - zgody Sadu Rejonowego —

Wydziatu Rodzinnego na umieszczenie w dps.

W oparciu o $redni miesigczny koszt utrzymania mieszkanca w dps oraz dochdd osoby
umieszczanej ustalano wysoko$¢ oplaty za pobyt. W wszystkich przypadkach gmina
pokrywata réwnice pomigdzy $rednim kosztem utrzymania w dps a optata wnoszona przez
osobg umieszczona w placowce. W 2006 r. MGOPS wydawat decyzje zmieniajace wysokos¢
odptatnosci za pobyt w dps, w zwiazku ze zmiana sytuacji finansowej osoby przebywajacej
w domu pomocy spotecznej i zmiany $redniego miesigcznego kosztu utrzymania mieszkanca
w dps.

Ad. 4 Kontrola pracy socjalnej jako procesu wspomagania osob i rodzin , w tym ,, Niebieskiej
Karty”

Praca socjalna (ar. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt. 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dzialalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub



odzyskiwaniu zdolno$ci do funkcjonowania w spoteczenstwie przez petnienie odpowiednich
6l spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

Pracownicy socjalni Os$rodka Pomocy Spotecznej w Lopusznie prowadza prace socjalna
z osobami korzystajacymi z pomocy ze $rodkdw na pomoc spoteczna najczesciej przy
sporzadzaniu wywiadow srodowiskowych. Praca socjalna prowadzona jest takze z rodzinami,
ktore nie korzystaja z pomocy finansowej Osrodka. W roku 2008 praca socjalna prowadzono
byta ze 156 rodzinami.

Podejmowane przez pracownikow socjalnych dziatania w tym zakresie
odnotowywane sa w wywiadach srodowiskowych oraz w kontraktach socjalnych.

W 2008 roku sporzadzone zostaly Niebieskie Karty u 14 osob. Praca socjalna na
rzecz 0sob i rodzin dotknigtych przemoca, poza wspotpraca Policja, realizowana jest poprzez
uczestnictwo w Gminnym Programie Profilaktyki 1 Rozwiazywania Probleméw
Alkoholowych.

Ad. 5 Ocena jakosci sporzqdzanych kontraktow socjalnych

W Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Lopusznie w 2008 roku zostaly zawarte
trzy kontrakty socjalne. Zawarte kontrakty z ta grupa oso6b miaty na celu zaktywizowanie ich
do poszukiwania pracy we wlasnym zakresie oraz podniesienie kwalifikacji zawodowych.

W jednym przypadku klient po opuszczeniu zaktadu karnego zostal skierowany do Centrum
Integracji Spolecznej do Kielce. Kontakt ten zostal zerwany przez zainteresowanego.
W pozostatych przypadkach osiagnigto zatozone cele.

Kontrakty sporzadzone sa prawidlowo, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy

1 Polityki Spotecznej z dnia 1 marca 2005 roku w sprawie wzoru kontraktu socjalnego.

Ad. 6 Zbadanie procedury opracowania i uchwalenia przez gmine strategii rozwiqzywania
problemow spotecznych

Gmina Lopuszno posiada opracowang Strategi¢ Rozwiazywania Probleméw Spotecznych na
lata 2009-2015, jednak nie zostata ona jeszcze uchwalona. P. Anna Lesiak kierownik o$rodka
pomocy spotecznej os§wiadczyla, ze dokument Strategii ma by¢ uchwalony na najblizszej
sesji Rady Gminy Lopuszno w dniu 29.01.2009 r.

Prace nad Strategia rozpoczgto we wrzesniu 2008 r. i zakonczono w grudniu 2008r.
W spotkaniach roboczych uczestniczyli liderzy lokalnych srodowisk (nauczyciele, dyrektorzy
szkoét, radni, soltysi, przedstawiciele urzedu gminy, pracownicy osrodka pomocy spolecznej
w Lopusznie, reprezentanci organizacji pozarzadowych, spotecznosci lokalnych 1 koscielnych
i innych jednostek organizacyjnych gminy). W sumie zorganizowano 4 spotkania
warsztatowe, w ktorych wszyscy uczestnicy przy pomocy moderatora wypracowali Strategig
Rozwiazywania Probleméw Spotecznych w gminie Lopuszno. Podczas pierwszego spotkania
uczestnicy wybrali sposréd obecnych Zespot Roboczy. Koordynatorem zostata p. Anna
Lesiak — kierownik o$rodka pomocy spotecznej w Lopusznie.

Zadaniem Zespotu bylo przygotowanie materiatow niezbgdnych do opracowania Strategii,
przygotowanie raportdow z jej realizacji, aktualizacja i dostosowanie do zmieniajacej si¢
rzeczywistos$ci i otoczenia spoteczno-gospodarczego w kolejnych latach.

Opracowano diagnozg spoteczno-gospodarcza gminy, z ktorej wynikaja najwigksze problemy
wystepujace w Lopusznie. Analizujac kwestie wystgpujace w gminie stwierdzono migdzy
innymi konieczno$¢ zapewnienia form spgdzania czasu wolnego dzieci i mtodziezy przy
wspotpracy specjalistow (pedagogéw, psychologdéw, nauczycieli), rozszerzenia zajeé
pozalekcyjnych,  organizacj¢ =~ wypoczynku letniego z  realizacja = programow
socjoterapeutycznych, itp. Aby zapobiega¢ negatywnym zjawiskom wérod mtodziezy, szkoly
prowadza zajgcia profilaktyczne m.in. z zakresu profilaktyki uzaleznien (,,Elementarz — czyli
program siedmiu krokow”, ,,Veto wobec alkoholu”, ,Veto wobec narkotykéw”, itp.),
profilaktyki przemocy (,,Spo6jrz inaczej na agresje”, ,,Veto wobec przemocy”) oraz inne.



Ponadto szkoly zapewniaja uczniom i1 rodzicom m.in. nastgpujace formy wsparcia:
doradztwo psychologiczno-pedagogiczne, szkolenia, konsultacje, interwencje w sytuacjach
kryzysowych. Oprocz szkot dziatalno$¢ opiekunczo-wychowawcza oraz kulturalng i
sportowa prowadza: gminny osrodek kultury, biblioteka publiczna 1 gminny o$rodek
sportowo-wypoczynkowy. W Lopusznie dziata takze klub sportowy WIR. W wielu wioskach
reaktywuja si¢ kota gospodyn wiejskich.

W dokumencie Strategii zastosowano analiz¢ SWOT (szanse i zagrozenia oraz mocne i stabe
strony gminy. Na podstawie przeprowadzonej analizy zdiagnozowano obszary problemowe
gminy: bezrobocie, patologie spoteczne (w tym agresja dzieci 1 milodziezy),
niepelnosprawno$¢ 1 starzejace sig¢ spoteczenstwo, mala aktywnos$¢ spoteczna i1 fizyczna
mieszkancow. Na podstawie przeprowadzonych analiz sformulowano wizje: ,,Lopuszno
gming aktywnych i zintegrowanych mieszkancow, inwestujqcych w rozwdj osobisty

i spoleczny, niezapominajqcq o osobach potrzebujqcych pomocy, z dobrq infrastrukturq
spotecznq”.

Na podstawie zebranych informacji zdefiniowano cele gtowne i1 szczegdétowe m.in.:

- aktywizowanie bezrobotnych do podjecia pracy, a w tym: podnoszenie lub zmiana
kwalifikacji zawodowych, stworzenie lepszego przepltywu informacji w poszukiwaniu pracy,
rozbudzanie motywacji do pracy, aktywizacja poprzez uczestnictwo w zyciu spotecznym
gminy;

- wyréwnywanie szans osOb niepelnosprawnych i starszych, a w tym: angazowanie
niepelnosprawnych w zycie spotecznosci lokalnej, zwigkszenie wspdlpracy pomigdzy
instytucjami organizacjami na rzecz 0sOb niepelnosprawnych, zwigkszenie oferty
rekreacyjnej, dziatania profilaktyczne.

Do kazdego celu zostaly opisane przedsigwzigcia potrzebne do realizacji zadan wraz ze
wskaznikami, np.: do aktywizacji bezrobotnych beda to: ilos¢ kursow, szkolen dla
bezrobotnych, liczba uczestnikéw kursow, szkolen, liczba utworzonych punktow doradczych,
liczba zawartych kontraktow.

W dokumencie Strategii podano Zrédla finansowania strategii wraz z monitoringiem

i ewaluacja. Ustanowiono, ze raz do roku Zespot bedzie si¢ spotykal w celu monitorowania
przebiegu realizacji zadan 1 osiagania celow operacyjnych. Celem monitoringu jest
sprawdzenie efektow koncowych z przyjetymi wczesniej zatozeniami. System
monitorowania ma zapewni¢ kontrole z realizacji przyjetych programéw, osiagnigtych
rezultatow 1 wptywu jaki wywieraja podejmowane dziatania oraz informowac i oceniac
wdrazanie celow 1 priorytetow strategii. Baza informatyczna bgda dane statystyczne instytucji

1 organizacji, a takze grup i $rodowisk bioracych udziat w programach zwiazanych
z realizacja poszczeg6lnych celow Strategii.

Zaplanowano dokonywanie aktualizacji Strategii — najblizsza w 2010 r. Zadanie to bedzie
wykonywat Zespol Wdrozeniowy przy wspolpracy z lokalnymi liderami i spoteczno$cia
lokalng. Punktem wyj$cia do aktualizacji Strategii bgdzie monitoring 1 ewaluacja oraz
zebrane opinie od mieszkancéw gminy na temat problemow spotecznych, deficytow i
zadowolenia z podjetych dziatan w sferze polityki spotecznej gminy. Nastgpnie na podstawie
zebranych materiatow 1 wynikdw monitoringu opracowane beda poszczegélne elementy
Strategii, ktore wymagac¢ beda aktualizacji oraz dokonana bgdzie weryfikacja 1 hierarchizacja
celow i zadan. Beda brane pod uwage nowe oczekiwania spotecznosci lokalnej i okreslonych
grup spotecznych, jak i1 zmieniajace si¢ czynniki $rodowiska zewngtrznego, np.: nowe
uregulowania prawne, czy tez nowe mozliwosci pozyskiwania §rodkéw zewnetrznych.
Dokument Strategii Rozwiazywania Problemow Spotecznych zostat opracowany zgodnie ze
Strategia Rozwoju Gminy Lopuszno na lata 2000-2010 — przyjeta Uchwata Rady Gminy
w Lopusznie Nr [X/94/99 z dnia 10.11.1999 r., w ktérym wytyczono strategiczne kierunki
rozwoju gminy.

Whnioski z przeprowadzonej kontroli:




W toku kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie sposobu ustalania uprawnien do
swiadczen z pomocy spotecznej. Pomoc w formie zasitku statego, okresowego i celowego
przyznano celowo i zasadnie, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa. Dokumentacja
skompletowana prawidtowo i zawiera wszystkie niezbedne zataczniki.

Dozywianie prowadzono jest w kazdej szkole. Nalezy jednak dotozy¢ staran, aby w kazdej
szkole wydawany byt goracy positek.

Stan zatrudnienia pracownikow socjalnych jest niezgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12
marca 2004 rok o pomocy spotecznej (Dz. U Nr 115, poz. 728) na jednego pracownika
przypada 3 033 osoby, a powinno by¢ 2 000 ludnosci na pracownika. Zachodzi zatem
potrzeba zatrudnienia dodatkowych pracownikéw socjalnych. Ponadto pracownicy socjalni
nie maja aktualnych legitymacji pracownika socjalnego. Kierownik Osrodka Pomocy
Spotecznej nie posiada wymaganej na tym stanowisku wyksztatcenia specjalizacji z zakresu
organizacji pomocy spotecznej. Kontrolujacy stwierdzili takze mala ilo§¢ zawartych
kontraktow socjalnych z osobami korzystajacymi z pomocy Osrodka. Kontrakt nie jest
wykorzystywany jako instrument pracy socjalnej. W statucie O$rodka brak zapisu ustawy

z dnia 20 czerwca 2005 o finansach publicznych.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzona dokumentacj¢ oraz informacje 1 wyjasnienia udzielone przez pracownikoéw
socjalnych i Kierownika kontrolowanej jednostki.

Tres¢ protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z kierownikiem placéwki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwi¢ podpisania protokotu kontroli,
sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu
przez zespot inspektorow i1 sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustaleh zawartych w protokole. Zastrzezenia
zglasza si¢ na piSmie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spotecznej wydziatu
urzedu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku
zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz
z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajace;j
kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu
wojewodzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole
kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujacy dana jednostke zespot inspektorow (§ 16
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. nr 61 poz. 543).
Protokoét sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach.

Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
po$wiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wiacza
sie do akt kontroli.

Protokoét podpisali:

Ze strony kontrolujace;j: Ze strony kontrolowanej:

1. Cecylia Bgben Anna Lesiak

2.Brabra Nowak Kierownik GOPS Lopusznie

3. Malgorzata Bojar

Kielce, dn 25.02.2009 1,



