Protokol

z kontroli doraznej przeprowadzonej w Centrum Integracji Spolecznej
w Kielcach

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Centrum Integracji Spolecznej prowadzone przez Caritas Diecezji Kieleckiej
z siedziba w Kielcach przy ul. Wesotej 54, 25-363 Kielce, tel./fax 041-346-01-16, ktorego
kierownikiem jest Pan Zbigniew Kwasniewski. Centrum Integracji Spotecznej w Kielcach
jest wydzielona jednostka organizacyjna, posiadajaca wlasny numer NIP: 657-260-87-86
1 REGON: 290505494-00073.

Centrum Integracji Spotecznej w Kielcach dziala na podstawie Decyzji Wojewody
Swigtokrzyskiego znak: PS 1.900/146/04 z dnia 4 pazdziernika 2004 r. przyznajacej status
Centrum Integracji Spolecznej — jednostce organizacyjnej realizujacej reintegracje zawodowa
1 spoteczna, utworzonej przez Caritas Diecezji Kieleckiej na okres od 4 pazdziernika
2004 roku na okres trzech lat, przedtuzonej Decyzja Wojewody Swigtokrzyskiego znak:
PS. 1 0717/22/2007 z dnia 26 wrzesnia 2007 r. przedtuzajaca status Centrum Integracji
Spotecznej — jednostce organizacyjnej realizujacej reintegracj¢ zawodowa 1 spoteczna,
utworzonej przez Caritas Diecezji Kieleckiej na okres od 4 pazdziernika 2007 r.
do 3 pazdziernika 2012 roku.

Centrum Integracji Spolecznej dziata w oparciu o Ustawe o zatrudnieniu socjalnym
z dnia 13 czerwca 2003 r. (Dz. U. Nr 122, poz. 1143) oraz Regulamin organizacyjny
Centrum Integracji Spotecznej w Kielcach z dnia 18 sierpnia 2007 roku.

I1. Imie¢ i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektorow oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:

Kontrola przeprowadzona zostala przez pracownikow Wydzialu Polityki Spotecznej
Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach :
1. Michata Siwierskiego — kierownika Oddzialu Nadzoru na Realizacja Zadan
Samorzadu Gminnego,
2. Grzegorza Trapcig - inspektora w Oddziale Nadzoru na Realizacja Zadan Samorzadu
Gminnego,
dzialajacych na podstawie upowaznien do kontroli nr 618/2009 1 617/2009 z dnia 25 marca
2009 roku wydanych z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Pania
Renatg¢ Segiecinska.
Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli Caritas Diecezji Kieleckie;.

ITI. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrolg przeprowadzono w dniach 17 — 21 lipca 2009 roku.
IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:
Kontrolg przeprowadzono w oparciu o art. 22 ust. 13 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2008 r., Nr 115, poz. 728 z pdzn. zm.), ustawy o zatrudnieniu
socjalnym z dnia 13 czerwca 2003 r. (Dz. U. Nr 122, poz. 1143 z pdzn. zm.)



oraz Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z dnia 15 kwietnia 2005 r., Nr 61, poz. 543).

Przedmiotem kontroli byta prawidlowa realizacji zatozen funkcjonowania Centréw
Integracji Spotecznej wynikajacych z ustawy o zatrudnieniu socjalnym, a w szczego6lnosci:
1. Organizacja i stopien gotowosci Centrum do prowadzenia ustug reintegracji
spolecznej i zawodowej.
2. Ocena wlasciwego sporzqdzenia i realizacji indywidualnych programow zatrudnienia
socjalnego.
3. Efekty reintegracji spotecznej i zawodowej.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Ad 1. Organizacja i stopien gotowosci Centrum do prowadzenia ustug reintegracji
spolecznej i zawodowej.

Siedziba Centrum Integracji Spolecznej miesci si¢ w budynku wynajmowanym
od Wydawnictwa ,,Jednos$¢” przy ul. Wesolej 54. W siedzibie CIS znajduja si¢ tez warsztat
matej poligrafii i cateringowy, czg$¢ warsztatdw zawodowych ulokowana jest w innych
czesciach miasta:

- warsztat krawiecki — ul. Urzednicza 7B;

- warsztat stolarski — miescil si¢ dotychczas przy ul. Zeromskiego 12,
obecnie,

jak wynika z wyjasnieh Pana Zbigniewa Kwasniewskiego Kierownika CIS,
stanowiacych zalacznik do niniejszego protokotu, warsztat ten jest w fazie
przeprowadzki na ul. Chtopska 20;

Pozostate zajecia dla uczestnikow CIS w Kielcach odbywaja si¢ w ramach praktyki
zawodowej w firmach prywatnych, na mocy porozumien zawartych pomigdzy CIS
a pracodawca. Do staltych wspolpracownikow CIS naleza m. in.: Przedsigbiorstwo
Budowlano Remontowe ,,Budrem” Sp. z 0. 0.; Wojewddzki Specjalistyczny Zespdt Opieki
Neuropsychiatrycznej w Kielcach; Przedsigbiorstwo produkcyjno-ustugowe ,,Kiel-Tech”
Sp.zo.o.

Obecnie w Centrum Integracji Spolecznej w Kielcach zatrudnionych jest
17 pracownikow: kierownik; samodzielna ksiggowa; specjalista ds. kadr i ptac; specjalista
ds. rozliczen, monitorowania i sprawozdawczo$ci; koordynator zlecen zewngtrznych;
zaopatrzenia 1 zbytu; pracownik socjalny; dwodch psychologow; doradca zawodowy;
instruktor warsztatu poligraficznego; instruktor warsztatu remontowo-budowlanego;
instruktor warsztatu opieki domowej; instruktor warsztatu stolarskiego; instruktor warsztatu
krawieckiego instruktor warsztatu cateringowego; pracownik gospodarczy i ds. cateringu
oraz brygadzista warsztatu stolarskiego.

Szczegotowy schemat organizacyjny Centrum Integracji Spotecznej w Kielcach
zostal wlaczony do akt kontroli.

Zajecia w Centrum Integracji Spotecznej w Kielcach odbywaja si¢ w pigciodniowych
cyklach tygodniowych. W poniedziatek wszyscy beneficjenci przebywaja w siedzibie CIS
przy ul. Wesotej 54, gdzie w godzinach 8 — 16° odbywaja sie zajecia i szkolenia, uczestnicy
maja tez okazj¢ skorzysta¢ z indywidualnych spotkan ze specjalistami zatrudnionymi
w Centrum. W dniu kontroli 20 lipca 2009 r. w zajeciach terapeutycznych, informatycznych,
doradztwa zawodowego, j. niemieckiego, j. angielskiego, psychologii oraz zajgciach
z najnowszej historii polski uczestniczyto tacznie 37 osob. Szczegotowe listy obecnos$ci



z poszczegbdlnych zaje¢ zostaly wilaczone do akt kontroli. W pozostate dni tygodnia,
od wtorku do piatku, beneficjenci pracuja w poszczegolnych warsztatach.

Zespot kontrolny Wydziatu Polityki Spotecznej SUW w pierwszym dniu kontroli,
tj. w piatek dnia 17 lipca 2009 r. przeprowadzenie czynno$ci kontrolnych, dotyczacych
dokumentacji CIS, a takze dokumentacji beneficjentow uczestniczacych w programach
reintegracji zawodowej, prowadzonych przez ta instytucje, okazalo si¢ niemozliwe.
Kontrolujacym, mimo okazania stosownych upowaznien, nie udost¢pniono dokumentacji
z powodu nieobecno$ci Kierownika Centrum Integracji Spotecznej w Kielcach Pana
Zbigniewa Kwasniewskiego, ani zadnej osoby ktéra by zastgpowata kierownika w czasie
jego nieobecnosci w Centrum. W rozmowie telefonicznej z Panem Zbigniewem
Kwasniewskim ustalono jednak, iz dokumenty zostana udostgpnione do kontroli
w poniedziatek 20 lipca 2009 r. Na tg¢ okolicznos¢ zespdt kontrolny sporzadzit notatke
stuzbowa podpisana przez kontrolujacych, a takze ze strony Centrum przez stazystke
Pania Malgorzate Sikorg, ktora zostata wiaczona do akt kontroli.

W dniu 17 lipca 2009 r. kontrolujacy wizytowali jeszcze warsztat krawiecki przy
ul. Urzedniczej 7B w Kielcach, gdzie pod nadzorem Pani instruktor Ewy Majcherczyk
pracowatly trzy panie, beneficjentki programu reintegracji zawodowej prowadzonego przez
Centrum Integracji Spotecznej w Kielcach. W rozmowie przeprowadzonej na osobnosci, bez
udziatlu instruktora, wszystkie Panie przyznaty, iz s bardzo zadowolone z formy organizacji
warsztatu, wspOlpracy zaréwno z instruktorem jak i specjalistami z roéznych dziedzin
stuzacych im swa pomoca w siedzibie CIS przy ul. Wesolej 54, posiadaja stosowne stroje
ochronne i nie zglaszaja zadnych uwag. W tym dniu zespdét udatl si¢ jeszcze
na ul. Zeromskiego 12 w Kielcach, gdzie zgodnie z danymi zawartymi we wniosku miat sie
znajdowa¢ warsztat stolarski. Kontrolujacy zastali jednak zamknigte drzwi. Zgodnie
z wyjasnieniami kierownika dotaczonymi do akt kontroli warsztat stolarski od marca 2009 r.
jest w fazie przenosin z ul. Zeromskiego 12 na ul. Chlopska 20. Przeprowadzka trwa juz
zatem 5 miesiecy 1 w tym czasie warsztat stolarski nie prowadzi dziatalnosci, a jego
uczestnicy $wiadcza jedynie drobne ustugi konserwatorskie glownie dla Caritas Diecezji
Kieleckiej. Tym samym stwierdzono, iz CIS niedoinformowal Wydzialu Polityki Spoteczne;j
w obowiazujacym terminie 30 dni (art. 5 ust. 4 pkt. 1 ustawy o zatrudnieniu socjalnym)
o zmianie danych zawartych we wniosku.

W dniu 20 lipca 2009 r. kontrolujacy przeprowadzili kontrol¢ dokumentacji Centrum
Integracji Spotecznej w Kielcach. Stwierdzono, iz zgodnie z brzmieniem art. 5 ust 4 pkt. 2
ustawy o zatrudnieniu socjalnym Centrum Integracji Spotecznej w Kielcach w ustawowym
terminie przekazuje wojewodzie coroczne sprawozdanie ze swej dzialalnosci.

Kontrolerzy sprawdzili losowo wybrane akta pigtnastu uczestnikow Centrum
Integracji Spotecznej w Kielcach. Teczki osobowe beneficjentow zawieraty:

- zaswiadczenia z urzedu pracy;

= opnie wystawione przez wlasciwe terenowo osrodki pomocy
spotecznej dotyczace wniosku o skierowanie do uczestnictwa w zajgciach Caritas
Kielecka Centrum Integracji Spotecznej (CIS) w Kielcach;

- prosby beneficjentow o uczestnictwo w programie CIS;

- Porozumienia na okres probny uczestnictwa (1 miesiac — I etap
uczestnictwa

w Programie);

- skierowanie na badania profilaktyczne 1 zaswiadczenia lekarskie;

= opinie psychologiczne;

- zakresy integracji spotecznej i zawodowej;

- karta szkolenia wstgpnego w dzidzinie bezpieczenstwa i higieny

Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego;



- za$wiadczenia o wysokos$ci dochodu;
- ewentualne notatki stuzbowe pracownikow CIS dotyczace zachowania
poszczeg6lnych beneficjentow;
Do zawartosci teczek osobowych zespot kontrolny nie zglasza zastrzezen z wyjatkiem formy
opracowanego Indywidualnego Programu Zatrudnienia Socjalnego.

Skontrolowano takze Harmonogramy Pracy Beneficjentow ktorych wynika,
iz w poszczegdlnych warsztatach w roznych okresach czasu bierze udzial od dwoéch
do szesnastu beneficjentow. Kazdym z warsztatow zajmuje si¢ natomiast wylacznie jeden
instruktor. Zgodnie z brzmieniem art. 11 ust.3 ustawy o zatrudnieniu socjalnym na jednego
pracownika prowadzacego bezposrednio zajecia z uczestnikami nie powinno przypadac
wigcej niz 5 uczestnikow.

Dnia 21 lipca 2009 r. zesp6t kontrolny udat si¢ na ul. Chilopska 20, gdzie grupa
remontowo-budowlany readaptuje przejete budynki na potrzeby warsztatu stolarskiego
1 remontowo-budowlanego. Na czas remontu maszyny i urzadzenia bedace na wyposazeniu
tych dwoch warsztatow sa sktadowane w sasiednim, oddzielnym pomieszczeniu. W dniu
kontroli pod nadzorem instruktora Adama Kotwy pracowalo siedmiu beneficjentow.
Wszyscy wyposazeni byli w kaski 1 rgkawice ochronne. Kontrolerzy odbyli cztery rozmowy
indywidualne z uczestnikami warsztatu. Nikt nie zglaszatl zadnych zarzutéw pode adresem
instruktora czy pracownikéw Centrum Integracji Spotecznej w Kielcach.

Ad 2. Ocena wiasciwego sporzqdzenia i realizacji indywidualnych programow zatrudnienia
socjalnego.

W teczkach osobowych uczestnikow Centrum Integracji Spotecznej w Kielcach
znajduje si¢ dokument zatytulowany ,Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego”.
Dokument ten nie speilnia jednak wymogéw ustawy o zatrudnieniu socjalnym
z dnia 13 czerwca 2003 r. (Dz. U. Nr 122, poz. 1143) w tym zakresie. Zgodnie z art. 12 ust. 4
wyzej wymienionej ustawy Kierownik Centrum przyjmuje osobe skierowana do Centrum
po podpisaniu z nig indywidualnego programu zatrudnienia socjalnego. Ponadto program ten
powinien by¢ podpisany po uzgodnieniu jego tresci takze z kierownikiem osrodka pomocy
spolecznej wlasciwego dla miejsca zamieszkania lub miejsca pobytu beneficjenta. Zgodnie
z brzmieniem art. 13 ustawy o zatrudnieniu socjalnym Indywidualny Program Zatrudnienia
Socjalnego przygotowuje pracownik socjalny Centrum i powinien on okreslaé:

1. zakres i formy reintegracji zawodowej i spolecznej;
2. rodzaje sprawnosci psychofizycznych niezbednych do podjecia pracy oraz metody ich
¢wiczenia;
3. osoby odpowiedzialne za realizacjg programu.
Wszystkie powyzsze czesci powinny by¢ oczywiscie zindywidualizowane i dostosowane
do konkretnego beneficjenta programu

Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego znajdujace si¢ w teczkach
osobowych sa natomiast jednakowe dla wszystkich uczestnikow Centrum. Zawieraja jedynie
ogolne warunki uczestnictwa w programie CIS, prawa i obowiazki uczestnika, skopiowane
w znacznej mierze z ustawy badz regulaminu Centrum. Brak w nich wyznaczenia
uczestnikowi jasnej drogi reintegracji spotecznej i zawodowej, a takze wyznaczenia 0osob
odpowiedzialnych za jej realizacj¢, do ktérych uczestnik moglby si¢ zglosic w razie
zaistnienia jakiego$ rodzaju problemow.

Przyktadowy Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego z teczki osobowej
beneficjenta zostat wlaczony do akt kontroli.



Ad 3. Efekty reintegracji spolecznej i zawodowej.

Zespot kontrolny przeprowadzil szereg rozméw zaréwno z instruktorami (Ewa
Majcherczyk, Adam Kotwa) jak i uczestnikami warsztatu krawieckiego i remontowo-
budowlanego w Centrum Integracji Spotecznej. Instruktorzy podkreslali, iz maja staty wglad
w akta beneficjentéw, a takze wspolnie z kierownikiem CIS, psychologiem i doradca
zawodowym przygotowuja zaj¢cia dla beneficjentow.

Uczestnicy Centrum Integracji Spotecznej sa zadowoleni z uczestnictwa
w warsztatach. Ich zdaniem zajg¢cia pozwalaja naby¢ wiele cennych i1 poszukiwanych
na rynku pracy umiej¢tnosci, ktore moga takze wykorzysta¢ w zyciu codziennym. Niezwykle
cenne dla uczestnikéw sa kontakty z radca prawnym, doradca zawodowym 1 psychologiem.

Centrum Integracji Spolecznej w Kielcach mozna uzna¢ za efektywne narzedzie
reintegracji spoleczno-zawodowej. W roku 2008 w zajeciach CIS uczestniczyto 132 osoby,
43 z nich byto nowymi beneficjentami programu, natomiast 61 z nich zakonczylo swoj
program reintegracji w roku 2008. Warto zaznaczy¢ iz wigkszo$¢ beneficjentow CIS
to kobiety, ktérych uczestniczkami programoéw w roku 2008 byto az 91. 96 0s6b to osoby
dlugotrwale bezrobotne, pozostajace bez pracy ponad dwa lata.

Efektem pracy Centrum Integracji Spotecznej w Kielcach w roku 2008 bylo zdobycie
zatrudnienia przez 32 osoby, jeden z uczestnikow zaje¢ zostat tez zatrudniony w Centrum
Integracji Spotecznej w Kielcach, a jedna uczestniczka podjela dziatalno$¢ gospodarcza
w formie spotdzielni socjalne;.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz Centrum Integracji Spolecznej
prowadzi skuteczna reintegracje spoteczno-zawodowa, oferujac swoim klientom bogaty
wachlarz kursow, a takze warsztatow zawodowych.

W  teczkach osobowych uczestnikow znajduja si¢ wymagane skierowania,
zaswiadczenia lekarskie, opinie psychologiczne 1 doradcy zawodowego. Brak jest jednak
spersonalizowanego Indywidualnego Programu Zatrudnienia Socjalnego na ktéorym opierata
by sig cata §wiadczona przez Centrum uczestnikowi pomoc. Ponadto Wojewoda nie zostat
poinformowany w ustawowym, 30 dniowym, terminie o tymczasowym zawieszeniu
dzialalnosci warsztatu stolarskiego zwiazanego z dtugotrwatla przeprowadzka (5 miesigcy)

Uczestnicy poszczeg6élnych warsztatow nosza odziez ochronng i zostali przeszkoleni
w zakresie Bezpieczefistwa 1 Higieny Pracy. Warsztaty nadzoruje jednak czgsto zbyt mata
ilo$¢ instruktorow w stosunku do ich uczestnikow nie spetniajac tym samym wymogow
ustawy o zatrudnieniu socjalnym.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacjg;

- informacje 1 wyjasnienia udzielone przez Kierownika, pracownikow, a takze beneficjentow
kontrolowanej jednostki;

- wizytacje wybranych warsztatow.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokohu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokotu kontroli,
sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu



przez zespot inspektorow i1 sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia
zglasza si¢ na piSmie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spotecznej wydziatu
urzedu wojewoddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu. W przypadku
zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz
z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu
wojewoOdzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole
kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujacy dana jednostke zespodt inspektorow
(§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. nr 61 poz. 543).

Protokét sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za pos$wiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli,
drugi wlacza si¢ do akt kontroli.

Protokot podpisali:

Ze strony kontrolujace;j: Ze strony kontrolowanej:
Michat Siwierski Pan Zbigniew Kwasniewski
Grzegorz Trapcia Kierownik CIS w Kielcach



