Protokol
z kontroli doraznej przeprowadzonej w OSrodku Pomocy Spolecznej
w Tarlowie

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Tartowie jest gminng jednostka organizacyjna
utworzona do realizowania zadan wiasnych i zadan zleconych gminy z zakresu pomocy
spotecznej. Obszar dzialania obejmuje 32 solectwa, w ktérych zamieszkuje 5 800 o0sob.
Wojtem Gminy jest Pan Lech Wasik.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Tarlowie zostal powotany Uchwata Nr X/46/90
Gminnej Rady Narodowej w Tartlowie z dnia 26 lutego 1990 r. w sprawie utworzenia
Osrodka Pomocy Spoteczne;.

Osrodek dziata w oparciu o:

Statut przyjety Uchwata Nr VII/38/04 Rady Gminy w Tartowie z dnia 30 sierpnia
2004 r. w sprawie: przyjecia Statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w Tarlowie. Zmienionego
uchwatami: Nr [X/47/04 Rady Gminy w Tarlowie z dnia 5 listopada 2004 r. w sprawie:
wprowadzenia zmian do Uchwaty Nr VII/38/04 z dnia 30 sierpnia 2004 r. dotyczacej
przyjecia statutu Osrodka Pomocy Spoleczne; w Tarlowie; Nr X/58/05 Rady Gminy
w Tarlowie z dnia 30 listopada 2005 r. zmieniajaca uchwal¢ w sprawie uchwalenia statutu
Osrodka Pomocy Spotecznej w Tartowie; Nr XII/51/2007 Rady Gminy Tartéw z dnia
25 wrzesnia 2007 r. w sprawie zmian do statutu Osrodka Pomocy Spolecznej w Tartowie;
Nr VI/80/08 Rady Gminy Tarlow z dnia 18 marca 2008 r. w sprawie zmian do statutu
Os$rodka Pomocy Spotecznej w Tarlowie; Nr XX/99/08 Rady Gminy Tarléow z dnia
4 wrzesnia 2008 r. w sprawie: zmian do statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w Tartowie.

Uchwatg Nr VII/21/90 Rady Gminy w Tartowie z dnia 11 grudnia 1990 r. w sprawie:
upowaznienia Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej do zalatwiani spraw indywidualnych
z zakresu pomocy spolecznej. Zmieniona uchwata Nr IV/18/91 Rady Gminy w Tartowie z
dnia 29 sierpnia 1991 roku w sprawie upowaznienia Kierownika Os$rodka Pomocy
Spotecznej do zatatwiania spraw indywidualnych z zakresu pomocy spoteczne;.

Upowaznienie Wojta Gminy z dnia 4 maja 2004 r. do =zalatwiania spraw
indywidualnych z zakresu pomocy spotecznej w tym do wydawania decyzji
administracyjnych w zakresie zadan wlasnych gminy 1 zadan zleconych gminie oraz
do przeprowadzania postgpowania w sprawach §wiadczen rodzinnych, a takze do wydawania
w tych sprawach decyzji.

Upowaznienie z dn. 5 maja 2005 r. do przeprowadzania post¢gpowania w sprawach
swiadczen rodzinnych.

Zarzadzenie Nr 46 A 2008 Wojta Gminy Tarléw z dnia 30 wrzesnia 2008 r.
w sprawie upowaznienia Kierownika Os$rodka Pomocy Spolecznej w Tartowie
do przeprowadzania wywiadu alimentacyjnego oraz przyjmowania o$wiadczenia
majatkowego od dtuznika alimentacyjnego.

Zarzadzenie Nr 46 B 2008 W¢jta Gminy Tartéw z dnia 1 pazdziernika 2008 r.
w sprawie upowaznienia pracownika OsSrodka Pomocy Spotecznej w Tartowie
do przeprowadzania wywiadu alimentacyjnego oraz przyjmowania o$wiadczenia
majatkowego od dtuznika alimentacyjnego.

Kierownikiem Os$rodka Pomocy Spotecznej w Tartowie jest Pani Maria Perchlicka.



Kierownik posiada wyksztalcenie zgodne z wymogami okreSlonymi w art. 122
ustawy o pomocy spoteczne;j.

Do istotniejszych problemoéw wystepujacych w $rodowisku, wymagajacych
interwencji OPS mozna zaliczy¢ przede wszystkim bezrobocie.

I1. Imie¢ i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektorow oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach :
1. Grzegorz Trapcia — inspektor Oddzialu Nadzoru nad Zadaniami Samorzadu
Gminnego
2. Barbara Nowak — specjalista
3. Zofia Syska — inspektor wojewddzki - koordynator
dzialajacy na podstawie upowaznien do kontroli nr 115/116 oraz 117/2009 z dnia 4 marca
2009 roku wydanych z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach —
Renatg¢ Segiecinska.
Kontrola zostala wpisana do ksiazki kontroli O$rodka Pomocy Spotecznej pod
pozycja nr 1/2009.

III. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnoSci kontrolnych:

Kontrolg¢ przeprowadzono w dniach 5 — 6 marca 2009 roku w oparciu o art. 15
ustawy z dnia 15 czerwca 1998 roku o administracji rzadowej w wojewodztwie (tj. Dz. U.
z 2001 r. Nr 80, poz. 872 z p6zn. zm.).

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrolg¢ przeprowadzono w zwiazku ze skarga Pana Mirostawa G. zamieszkatego
w XXXXXXXXXXXX skierowana do Wojewody Swigtokrzyskiego, w ktorej skarzy si¢ on
na niewtasciwe zachowanie pracownikow Osrodka Pomocy Spotecznej w Tartowie oraz brak
$wiadczenia dostatecznej pomocy.

W zwiazku z powyzszym celem kontroli byta:
1. Analiza dokumentacji i wyjasnien Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej
oraz pracownika socjalnego prowadzqcego sprawy Pana Mirostawa G. Wizytacja
srodowiskowa.

a takze:

2. Ocena zgodnosci zatrudnienia pracownikow osrodka pomocy spolecznej
z  wymaganymi  kwalifikacjami  ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2008 r., Nr 115, poz. 728).

3. Ocena trybu postepowania w sprawach dotyczqcych przyznawania zasitkow
statych.
4. Ocena sposobu realizacji zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym
w tym:

- zasitki okresowe
- wieloletni program ,, Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
- organizacja ustug opiekunczych na terenie gminy.

5. Kontrola pracy socjalnej jako procesu wspomagania osob i rodzin, w tym
,, Niebieskiej Karty”.
6. Ocena jakosci sporzqdzanych kontraktow socjalnych



7. Zbadanie procedury opracowania i uchwalenia przez gmine strategii
rozwiqzywania problemow spolecznych.

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o art. 22 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2008 r., Nr 115, poz. 728) oraz przepisy rozporzadzenia
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 24 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Tartowie miesci si¢ w budynku bedacym wlasnoscia
Urzedu Gminy w Tartowie przy ul. Sandomierskiej 72, tel. (0 15) 83 85 142. Zajmuje trzy
pomieszczenia usytuowane na pigtrze, wyposazone w sprz¢t umozliwiajacy wykonywanie
pracy biurowej. Warunki lokalowe sa zadawalajace i daja klientom mozliwosci swobodnego
przedstawiania swoich probleméw w warunkach chroniacych ich prywatnos¢.

Posiada wtasny REGON 292684762 i NIP 863-15-84-701.

Wyptata §wiadczen odbywa si¢ w Banku Spoétdzielczym w Tartowie lub $wiadczenia
przekazywane sa bezposrednio na konta indywidualne klientow pomocy spoteczne;.

Teren gminy zostat podzielony na dwa rejony opiekuncze proporcjonalnie do liczby
mieszkancow.

Ad. 1. Analiza dokumentacji i wyjasnien Kierownika Osrodka Pomocy Spoltecznej
oraz pracownika socjalnego prowadzqcego sprawy  Pana Mirostawa G. Wizytacja
srodowiskowa.

Ustalen dokonano w oparciu o indywidualna dokumentacje dot. przyznanych
$wiadczen z pomocy spolecznej oraz wyjasnienia udzielone przez Panig Mari¢ Perchlicka —
Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Tartowie oraz pracownika socjalnego Pania Ewe
Mierzejewska.

Rodzina Pana Mirostawa G. sklada si¢ z pigciu 0s6b: XXX XXX XXX XXX XXXXXX
),0,0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.0.
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Rodzina zamieszkuje w domu jednorodzinnym, w ktorym
w ostatnim czasie zostaly wymienione okna i zostalo zalozone centralne ogrzewanie.
Mieszkanie jest wyposazone w sprze¢t gospodarstwa domowego.

Statym zrédtem utrzymania rodziny sa renty matzonkéw, zasitek rodzinny na wnuka
w wysoko$ci 48 zt oraz dodatek z tytulu sprawowania opieki nad dzieckiem w okresie
korzystania z urlopu wychowawczego. Laczny aktualny miesigczny dochdd rodziny wynosi
1 351,52 zi. Obciazeniem budzetu rodziny jest zakup lekarstw dla matzonkow Gatek.

Corka Pana Mirostawa G. Pani Anna W. obecnie nie pracuje zawodowo i nie jest
zarejestrowana w Powiatowym Urzedzie Pracy w Opatowie (o$wiadczenie corki
w zalaczeniu), maz corki — Pan Rafat W., przebywa na urlopie wychowawczym.

12 listopada 2008 roku wniosek o pomoc do Osrodka Pomocy Spotecznej w Tartowie
ztozyta Pani Anna W. Wywiad $rodowiskowy zostat sporzadzony 19 listopada. Rodzinie
przyznano decyzja nr OPS-8123/0/94/2008 z dnia 20 listopada 2008 r. pomoc w formie
zasitku okresowego na dwa miesiace tj. listopad — grudzien 2008 roku po 165,57 zt
miesigcznie. Udokumentowany dochdd rodziny wynosit 1423,86 zi, za$ jej kryterium
dochodowe 1 755 zt. Wysoko$¢ zasitku zostala wyliczona prawidlowo. Od decyzji tej nie
whniesiono odwolania.



W styczniu roku 2009 ponownie o pomoc zwrdcita sig Pani Anna W.
Po przeprowadzonym wywiadzie srodowiskowym Osrodek Pomocy Spolecznej przyznat
pomoc celowa w wysokosci 150 zt z przeznaczeniem na dofinansowanie do zakupu opatu.
Dochéd rodziny wynosi obecnie 1 331,52 zi. Od decyzji tej zainteresowana nie ztozyla
odwotania.

Pan Mirostaw G. nie ubiegat si¢ 0 pomoc ani w roku 2008 ani w 2009.

Zespot kontrolny udat si¢ do miejsca zamieszkania rodziny Pana Mirostawa G.
w XXXXXXXXXX. W mieszkaniu przebywat Pan Mirostaw G. z zZona, cérka
1 wnuczkiem. W domu bylo czysto i ciepto. Pan Mirostaw G. zachowywat si¢ poczatkowo
w stosunku do zespotu kontrolnego i pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej w Tarlowie
w sposob agresywny. Nie przyjmowal propozycji, porad, tlumaczen i uwag pod swoim
adresem. Oczekiwania klienta dotyczyly uzyskania pomocy na zakup opatu ze srodkow
na pomoc spoteczna — okoto 1500 zl oraz pomocy zywnosciowej w ramach programu
,Dostarczanie zywnosci dla najubozszej ludnosci Unii Europejskiej”. Podczas rozmowy
z klientem uzyskano deklaracj¢ wspotpracy klienta z Osrodkiem Pomocy Spolecznej.
W ramach ktorej klient obiecat dostarczy zaswiadczenie lekarskie w celu ustalenia stopnia
niepetnosprawnosci dla zony. Nastgpnie pracownicy socjalni lub kierownik Osrodka
dowiezie je do Powiatowego Zespolu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci do Opatowa.
Mirostaw G. zobowiazal si¢ réwniez do przedstawiania pracownikom Osrodka Pomocy
Spotecznej w Tartowie wszystkie niezbedne zaswiadczenia umozliwiajace przyznanie
pomocy spoteczne;.

Pani Anna W., corka Pana Mirostawa, réwniez w matym stopniu i niechgtnie
wspotpracuje z pracownikiem socjalnym. Wydaje si¢ wigc zawarcie z nia kontraktu
socjalnego, ktéry mialby na celu zobligowanie klientki do =zarejestrowania sig
w Powiatowym Urzedzie Pracy i aktywnego poszukiwania zatrudniania lub rozwijania swych
kwalifikacji zawodowych.

Ad. 2. Ocena zgodnosci zatrudnienia pracownikow pomocy spotecznej z wymaganymi
kwalifikacjami.

W Osrodku Pomocy Spotecznej w Tarlowie zatrudnionych jest 7 pracownikéw:
kierownik, gléwny ksiggowy, pracownicy socjalni (2 osoby) oraz pracownicy ds. §wiadczen
rodzinnych i funduszu alimentacyjnego.

1. Maria Perchlicka — kierownik Osrodka, zatrudniona w pelnym wymiarze czasu pracy
od 1991 roku. Ukonczyta Policealne Studium Pracownikow Socjalnych. Zgodnie
z art. 122 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej posiada
specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej, ktora ukonczyta w 2001 roku.
Posiada ogdtem 40 lat stazu pracy, w tym 25 lat w pomocy spoteczne;.

2. Ewa Mierzejewska — pracownik socjalny, zatrudniona na pelny etat, na umoweg
o prace¢ na czas nieokreslony. Posiada wyksztalcenie kierunkowe — ukonczyta Szkotg
Policealng w zawodzie pracownik socjalny. Staz pracy ogétem 21 lat, w tym 18 lat
W pomocy spolecznej.

3. Barbara Pieklik — pracownik socjalny zatrudniona w pelnym wymiarze czasu pracy,
umowa na czas nieokreslony. Ukonczyta Szkote Policealna w zawodzie pracownik
socjalny (dyplom z 1996 roku). Staz pracy ogdélem w pomocy spotecznej 24 lata.

4. Marzena Cieszkowska — opiekun ustug specjalistycznych, zatrudniona na umowe¢
o pracg na pelny etat na czas nieokre§lony. Posiada wyksztatcenie wyzsze zawodowe
w zakresie praca socjalna. Ponadto w aktach znajduje si¢ zas§wiadczenie o ukonczeniu
szkolenia przygotowujacego pracownikow opieki spotecznej do pracy z osobami
chorymi psychicznie w srodowisku, zorganizowanego przez Stowarzyszenie na Rzecz
Zdrowia Psychicznego w Sandomierzu oraz kursu Pt ,Kontakt z podopiecznymi
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»trudnymi” i chorymi psychicznie /warsztat zaawansowany/ zorganizowane przez
Centrum Psychoterapii 1 Treningu Menadzerskiego w Gdyni. Staz pracy ogoétem
15 lat, w pomocy spoltecznej 13 lat.

5. Marianna Linart — gltowny ksiggowy Osrodka Pomocy Spolecznej, zatrudniona
na pelny etat od 1 stycznia 2009roku, wyksztatcenie $rednie ekonomiczne.

6. Anna Bartochowska — pracownik socjalny, zatrudniona na czas nieokreslony. Obecnie
prowadzi fundusz alimentacyjny.

7. Radostaw Mikotajek — aspirant pracy socjalnej, wyksztalcenie wyzsze zawodowe
w zakresie administracji, prowadzi $wiadczenia rodzinne.

Pracownicy socjalni posiadaja legitymacje stuzbowe wydane wg wzoru okreslonego
rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005 roku w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672). Przyjmuja zgloszenia
klientow o udzielenie pomocy spotecznej, rozpoznaja i1 diagnozuja potrzeby socjalne
mieszkancow, przeprowadzaja wywiady S$rodowiskowe 1 kompletuja niezbedna
dokumentacj¢ do przyznania $wiadczen, wnioskuja o udzielenie pomocy, prowadza akta
osobowe klientow.

Na dzien kontroli liczba pracownikow socjalnych zatrudnionych w Osrodku Pomocy
Spotecznej nie spelnia wymogu art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej. Wyjscia
sluzbowe w teren pracownicy socjalni odnotowuja w ,,ksiazce ewidencji wyjs¢ stuzbowych”.
Os$rodek prowadzi rejestr pism, wplywajacych i wychodzacych. Wszystkie sprawy
wplywajace sa zapisywane w rejestrze kancelaryjnym 1 ostemplowane pieczatka wptywu
Osrodka.

Decyzje sa odbierane osobiscie przez =zainteresowane osoby. Odbior decyzji
potwierdzany jest data i wlasnorgcznym podpisem klienta.

Ad. 3. Ocena trybu postepowania w sprawach dotyczqcych przyznawania i wyplacania
zasitkow stalych.

W roku 2008 pomoc w formie zasitku stalego przyznano dla 10 oséb, w tym dla 9
samotnych. Osrodek optacat sktadki na ubezpieczenie zdrowotne zgodnie z art.18 ust.1 pkt 2
ustawy o pomocy spolecznej oraz art. 66 ust.l pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych.

Kontroli poddano akta na podstawie, ktérych wydano decyzje nr: OPS-8120/9/2007; OPS-
8120/10/2007; OPS-8120/7/2005 i zmiana wysoko$ci OPS:8120/7/2006 i OPS:8120/7/2008;
OPS-8120/1/2008; OPS-8120/5/2005 i zmiana wysokosci OPS:81220/5/2006;

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem i nazwiskiem
oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty potwierdzajace
opisang w wywiadach sytuacj¢ rodzinna, zawodowa, zdrowotna i materialna klienta oraz
0s0b pozostajacych z nim we wspolnym gospodarstwie domowym. Dokumenty potwierdzane
sa ,,za zgodno$¢ z oryginatem”, zawieraja datg¢ wptywu do osrodka. Od pazdziernika 2006 r.
dokonywano przeliczenia zasitku w zwiazku ze zmiana kryteriow dochodowych oraz
wysokosci swiadczenia. W decyzjach informowano strong, ze ,,za osoby pobierajace zasitek
staty organ orzekajacy odprowadza sktadke na ubezpieczenie zdrowotne do ZUS. Osoba
podlegajaca obowiazkowi ubezpieczenia zdrowotnego uzyskuje prawo do $wiadczen
zdrowotnych”. Do dnia kontroli Osrodek optaca sktadke zdrowotna dla 10 oséb.

W stosunku do trybu i zasadno$ci przyznanych $wiadczen oraz skontrolowanej
dokumentacji nie wniesiono zastrzezen.

Ad. 4. Ocena sposobu realizacji zadan witasnych gminy



Zasilki okresowe.

W roku 2008 pomoca okresowa objgto 67 osdb na kwote 67 423 zt. Powodem
przyznawania pomocy bylo: bezrobocie - 33, dtugotrwata choroba — 28 i niepelnosprawnos¢
— 1 oraz mozliwo$¢ otrzymania renty lub emerytury — 5. Kwoty zasitkow pokrywane sa
z dotacji celowej — 60 185 zt 1 zadan wlasnych gminy — 7 238 zt. Wysokos¢ kwot zasitkow
jest zgodna z art. 38 ustawy o pomocy spotecznej. W roku biezacym do dnia kontroli podjeto
14 decyzji przyznajacych zasilek okresowy.

Kontroli poddano dokumentacje wszystkich osob objetych pomoca na mocy decyzji
nr: OPS-8123/0/4/2008; OPS-8123/0/29/2008; OPS-8123/0/53/2008; OPS-8123/0/21/2008;
OPS-8123/0/76/2008; OPS-8123/0/54/2008; OPS-8123/0/39/2008; OPS-8123/0/60/2008;
OPS-8123/0/88/2008; OPS-8123/0/86/2008; OPS-8123/0/97/2008; OPS-8123/0/33/2008;
OPS-8123/0/25/2008; OPS-8123/0/45/2008; OPS-8123/0/72/2008; OPS-8123/0/81/2008;

Skontrolowane akta zawieraja niezbedne dokumenty potwierdzajace opisana
w wywiadach sytuacje rodzinna, zawodowa, zdrowotna i materialna klienta oraz os6b
pozostajacych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym, udokumentowane dochody
oraz wniosek opatrzony data wptywu

Podstawa prawna decyzji zawierata stosowne przepisy ustawy o pomocy spotecznej,
Kodeksu postgpowania administracyjnego oraz upowaznienie Kierownika GOPS
do wydawania decyzji. Informowano strong o mozliwosci wniesienia odwolania
do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni
od daty dorgczenia decyz;ji. .

Do trybu i zasadno$ci nie wnosi si¢ uwag.

Zapewnianie positku — doZywianie dzieci.

W roku 2008 pomoca w formie wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” objeto ogdtem 359 os6b. Pomoc w formie obiadow otrzymato 176 dzieci
1 mlodziezy. Zasitkow celowych na zakup zywnos$ci udzielono dla 183 oséb z 58 rodzin.
Na pomoc w formie positkow Osrodek wydatkowat 33 367 zl, w tym z dotacji — 27 262 zt.
Ogolny koszt Programu wynidst 53 391 zl, w tym $rodki whasne 11 047 zt 1 42 344 zt
z dotacji.

Do dnia kontroli pomoca w formie positkow objgto 74 dzieci z 4 szkot. Z informacji
uzyskanej od Kierownika Osrodka wynika, ze w pozostatych szkotach dozywianie bedzie
prowadzone od 1 marca 2009 roku.

Dozywianie prowadzone bylo w nizej wymienionych placowkach oswiatowych na terenie
gminy Tartow :

Tlo§é Ilo$¢ uczniéw | Sredni | Rodzaj
Lp. Jednostka uczniow dozywianych | Kkoszt positku
dozywianych w2009 r. positku
w 2008 r
1. Szkola  Podstawowa w 93 64 2,00 zt | goracy
Tartowie positek
2. Szkota  Podstawowa w 24 0 1,50 zt | kanapki,
Brzozowie butki
3. Szkota Podstawowa w 11 5 1,70 zt | goracy
Ciszycy positek
4. Szkota Podstawowa w 15 0 1,60 zt | kanapki,
Julianowie buiki




5. Szkota Podstawowa w 10 0 1,90 zt | kanapki,
Duranowie butki

6. Szkota Podstawowa kanapki,
w Czekarzewicach 16 0 1,65 zt | bulki

7. Szkota Podstawowa w 3 2 1,80 zt | goracy
Lasocinie 2,00 zt | positek

8. Szkota Podstawowa w 3 3 2,00 zt | goracy
Dhugowoli positek

Pomoc w formie dozywiania dzieci i mtodziezy udzielana byta na wniosek: rodzicow
dziecka, dyrektora szkoty, do ktérej uczegszczato dziecko lub pracownika socjalnego.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow o decyzji
przyznajacej pomoc celowa w ramach realizacji wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” nr: OPS:8125/PR/7/2009; OPS:8125/PR/6/2009;
OPS:8125/PR/5/2009; OPS:8125/PR/1/2009; OPS:8125/PR/72/2009; OPS:8125/PR/3/2009;
OPS:8125/PR/17/2008; OPS:8125/PR/23/2008; OPS:8125/PR/6/2008;
OPS:8125/PR/31/2008; OPS:8125/PR/11/2008; OPS:8125/PR/24/2008;
OPS:8125/PR/9/2008; OPS:8125/PR/13/2008

Dokumentacja stanowiaca podstawe do przyznania pomocy, okre$lajaca sytuacje
materialno-bytowa byta kompletna.

Do trybu i zasadno$ci przyznanej pomocy nie wniesiono zastrzezen.

Organizacja ustug opiekunczych na terenie gminy.

Ustugi opiekuncze $wiadczone sa w ramach prac spotecznie — uzytecznych, przez
dwanascie opiekunek. Wykonywane sg nieodptatnie u 12 osob.

Osoby, ktore wymagaty catodobowej pielegnacji zostaty skierowane do domu
pomocy spotecznej. W roku 2008 Osrodek optacat pobyt za trzy osoby umieszczone w domu
pomocy osoby. Na ten cel w roku ubieglym wydatkowano kwote 29 040 zi. W roku
biezacym Osrodek optaca pobyt za jedna osobg.

W okresie objetym kontrola Osrodek Pomocy Spotecznej w Tarlowie nie realizowat
zadan zwiazanych ze $wiadczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych (art. 18 ust. 1 pkt
3 ustawy o pomocy spotecznej) dla osob z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan
zleconych z zakresu administracji rzadowe;.

Specjalistyczne ustugi realizowane sa u 4 osdb. Stan faktyczny w zakresie sposobu
kwalifikowania ~ do pomocy w formie specjalistycznych ustug oraz prowadzenia
dokumentacji oceniono na podstawie nizej wymienionych numerach decyzji
administracyjnych:

OPS:8133/US/1/2009; OPS:8133/US/4/2008; OPS:8133/US/1/2009; OPS:8133/US/1/2008;
OPS:8133/US/1/2008; OPS:8133/US/5/2009; OPS:8133/US/7/2009.

Na podstawie analizy wyzej wymienionych akt nie stwierdzono nieprawidlowosci

w kompletowaniu i realizacji tej formy pomocy. Pomoc §wiadczona jest bezplatnie.

Ad. 5. Kontrola pracy socjalnej jako procesu wspomagania osob i rodzin, w tym ,, Niebieskiej
Karty”

Praca socjalna (ar. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej)
swiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania o0séb i rodzin w ich $rodowisku
spotecznym. Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt. 12 ustawy o pomocy spolecznej,
gdzie okreslono ja jako dziatalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom
we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie



przez petienie odpowiednich rol spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu
celowi.

Realizacja zadan w formie pracy socjalnej polega na wspieraniu 0s6b i rodzin
ze srodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym w wychodzeniu ze swojego trudnego
potozenia, pomocy w odzyskiwaniu sit i przywracaniu wiary we wtasne mozliwosci.

Praca w tym obszarze dotyczy wzbudzania motywacji do podejmowania staran
1 dazen w integracji ze srodowiskiem i powrotu do prawidtowego petienia rol spotecznych,
odbudowywania wigzi rodzinnych, mobilizacji do uczestnictwa w realizowanych projektach,
korzystania z dostgpnych form wsparcia, gtoéwnie tych pozafinansowych. Dotyczy réznych
grup spotecznych pozostajacych w krggu zainteresowan pomocy spotecznej: bezrobotni,
niepelnosprawni, rodziny dotknigte réznego rodzaju dysfunkcjami 1 niewydolne
wychowawczo.

W roku 2008 Osrodek Pomocy Spotecznej praca socjalna objal 100 $rodowisk.
Podejmowane przez pracownikéw socjalnych dziatania w tym zakresie odnotowywane sa w
wywiadach srodowiskowych oraz w kontraktach socjalnych.

W 2008 roku Osrodek Pomocy Spotecznej nie sporzadzit zadnej Niebieskiej Karty.
W roku biezacym Karte sporzadzono w jednej rodzinie. Interwencja byla wspolna
z miejscowym posterunkiem Policji.

Ad. 6. Ocena jakosci sporzqdzanych kontraktow socjalnych

W Osrodku Pomocy Spotecznej w Tartowie w roku 2008 zostaly zawarte dwa
kontrakty socjalne, ktére dotyczyly mozliwosci ubiegania si¢ o emeryturg, a tym samym
poprawienia sytuacji materialnej rodziny. Zostaly one zrealizowane.

Kontrakty sporzadzone sa prawidlowo, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy
1 Polityki Spoltecznej z dnia 1 marca 2005 roku w sprawie wzoru kontraktu socjalnego.

Ad. 7. Zbadanie procedury opracowania i uchwalenia przez gmine strategii rozwiqzywania
problemow spotecznych

Na dzien kontroli Gmina Tarléw nie posiada opracowanej i uchwalonej Gminnej
Strategii Rozwiazywania Problemow Spolecznych. Nie podjeto rowniez dziatan
zmierzajacych do opracowania i uchwalenia strategii.

W dniu 5 marca 2009 r. przeprowadzono rozmowe¢ z Kierownikiem Osrodka Pomocy
Spotecznej oraz Sekretarzem Gminy Tarlow Panem Wiktorem Jagodzinskim, w ktorej
poinformowano o konieczno$ci opracowania 1 uchwalenia Strategii Rozwiazywania
Probleméw Spotecznych Gminy Tarlow stosownie do wymogu zawartego w Art. 17 ust. 1
pkt. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U z 2008 r. Nr 115, poz. 728

z p6zn. zm.). Udzielono réwniez instruktazu w zakresie zasad budowania strategii i jej tresci.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W  ocenie kontrolujacych rodzina Pana Mirostaw Gatka jest obejmowana
$wiadczeniami pienigznymi zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej. Wysoko$¢ swiadczenia
celowego uzalezniona byla od ilosci 0sOb wymagajacych wsparcia oraz od wysokosci
srodkéw jakimi w roku biezacym dysponuje Osrodek Pomocy Spotecznej w Tartowie.
Nalezy jednak zintensyfikowa¢ prace socjalna z rodzina w celu poprawy jej funkcjonowania

W toku kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie sposobu ustalania uprawnien
do $wiadczen z pomocy spotecznej. Pomoc przyznano celowo 1 zasadnie, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa, w oparciu o prawidtowo skompletowana dokumentacjg.



Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych w OPS Tarlow jest niezgodny z art. 110
ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 rok o pomocy spotecznej (Dz. U Nr 115, poz. 728).

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzona dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez pracownikow
socjalnych i Kierownika kontrolowanej jednostki.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli omdéwiono z kierownikiem
placowki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokohu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowi¢ podpisania protokotu
kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zesp6t inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spotecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spotecznej
wydzialu urzedu wojewoddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujacy dana jednostke
zespot inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca
2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. nr 61 poz. 543).

Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli,
drugi wiacza si¢ do akt kontroli.

Protokét podpisali:

Ze strony kontrolujacej: Ze strony kontrolowanej:

1. Grzegorz Trapcia Maria Perchlick

2. Barbara Nowak Kierownik OPS w Tartowie

3 Zofia Syska
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