Protokol

z przeprowadzonej kontroli problemowej w Miejskim Urzedzie Pracy w Kielcach przy
ul. Szymanowskiego 6 przez pracownikow Wydzialu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach w sktadzie:

Ewelina Pgkalska — inspektor,

Magdalena D¢bicka — Goworek — inspektor,

Agata Orzech — inspektor,

Elzbieta Sarnecka — Koziot — starszy inspektor wojewodzki.

Kontrole przeprowadzono w siedzibie podmiotu kontrolowanego w dniach
14.07.2009r. — 17.07.2009r. na podstawie upowaznien z dnia 13.07.2009r.: Nr 599, Nr 600,
Nr 601, Nr 602 wydanych z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Pania Urszule
Rzonce — Zastepce Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach.

Przedmiotem kontroli byla realizacja zadan przez Miejski Urzad Pracy
w Kielcach w zakresie stosowania standardu posrednictwa pracy oraz standardu doradztwa
zawodowego. Kontrola objeto okres od stycznia 2009r. do dnia kontroli.

Stan organizacyjny kontrolowanej jednostki.

Miejski Urzad Pracy w Kielcach, zwany w dalszej czgsci protokotu ,,urzedem” lub
»podmiotem kontrolowanym”, zostat utworzony z dniem 1 stycznia 2009tr. na mocy Uchwaty
Rady Miejskiej w Kielcach z dnia 30 pazdziernika 2008r., Nr XXIX/666/2008. Ze statutu
MUP stanowiacego zalacznik do w/w Uchwatly wynika, ze MUP w Kielcach stanowi
samodzielna jednostke¢ budzetowa Miasta Kielce, realizujaca zadania organu zatrudnienia -
Prezydenta Miasta. Dziatalno$cia Urzedu kieruje jednoosobowo Dyrektor, ktory reprezentuje
jednostke na zewnatrz na podstawie pelnomocnictwa udzielonego przez Prezydenta Miasta
Kielce (akta kontroli nr 1). Prezydentem Miasta Kielce jest pan Wojciech Lubawski.

Od dnia 2 stycznia 2009r. obowiazki Dyrektora Miejskiego Urzedu Pracy w Kielcach,
wykonuje na podstawie umowy o prace zawartej na czas okreslony tj. do dnia 1 stycznia
2010r. — pani Halina Czerniak (akta kontroli nr 2). Prezydent Miasta Kielce pismem z dnia
02.01.2009r., znak: Or.0115-17/09 na podstawie art. 9 ust. 7 ustawy z dnia 20.04.2004r.
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy w zwiazku z art. 268a ustawy z dnia
14.06.1960r. Kodeks postgpowania administracyjnego oraz art. 38 ust. 2 ustawy z dnia
05.06.1998r. o samorzadzie powiatowym, upowaznit pania Haling Czerniak — wykonujaca
obowiazki Dyrektora Miejskiego Urzedu Pracy w Kielcach do zatatwiania w jego imieniu
spraw okreslonych w w/w ustawie 1 przepisach wykonawczych do tej ustawy, w tym do
wydawania decyzji, postanowien oraz zas§wiadczen w trybie przepisOw o postgpowaniu
administracyjnym (akta kontroli nr 3). Ponadto pismem z dnia 02.01.2009r., znak:Or.0115-
18/09, Prezydent Miasta Kielce na podstawie art. 9 ust. 7 oraz art. 23a ustawy z dnia
20.04.2004r. o promocji zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy w zwiazku z art. 268a ustawy
z dnia 14.06.1960r. Kodeks postgpowania administracyjnego oraz art. 38 ust. 2 ustawy z dnia
05.06.1998r. o0 samorzadzie powiatowym, udzielit pani Halinie Czerniak petnomocnictwa do
wykonywania w jego imieniu zadan i kompetencji organu zatrudnienia w rozumieniu ustawy
o promocji zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy i przepiséw wykonawczych wydanych na
podstawie tej ustawy, w tym do zawierania umoéw cywilno-prawnych w sprawach:

- prac interwencyjnych,
- robdt publicznych,



- prac spotecznie uzytecznych,

- stazy,

- przygotowania zawodowego,

- szkolen,

- refundowania kosztow wyposazenia i doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego
bezrobotnego,

- przyznania bezrobotnym jednorazowo $rodkéw na podjecie dziatalno$ci gospodarczej,

- jednorazowego refundowania poniesionych kosztéw z tytulu optaconych skladek na

ubezpieczenie spoteczne w zwiazku z zatrudnieniem skierowanego bezrobotnego oraz umow

w zakresie refundacji $wiadczen integracyjnych 1 zatrudnienia wspieranego wynikajacych

z ustawy z dnia 13.06.2003r. o zatrudnieniu socjalnym (akta kontroli nr 4).

Podczas kontroli nie przedstawiono dokumentacji potwierdzajacej spelnienie wymogow
okreslonych w art. 9 ust. 5 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
dotyczacych niezbednych kwalifikacji do sprawowania stanowiska dyrektora Urzedu przez
pania Haling Czerniak oraz prawidlowosci przeprowadzenia post¢gpowania kwalifikacyjnego
na w/w stanowisko (akta kontroli nr 5).

Zastgpca Dyrektora Miejskiego Urzgdu Pracy w Kielce jest pan Krzysztof Stawinski
(akta kontroli nr 6). Prezydent Miasta Kielce pismami z dnia 02.02.2009r., znak:Or.I1.0115-
22/09 oraz znak: Or.I1.0115-23/09 udzielit panu Krzysztofowi Stawinskiemu upowaznien we
wskazanym wyzej zakresie (akta kontroli nr 7 i 8).

Wedhug stanu na dzien 15.07.2009r., stanowiska zwiazane w realizacja standardow
ushug rynku pracy w MUP w Kielcach zajmowane sa w nast¢pujacy sposob: posrednik pracy
— lacznie 26 etatow (w tym 6 posrednikow pracy — stazystow), wobec wymaganych
przepisami prawa - 12,76 etatu; doradca zawodowy — 7 etatow, wobec wymaganych
przepisami prawa — 6,38 etatu; specjalista ds. rozwoju zawodowego — 1 etat, wobec
wymaganych przepisami prawa — 3,14 etatu; lider klubu pracy — 1 etat, wobec wymaganych
przepisami prawa — 3,14 etatu (akta kontroli nr 9).

Liczba os6b bezrobotnych zarejestrowanych w Miejskim Urzedzie Pracy w Kielcach
wedtug stanu na dzien 14.07.2009r. wynosita 11 108 oséb, w tym 1 456 0s6b z prawem do
zasitku (akta kontroli nr 10).

Miejski Urzad Pracy w Kielcach dziala m.in. na podstawie:

- ustawy z dnia 5 czerwca 1998r. o samorzadzie powiatowym (Dz.U. z 2001r. Nr 142, poz.
1592 ze zm.),

- ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2001r. Nr 142, poz. 1591
ze zm.),

- ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998r. — Przepisy wprowadzajace ustawy reformujace
administracje publiczna (Dz. U. Nr 133, poz. 872 ze zm.),

- ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz. U. 22008 r. Nr 69, poz. 415 z pézniejszymi zmianami) — zwana dalej ustawa,

- zarzadzenia nr 4/2008 Dyrektora PUP w Busku-Zdroju z dn. 12.03.2008r. w sprawie
zmian w statucie PUP w Busku — Zdroju.

- uchwaly Rady Miejskiej w Kielcach Nr XXIX/666/2008 z dnia 30 pazdziernika 2008r.
w sprawie utworzenia Miejskiego Urzedu Pracy w Kielcach

- zarzadzenia Nr 1 Dyrektora Miejskiego Urzedu Pracy w Kielcach z dnia 2 stycznia 2009r.
w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Urzedu Pracy (akta kontroli
nrll),

- zarzadzenia Nr 22/2009 Prezydenta Miasta Kielce z dnia 21 stycznia 2009r. w sprawie
zatwierdzenia Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Urzedu Pracy (akta kontroli nr
12).



Podczas kontroli informacji i wyjasnien zwiazanych z tematyka kontroli udzielali:

Halina Czerniak - w.o. dyrektora Miejskiego Urzedu Pracy,
Krzysztof Stawinski - z-ca dyrektora Miejskiego Urzgdu Pracy,
Barbara Adamczyk - kierownik Wydziatu Promocji i Zatrudnienia,
Elwira Chudzik - doradca zawodowy I stopnia,

Edyta Wrona - doradca zawodowy II stopnia,

Barbara Milik - doradca zawodowy,

Alina Bilman - posrednik pracy I stopnia.

Czesé 1

Opis stanu faktycznego i prawnego jednostki kontrolowane;j.

Podstawa prawna:

- ustawa z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(tj. Dz. U. z 2008 r. Nr 69, poz. 415 p6zn. zm.),

- rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej w sprawie szczegdtowych
warunkéw prowadzenia przez publiczne stuzby zatrudnienia ustug rynku pracy z dnia
2 marca 2007r. (Dz. U. Nr 47, poz. 315), zwane dalej ,rozporzadzeniem w sprawie
warunkow”,

- rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie standardow ustug rynku
pracy z dnia 2 marca 2007 r. (Dz. U. Nr 47, poz. 314), zwane dalej ,,rozporzadzeniem
w sprawie standardow”.

1. Posrednictwo pracy.

Z ,, Informacji o dzialalnosci posrednictwa pracy w ramach Miejskiego Urzedu Pracy
w Kielcach styczen - lipiec 2009 wynika, iz Wydzial Promocji i Zatrudnienia MUP na dzien
15.07.2009r. zatrudnia 14 posrednikow pracy i 5 posrednikow pracy — stazystow. Posrednicy
pracy wykonujq zadania z zakresu posrednictwa pracy oraz z zakresu ewidencji 0sob
bezrobotnych. Jest to efektem przejecia struktury organizacyjnej wraz z pracownikami
z Powiatowego Urzedu Pracy w Kielcach z dniem 1 stycznia 2009r. w ramach zawartego
porozumienia. Wewnetrzna struktura organizacyjna oparta jest na zakresie wykonywanych
przez poSrednikow zadan. Kryterium to wyodrebnito dwie grupy posrednikow pracy:

- utrzymujqcych kontakty 7 pracodawcami, pozyskujqcych oferty pracy oraz pozyskujqcych
i realizujqcych oferty pracy, jak rowniez zajmujqcych sie organizacjq gield pracy na terenie
urzedu i Ogolnopolskich Targow Pracy oraz

- realizujqcych zadania z zakresu posrednictwa pracy m.in. wydawanie skierowan,
rozliczanie ofert pracy, prowadzenie naboru na szkolenia, kierowanie na rozmowy
indywidualne do doradcy zawodowego i na zajecia aktywizacyjne do klubu pracy,
dokumentowanie Sciezki aktywizacji osoby bezrobotnej a takie zadania 7 zakresu ewidencji
0s6b  bezrobotnych tj. wydawanie decyzji administracyjnych, uzupetnianie danych
osobowych, kwalifikacji i umiejetnosci, zglaszanie do ubezpieczenia zdrowotnego osob
bezrobotnych i czlonkow ich rodzin, wydawanie zaswiadczen odnosnie posiadania
statusu bezrobotnego oraz potwierdzajqcych fakt podlegania ubezpieczeniu zdrowotnemu,
wspolpraca z Panstwowq Inspekcjq Pracy, Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych, Policjq,
Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie i Komornikiem (akta kontroli nr 13).

Ponadto w Wydziale Swiadczen i Ustug pracuje 6 posrednikéw pracy oraz 1 posrednik pracy
— stazysta. Wszyscy posrednicy pracujq na stanowiskach zwiqzanych z bezposredniq obstugq
0s0b bezrobotnych i poszukujqcych pracy. Trzech posrednikow pracy wykonuje zadania
wynikajqce zarowno z zakresu posrednictwa pracy, jak rowniez z zakresu rejestracji.



Czterech posrednikow pracy, w tym [ stazysta wykonuje zadania zwiqzane zarowno
z posrednictwem pracy, jak i z zakresu ewidencji (akta kontroli nr 14).

a) pozyskiwanie, upowszechnianie i realizacja ofert pracy

Jak wynika z w/w informacji podpisanej przez Pana Krzysztofa Stawinskiego, oferty pracy
zglaszane sq osobiscie podczas wizyty w urzedzie, telefonicznie, faksem lub za pomocy poczty
elektronicznej. Oferty sq zamieszczane na tablicy ogloszen, na stronie internetowej urzedu,
w mediach lub przekazywane sq do innych urzedow pracy po wczesniejszym uzgodnieniu
z pracodawcq. Pracownik MUP ustala z pracodawcq czestotliwos¢ kontaktow — zachowujqc
trzykrotny kontakt w ciqgu miesiqca np. co 10 dni przy ofertach otwartych, a przy
zamknietych kazdorazowo przed wydaniem skierowania. Jak wynika z w/w informacji, MUP
w okresie od 03.01.2009r. do 30.06.2009r. dysponowat 569 ofertami pracy na 1044 miejsc.
pracy (w tym prace interwencyjne i prace spotecznie uzyteczne). Wydano 606 skierowan do
pracy. Zrealizowano 75 ofert pracy na 159 miejsc pracy. Nalezy zaznaczyc, iz tylko 12
sposrod wszystkich ofert pracy stanowity oferty pracy zamkniete. Ponadto zrealizowano 1570
miejsc stazowych. Na dzien 15.07.2009r. urzqd dysponowat tqcznie 119 ofertami pracy (akta
kontroli nr 13).

W toku kontroli sprawdzono wzory dokumentéw niezbednych do realizacji ofert pracy.
Dokument zatytulowany ,,zgloszenie oferty pracy” odpowiada warunkom okreslonym
przepisami w/w rozporzadzen (akta kontroli nr 15). Stwierdzono, iz Miejski Urzad Pracy
wydaje osobom bezrobotnym kierowanym do pracy skierowanie (akta kontroli nr 16), ktore
odpowiada warunkom okreslonym w § 9.1. rozdziatu 2 rozporzadzenia w sprawie warunkow,
z wyjatkiem pola nr 14, gdzie zamiast zapisu ,,data wydania karty referencyjnej” powinien
znajdowac si¢ zapis ,,data wydania skierowania” oraz niewtasciwego zatytutowania czgsci C
skierowania, gdzie rowniez zamiast stowa ,,skierowanie” uzyto stow ,karta referencyjna.” Na
dole skierowania do pracy drobnym drukiem zostata zapisana sankcja odmowy podjecia
pracy. Na odwrocie skierowania do pracy zostal umieszczony zapis dotyczacy praw
1 obowiazkéw osoby kierowanej do pracy, nie zapisano w tym miejscu sankcji nieprzyjecia,
bez uzasadnionej przyczyny, oferty pracy.

W celu uzyskania informacji o sposobie realizacji ofert pracy w Miejskim Urzedzie Pracy
przeanalizowano dziatania podjete w zwiazku ze zgloszeniem nastepujacych ofert:

1) Ofpr/09/2349 - zgloszona jako oferta zawierajaca dane umozliwiajace identyfikacje
pracodawcy (otwarta) w dniu 30.06.2009r. przez F.H.U. ,,Ce¢tus” dla 1 osoby w zawodzie
»ekspedientka”. W dniu 10.07.2009r. zmieniono ofert¢ na niezawierajaca danych
umozliwiajacych identyfikacje pracodawcy (zamknigta). Oferta zostala przekazana do
specjalisty ds. rozwoju zawodowego. W karcie pracodawcy zglaszajacego oferte nie zostata
zamieszczona informacja dotyczaca numeru REGON.

W zwiazku z oferta wezwano osoby o nastepujacych nr ewid.:

- 250106/0004 — wydano skierowanie w dniu 13.07.2009r. i wyznaczono okres jego
rozliczenia do dnia 15.07.2009r.;

- 060899/0122, 300800/0068, 220108/0014, 101000/0113, 280800/0023, 220104/0001,
030901/0044, 281101/0021, 220408/0003 — osoby te wezwano do stawiennictwa w MUP
w dniu 17.07.2009r., ale nie wskazano przyczyny wezwania;

- 150799/0091 — wezwano do stawiennictwa w MUP w dniu 17.07.2009r., ale nic wskazano
przyczyny wezwania. Osoba bezrobotna otrzymata juz wczes$niej (25.06.2009r.) skierowanie
do pracy w innym przedsigbiorstwie, gdzie postgpowanie rekrutacyjne trwa nadal, w zwiazku
z czym na dzien wezwania urzad nie posiadat jeszcze informacji, czy w/w osoba nie podejmie
pracy u pracodawcy, do ktérego zastata skierowana 25.06.2009r.




2) Ofpr/09/1774 - zgloszona w dniu 21.05.2009r. przez P.P.U.H. AZAP Pawel Chiopek dla
1 osoby w zawodzie ,,mechanik samochodéw cigzarowych” jako oferta zamknigta. Okreslono
wymog doswiadczenia na w/w stanowisku — w zakresie naprawy samochodow cigzarowych
,,BietAZ” oraz silnikow marki ,,Cum-mins”. W karcie pracodawcy zglaszajacego ofert¢ nie
zostata zamieszczona informacja dotyczaca numeru REGON.

Oferta zostata przekazana do specjalisty ds. rozwoju zawodowego. W zwiazku z oferta
wezwano osoby o nast¢pujacych nr ewid.:

- 280105/0022 — wezwano do stawiennictwa w dniu 01.06.2009r. Zainteresowany sporzadzit
o$wiadczenie o braku doswiadczenia na stanowisku ,,mechanik samochodowy”. W PULS
w zakladkach dotyczacych wyksztalcenia 1 kwalifikacji zamieszczono informacjg: ,,zawod
wyuczony i do wykonywania — mechanik samochodowy”’;

- 060899/0315 — wydano skierowanie w dniu 01.06.2009r. Kandydat nie zostat zatrudniony —
,,brak doSwiadczenia w obstudze silnikéw Cum-mins”;

- 120900/0021 - wezwano do stawiennictwa w dniu 01.06.2009r. Zainteresowany sporzadzit
o$wiadczenie o braku doswiadczenia w naprawie samochodoéw cigzarowych. W PULS
w zakladkach dotyczacych wyksztalcenia 1 kwalifikacji zamieszczono informacjg: ,,zawod
wyuczony i do wykonywania — mechanik samochodowy”’;

- 031203/0004 - wezwano do stawiennictwa w dniu 01.06.2009r. Zainteresowany sporzadzit
o$wiadczenie o braku doswiadczenia w naprawie samochodow;

- 200407/0007 - wezwano do stawiennictwa w dniu 01.06.2009r. Zainteresowany sporzadzit
o$wiadczenie o braku doswiadczenia w naprawie samochodoéw cigzarowych. W PULS
w zaktadkach dotyczacych wyksztatcenia i kwalifikacji zamieszczono informacjg: ,,zawod do
wykonywania — mechanik samochodowy”;

- 120307/0003 - wezwano do stawiennictwa w dniu 01.06.2009r. Zainteresowany sporzadzit
o$wiadczenie o braku doswiadczenia w naprawie samochodoéw cigzarowych. W PULS
w zaktadkach dotyczacych wyksztatcenia i kwalifikacji zamieszczono informacjg: ,,zawod do
wykonywania — mechanik samochodowy”;

- 081199/0042 - wezwano do stawiennictwa w dniu 01.06.2009r. W zwiazku z niestawieniem
si¢ w urzedzie w wyznaczonym dniu MUP w dniu 22.06.2009r. wydatl decyzjg, w ktorej
orzekt o utracie statusu osoby bezrobotnej z dniem 01.06.2009r. W PULS nie odnotowano,
czy zainteresowany stawit si¢ w wyznaczonym dniu;

- 020899/0178 - wezwano do stawiennictwa w dniu 01.06.2009r. (wezwanie odebrano w dniu
05.06.2009r.). Zainteresowany w dniu 08.06.2009r. sporzadzit os$wiadczenie o braku
do$wiadczenia w naprawie samochodéw cigzarowych;

- 131008/0025- wezwano do stawiennictwa w dniu 01.06.2009r. Zainteresowany w dniu
29.05.2009r. sporzadzit oswiadczenie o braku do$wiadczenia w naprawie samochodéw
cigzarowych;

- 270899/0271 - wezwano do stawiennictwa w dniu 05.06.2009r. Zainteresowany w dniu
04.06.2009r. sporzadzil os$wiadczenie o tresci: ,,nie pracowatem jako elektromechanik
pojazdow cigzarowych”.

Nalezy zaznaczy¢, iz na papierowym druku oferty pracy znajduje si¢ adnotacja, iz z dniem
19.06.2009r. oferta zostata wycofana ze wzgledu na brak kandydatow.

b) podejmowanie i utrzymywanie kontaktéw z pracodawcami z obszaru swojego
dzialania

Z ,, Informacji o dzialalnosci posrednictwa pracy w ramach Miejskiego Urzedu Pracy
w Kielcach styczen - lipiec 2009” wynika, iz MUP w Kielcach nie prowadzi posrednictwa
zewnetrznego ze wzgledow kadrowych. Przez pierwsze potrocze funkcjonowania urzedu
pozyskiwaniem i rozpowszechnianiem ofert pracy zajmowato sie dwoch posrednikow pracy
(trzeci przebywatl na 6 miesiecznym zwolnieniu lekarskim). W chwili obecnej powrocit do



pracy pracownik po zwolnieniu lekarskim i w zwiqzku z powyiszym planowane jest
rozpoczecie realizacji posrednictwa zewnetrznego tuz po zakonczeniu okresu urlopowego,
a zatem od wrzesnia 2009r. Z powyzszej Informacji wynika zatem, iz nie sa pracodawcom
sktadane wizyty przez pracownikéw MUP w Kielcach, a co za tym idzie, brak jest
jakiejkolwiek dokumentacji w tym zakresie (np. list pracodawcéw, z ktorymi w danym
miesigcu planowany jest kontakt).

Od stycznia 2009r. MUP w Kielcach zorganizowat 5 gietd pracy. Podczas nich pracodawcy
zglosili 8 ofert na 31 miejsc pracy. W gietdach uczestniczylo tqcznie 89 osob, z czego 15
zatrudniono. W dniu 6 kwietnia we wspotpracy z PUP w Kielcach i Targami Kielce SA MUP
zorganizowat XII Ogolnopolskie Targi Pracy. Wzieto w nich udzial 71 pracodawcow, ktorzy
przedstawili oferty na 1450 miejsc pracy w Polsce i 500 za granicq. W targach uczestniczyto
5 000 o0sob, posrednicy z MUP wezwali lqcznie 500 0sob. Posrednicy pracy uczestniczyli
ponadto w: zajeciach dla pracownikow likwidowanej drukarni spotki RR Donnelley,
konferencji otwierajqcej projekt ,, Mam zawod - mam dyplom”, w audycjach Polskiego Radia
Kielce oraz wakacyjnej gietdzie OHP (akta kontroli nr 13).

Podczas kontroli stwierdzono, ze karty pracodawcéw prowadzone sa w formie elektronicznej
— w systemie PULS.

W toku kontroli sprawdzono 13 kart pracodawcow:

Karty nastepujacych pracodawcoéw nie odpowiadaja wymogom okreslonym w § 8.3. rozdziatu
2 rozporzadzenia w sprawie warunkow, bowiem zawieraja tylko szczatkowe informacje
dotyczace pracodawcy:

- Myjnia Samochodowa ,MARSAMO” s.c. w Kielcach - brak informacji okreslonych
w ppkt 1,3-5 (tj. brak numeru REGON, brak oznaczenia formy prawnej prowadzonej
dziatalnosci, brak charakterystyki dziatalnos$ci, brak daty zalozenia karty, brak zgltoszonych
ofert pracy lub informacji o wolnym miejscu zatrudnienia, brak informacji o dzialaniach
powiatowego urzedu pracy podjetych na rzecz pracodawcy),

- Centrum Finansowo — Ubezpieczeniowe T. Nowacki ,KONKRET”, Piekarnia Pod
Telegrafem — brak informacji zawartych w ppkt 1-5 tj. oznaczenia formy prawnej
prowadzonej dziatalno$ci, charakterystyki dziatalno$ci, daty zatozenia karty, danych
dotyczacych stanu zatrudnienia, danych do kontaktow, zgloszonych ofert pracy lub informacji
o wolnym miejscu zatrudnienia, informacji o dziataniach powiatowego urzedu pracy
podjetych na rzecz pracodawcy),

- FHUP ,,PLUS”, Firma Doradczo - Consultingowa, KOLMAG Magdalena Kolanowska
- brak informacji zawartych w ppkt 1-3 (ppkt 1 — w zakresie krotkiej charakterystyki
dzialalnosci oraz ppkt 3 — w zakresie okreslenia sposobu i czgstotliwosci kontaktow),

- Centrum Medyczne ,,Zdrowie Plus” - brak informacji zawartych w ppkt 1-3 (ppkt 1 —
w zakresie krotkiej charakterystyki dziatalnosci),

- Sklep Rolno — Spozywczy - Lisowski Pawel - brak informacji zawartych w ppkt 1-3
(ppkt 1 — w zakresie krotkiej charakterystyki dziatalnos$ci oraz ppkt 3 — w zakresie okreslenia
sposobu i czestotliwosci kontaktow),

- CAR NET POLSKA - brak informacji zawartych w ppkt 1-3 (ppkt 1 — w zakresie krotkiej
charakterystyki dziatalnosci, ppkt 2 — podany tylko stan zatrudnienia w ppkt 3 — w zakresie
okreslenia sposobu i czgstotliwosci kontaktow),

- CITI HANDLOWY BANK oraz CAFE-PUB ,,Z”- brak informacji zawartych w ppkt 1-3
oraz 5,6 (ppkt 1 — w zakresie krotkiej charakterystyki dziatalnosci),

- ABC TEKSTYLIA — w brak informacji zawartych w ppkt 1-2 (ppkt 1 — w zakresie krotkiej
charakterystyki dziatalnosci),



- Centrum Obslugi Inwestora ANKARA - brak informacji zawartych w ppkt 1-2 oraz
5 (ppkt 1 - brak Nr REGON oraz kroétkiej charakterystyki dziatalnosci).

¢) postepowanie przy podejmowaniu i utrzymywaniu kontaktu z bezrobotnym lub

poszukujacym pracy.

W informacji o zasadach obiegu informacji dotyczacych klientéw miedzy posrednikami pracy

a doradcami zawodowymi Miejskiego Urzedu Pracy w Kielcach, podpisanej przez Pania

Dyrektor Haling Czerniak, wynika, ze posrednik pracy kierujqc osobe bezrobotnq do doradcy

zawodowego zawiadamia o tym fakcie pracownika drogq telefonicznq lub osobiscie. Fakt

skierowania odnotowywany jest w systemie PULS (akta kontroli nr 17).

Zespotowi kontrolnemu zostat przedstawiony druk zatytutowany ,,skierowanie do doradcy

zawodowego” (akta kontroli nr 18), jednakze nie stwierdzono, aby znajdowal si¢ on

w jakichkolwiek z objetych kontrola akt osobowych. Jak wyjasnita pani Barbara Adamczyk

druk skierowania do doradcy zawodowego nie jest obecnie stosowany (akta kontroli nr 19).
Zespot kontrolny stwierdzil, iz brak jest jakichkolwiek dokumentow potwierdzajacego

wspotprace posrednikdéw pracy ze specjalista ds. rozwoju zawodowego oraz z Liderem Klubu

Pracy.

W celu uzyskania informacji o sposobie postgpowania przy podejmowaniu i utrzymywaniu

kontaktu z bezrobotnym po dniu 01.01.2009r., przeanalizowano akta osobowe o0sOb

pozostajacych w rejestrze osob bezrobotnych na dzien kontroli:

Osoby bezrobotne z prawem do zasitku:

1) nr ewid. 060706/0025

Data ostatniej rejestracji: 16.01.2009r. Kolejne wizyty u posrednika pracy: 12.02.2009r.,

12.03.2009r., 09.04.2009r. — brak ofert pracy; 12.05.2009r.- udzielono informacji o dotacjach;

16.06.2009r.; 14.07.2009r. — udzielono informacji o kursach.

2) nr ewid. 051004/0009

Data ostatniej rejestracji: 04.12.2008r. Kolejne wizyty u posrednika pracy: 07.01.2009r.;

09.02.2009r. — wudzielono informacji o ustugach MUP; 09.03.2009r. 01.04.2009r.,

06.05.2009r.; 03.06.2009r. — udzielono informacji o kursach; 02.07.2009r.

3) nr ewid. 130905/0038

Data ostatniej rejestracji: 07.07.2008r. W tym dniu poinformowano o ustugach rynku pracy.

Kolejne wizyty u posrednika pracy: 06.08.2008r., 08.09.2008r., 07.10.2008r., 19.11.2008.,

10.12.2008r., 12.01.2009r., 11.02.2009r., 11.03.2009r.; 06.04.2009r. — poinformowano

o szkoleniach; 07.05.2009r., 04.06.2009r., 07.07.20009r.

4) nr ewid. 160600/0042

Data ostatniej rejestracji: 07.01.2009 r. Kolejne wizyty u posrednika pracy: 02.02.2000r.,

02.03.2009r., 01.04.2009r., 06.05.2009r., 03.06.2009r., 06.07.2000r.

5) nr ewid. 040209/0002

Data ostatniej rejestracji: 04.02.2009r. Kolejne wizyty u posrednika pracy: 03.03.2009r.,

02.04.2009r.; 06.05.2009r. — wudzielono informacji o wuslugach MUP; 02.06.2000r.,

06.07.2009r.

6) nr ewid. 130603/0050

Data ostatniej rejestracji: 11.02.2009r. Kolejne wizyty u posrednika pracy: 10.03.2009r.,

08.04.2009r., 12.05.2009r., 09.06.2009r., 08.07.2000r.

7) nr ewid. 060204/0004

Data ostatniej rejestracji: 11.02.2009r.; 11.03.2009t. podczas wizyty udzielono informacji

o instytucjach rynku pracy; 14.04.2009r. (w karcie papierowej stawiennictwa widnieje data

13.04.2009r.); 13.05.2009r. i 17.06.2009r. - w PULS nie zapisano celu wizyt i dokonanych

ustalen; 15.07.2009r. — udzielono informacji o szkoleniach.




8) nr ewid. 050902/0005

Data ostatniej rejestracji: 28.01.2009r.; 28.01.2009r., 26.03.2009r., 27.04.2009r., 26.05.2000r.
25.06.2009r. — w PULS nie zapisano jaki byl cel wizyt oraz jakich dokonano ustalen.

9) nr ewid. 160603/0045

Data ostatniej rejestracji:  29.12.2008r.; 22.01.2009r., 26.03.2009r., 27.04.2000r.,
26.05.2009r., 25.06.2009r. — w PULS nie zapisano jaki byt cel wizyt oraz jakich dokonano
ustalen; 24.02.2009r. — udzielono informacji o kursach.

10) nr ewid. 190900/0005

Data ostatniej rejestracji: 09.02.2009r.; 09.03.2009r. — udzielono informacji o instytucjach
rynku pracy; 07.04.2009r., 07.05.2009r., 09.06.2009r., 06.07.2009r. — w PULS nie zapisano
jaki byl cel wizyt oraz jakich dokonano ustalen.

11) nr ewid. 100701/0006

Data ostatniej rejestracji: 16.03.2009r.; 15.04.2009r., 18.05.2009r. — poinformowano o braku
ofert pracy; 17.06.2009r. — udzielono informacji o szkoleniach; 16.07.2009r. — wydano
zaswiadczenie do lekarza.

Osoby bezrobotne bez prawa do zasitku

1) nr ewid. 180899/0433

Data ostatniej rejestracji:17.02.2009r. Pierwsza wizyta u posrednika pracy: 16.03.2009r. —
poinformowano o ofertach pracy.

2) nr ewid. 101201/0054

Data ostatniej rejestracji: 13.08.2008r. Pierwsza wizyta u posrednika pracy: 18.03.2009r.

3) nr ewid. 180209/0011

Data ostatniej rejestracji: 18.02.2009r. Daty wizyt u posrednika pracy: 18.03.2009r. —
poinformowano o ofertach pracy i stazu; 22.07.2000r.

4) nr ewid. 260400/0034

Data ostatniej rejestracji: 01.03.2007r.; 01.06.2009r. — potwierdzenie gotowosci,
poinformowano o mozliwosci odbycia stazu; 16.03.2009r. 1 30.04.2009r. — wydanie
zaswiadczen do MOPR; 17.02.2009r. — wydanie zaswiadczenia do lekarza.

5) nr ewid. 080109/0003

Data ostatniej rejestracji: 08.01.2009r.; 02.03.2009r. — wydano skierowanie do odbycia stazu;
13.03.2009r. — wydano decyzje o przyznaniu prawa do stypendium w okresie odbywania
stazu od dnia 09.03.2009r.; 09.06.2009r. — wydano decyzje o utracie stypendium z dniem
09.06.2009r.

6) nr ewid. 241006/0007

Data ostatniej rejestracji: 04.11.2008r.; 17.03.2009r. — w PULS nie zapisano jaki byt cel
wizyty; 24.04.2009r. — wizyta w celu ,,podbicia” ksiazeczki zdrowia.

7) nr ewid. 200799/0031

Data ostatniej rejestracji: 17.02.2009r.; 17.03.2009r. — w PULS nie zapisano jaki byt cel
wizyty; 04.05.2009r. — wizyta w celu otrzymania zaswiadczenia do lekarza.

8) nr ewid. 210703/0026

Data ostatniej rejestracji: 26.02.2009r.; 24.03.2009r., 25.03.2009r., 04.06.2009r. - w PULS
nie zapisano jaki byl cel wizyt; 27.05.2009r. — wydano zaswiadczenie do lekarza. W zakladce
,»propozycje” zostal zapisany kurs prawa jazdy kat. C w okresie od 04.06.2009r. do
09.07.2009r., a w innej zakladce PULS znajduja si¢ informacje dotyczace przyznania
swiadczenia 1 utraty $wiadczenia. W aktach osobowych brak decyzji przyznajacej
$wiadczenie oraz informacji dotyczacych odbywania kursu. Ponadto w PULS zapisano, iz
osoba bezrobotna posiada wyksztalcenie srednie, pomimo iz w aktach osobowych znajduje
si¢ zaswiadczenie o odbyciu studidow wyzszych ztozone w MUP 25.03.2000r.




Z analizy w/w akt osobowych wynika, ze w okresie objgtym kontrola, osobom
bezrobotnym (z wyjatkiem os6b o nr ewid.: 080109/0003 i 210703/0026) nie przedstawiono
zadnej propozycji pracy ani innej formy pomocy.

Zespot kontrolny stwierdzit, ze wsrdd aktualnych ofert pracy bedacych w dyspozycji
Miejskiego Urzedu Pracy na dzien kontroli, znajduja si¢ oferty pracy odpowiedniej dla oséb,
ktorych akta osobowe objeto kontrola, np.: Ofpr 09/2168 dla osoby o nr ewid. 100701/0006,
Ofpr 09/2392 dla os. o nr ewid. 060204/0004. Wymienione oferty sa ofertami pracy
zawierajacymi dane umozliwiajace identyfikacj¢ pracodawcy, w zwiazku z czym urzad nie
prowadzi naboru na zgtoszone w nich miejsca pracy. Jednoczesnie nalezy wskazaé, iz zadna
Z wW/wW 0sOb nie zostala poinformowana o zgloszonej ofercie pracy spetniajacej dla niej
warunki pracy odpowiedniej, pomimo iz w okresie ich aktualnos$ci osoby te sktadaly wizyty
u posrednika pracy.

2. Poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa.

Z informacji przestawionej przez MUP w Kielcach wynika, ze ,,w pierwszym
potroczu 2009r. swiadczenie poradnictwa zawodowego skoncentrowalo sie wokot dziatan
podejmowanych poza Urzedem, co bylo podyktowane trudnosciami zwiqzanymi z adaptacjq
pomieszczen. Dzialalnos¢ na zewnqtrz polegata m.in. na udziale w ,, Projekcie Praca” we
wspdlpracy z Radiem Kielce, cyklu zajec¢ dla osadzonych w Areszcie Sledczym w Kielcach,
zaje¢ dla pracownikow kieleckiego oddziatu spotki ,,RR Donnelley”, cyklu spotkan
z czlonkami Swietokrzyskiego Klubu Abstynentéw ,,RAJ” (akta kontroli nr 20).

Doradcy zawodowi w MUP w Kielcach wykorzystuja nastepujace wzory drukow:
kart¢ indywidualnej informacji zawodowej, ankiet¢ rekrutacyjna, kart¢ ustlug doradczych,
skierowanie na specjalistyczne badania lekarskie, skierowanie na badania psychologiczne,
o$wiadczenie klienta o wyrazeniu zgody na wykonanie badan lekarskich/psychologicznych,
skierowanie w celu przeprowadzenia badania lekarskiego/psychologicznego oraz przyjecia na
zajecia z zakresu poradnictwa zawodowego, opinia doradcy zawodowego o celowosci udzialu
w szkoleniu w Klubie Pracy, dziennik zaje¢ w zakresie poradnictwa grupowego, karta
grupowego spotkania informacyjnego (akta kontroli nr 21-30).

Warunki lokalowe

Podczas kontroli stwierdzono, ze w pokojach, w ktorych przeprowadzane sa porady
indywidualne pracuje po dwoch doradcow zawodowych ktorzy, jak wynika z informacji
przedstawionej przez pania Barbar¢ Adamczyk, ,jednoczesnie przyjmujq klientow
umowionych na wizyte indywidualng” (akta kontroli nr 19).

Z JInformacji o dziatlalno$ci doradcow zawodowych MUP w Kielcach za okres
styczen-lipiec 2009r.” wynika, ze , w pierwszym potroczu poradnictwo zawodowe
koncentrowato sie wokot dziatan podejmowanych poza Urzedem. Bylo to spowodowane
przejsciowymi trudnoSciami zwiqzanymi z adaptacjq pomieszczen i wyposazeniem sali
grupowego poradnictwa zawodowego” (akta kontroli nr 20).

Kontrolujacy stwierdzili, ze sala, w ktérej miatyby by¢ przeprowadzane porady
grupowe 1 informacje grupowe nie jest wyposazona w sprze¢t umozliwiajacy nagrywanie
1 odtwarzanie obrazu 1 dzwigku, kopiowanie materiatéw drukowanych oraz pozwalajacy na
dokonywanie prezentacji multimedialnych. MUP w Kielcach dysponuje réwniez sala
wyposazona w meble (biurka dostosowane do pracy przy komputerze), gdzie maja by¢
zorganizowane stanowiska pracy umozliwiajace bezrobotnym korzystanie z komputera



z dostgpem do Internetu, jednak obecnie brak jest odpowiedniego sprzgtu (akta kontroli nr
19).

Z o$wiadczenia zlozonego przez pana Krzysztofa Stawinskiego - z-c¢ dyrektora MUP
w Kielcach wynika, ze ,, obecnie procedury przetargowe sq w toku, a sala grupowego
poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej bedzie odpowiednio wyposazona we
wrzesniu 2009r.” (akta kontroli nr 20).

Porady indywidualne

Poradnictwo indywidualne polega na bezposrednim kontakcie osoby bezrobotnej lub
poszukujqcej pracy z doradcq zawodowym, ktory stosuje postepowanie wspomagajqce proces
podejmowania decyzji zawodowej przez bezrobotnego lub poszukujqcego pracy (§ 21 ust. 1
lit. a rozporzqdzenia w sprawie warunkow).

W Miejskim Urzgdzie Pracy w Kielcach z porad indywidualnych skorzystato 530 oséb
podczas 834 wizyt w okresie od 1.01.2009r. do 30.06.2009r. (akta kontroli nr 20).

Podczas kontroli sprawdzono dokumentacj¢ porad indywidualnych udzielonych osobom
o nastepujacych numerach ewidencyjnych:

1) 261000/0054 — osoba zarejestrowana od 16.08.2005r., w wynikach dziatan doradczych
odnotowano informacj¢, ze osoba ta zakwalifikowana =zostata na kurs ,,Stylizacja
1 zdobnictwo paznokci”;

2) 070308/0011 — klient zglosit si¢ z wilasnej inicjatywy, zarejestrowany od 7.03.2008r.,
w systemie PULS odnotowano informacj¢, ze podjat staz od 27.04 do 26.10.2009r.;

3) 270899/0157 — bezrobotna zarejestrowana od 14.04.1999r., w karcie ustug doradczych
znajduje si¢ informacja, ze klientka sama znalazta sobie staz, a w wynikach porady
odnotowano staz w okresie od 6.04.2009r. do 5.10.2009r.;

W w/w sprawach odbywata si¢ najpierw rozmowa wstgpna, na ktérej wyznaczany byt
termin kolejnego spotkania w ramach porady indywidualnej, wszystkie daty wizyt u doradcy
byly odnotowane w systemie PULS w wizytach/wezwaniach.

4) 221206/0004 — bezrobotny zarejestrowany od 30.06.2008r., w wyniku porady odnotowano
dokonanie wyboru stazu (od 28.04.2009r.), a w systemie PULS w wizytach/wezwaniach datg
udzielenia porady indywidualne;j;

5) 240505/0011 - osoba zarejestrowana od 9.06.2008r., w aktach znajduje si¢ ,Karta
Indywidualnej Informacji Zawodowej” (wzor akta kontroli nr 21), w karcie ustug doradczych
w wersji papierowej w wyniku porady odnotowano, ze klient podejmie prac¢ w ramach stazu;
6) 250209/0017- osoba zarejestrowana od 25.02.2009r., w karcie ustug doradczych w wersji
papierowej w wyniku porady zawarto informacje, ze klient dokonat wyboru zawodu;

W w/w sprawach klienci byli skierowani do doradcy zawodowego od posrednika
pracy z ankieta rekrutacyjna (wzor akta kontroli nr 22) w celu dokonania weryfikacji zawodu
w zwiazku z wyborem stazu. Z dokumentacji wynika, ze w tym samym dniu odbyta si¢
rozmowa wstgpna i porada indywidualna. W systemie PULS w wizytach/wezwaniach
odnotowano udzielenie porady indywidualnej. Z informacji przedstawionej przez pania
Elwire Chudzik wynika, ze ,,jezeli klient jest zdecydowany, w jaki sposob rozwiqzac problem,
wowczas odbywa sie tylko jedna wizyta u doradcy”. W w/w sprawach w karcie ustug
doradczych 1 systemie PULS odnotowano réwniez udzielenie informacji zawodowej
indywidualne;.

7) 201299/0188 — przeprowadzono z bezrobotnym badania psychologiczne — test ,,Profil
zainteresowan”. W ustalonym sposobie dalszego dziatania widnieje informacja, ze klient



wyrazit gotowo$¢ do rozpoczgcia szkolenia. W aktach sprawy bezrobotnego znajduje si¢
pismo z dnia 08.07.2009r. — wezwanie do zgloszenia si¢ do MUP w celu zapoznania si¢
z oferta szkolen.

8) 010908/0020 - w karcie ustug doradczych w ustalonym sposobie dalszego dzialania
znajduje si¢ informacja, ze bezrobotny zostal skierowany na staz. Z akt sprawy wynika, ze
aktualnie odbywa staz.

9) 071108/0002 - w dokumentacji widniej informacja, ze klient zostal skierowany na staz.
Z akt sprawy wynika, ze staz si¢ odbyt.

10) 171208/0004 — w ustalonym sposobie dalszego dzialania odnotowano skierowanie na
staz. Z akt sprawy wynika, ze zainteresowany aktualnie odbywa staz.

11) 270106/0001 — w karcie uslug doradczych w ustalonym sposobie dalszego dziatania
znajduje si¢ informacja, ze klient zostal skierowany na staz. Z akt sprawy wynika, ze
bezrobotny aktualnie odbywa staz.

W w/w sprawach osoby byly skierowane do doradcy zawodowego przez posrednika
pracy z ankieta rekrutacyjna. Bezrobotnym zostala udzielona informacja zawodowa
indywidualna o innych mozliwosciach wsparcia ze strony urz¢du pracy (adnotacja na ten
temat zostala zamieszona w karcie ustlug doradczych).

We wszystkich skontrolowanych sprawach stwierdzono, ze doradca zawodowy
prowadzil dokumentacj¢ zarowno w formie papierowej - karta ustug doradczych, zawierajaca
informacje o kwalifikacjach bezrobotnego, odbytych kursach, wykonywanych zawodach,
najwazniejsze ustalenia z przeprowadzonej porady (akta kontroli nr 23), jak i w formie
elektronicznej. W systemie PULS znajduja si¢ wszystkie niezbedne informacje, o ktérych
mowa w § 22 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie warunkow (m.in. daty udzielenia porad,
ustalony sposob dalszego dziatania, wynik porad, problem zawodowy). W czesci ,,E” karty
ustug doradczych wyznaczane byly terminy kolejnych wizyt u doradcy, ktére bezrobotny
potwierdzal wiasnorgcznym podpisem. W przypadku, gdy rozmowa wstgpna 1 porada
indywidualna odbywaty si¢ w tym samym dniu bezrobotny potwierdzat podpisem udzielenie
mu porady w tym dniu.

Podczas kontroli stwierdzono, ze w przypadku w/w osob korzystajacych z porad
indywidualnych doradca odnotowywal ustalony sposob dalszego dziatania zard6wno w karcie
ustug doradczych jak i systemie PULS (np. o zakwalifikowaniu na kurs), jednak nie byly
wyznaczane bezrobotnym terminy wizyt z pouczeniem o konsekwencjach niestawiennictwa
np. do posrednika pracy, specjalisty ds. rozwoju zawodowego lub innych pracownikéw
Urzedu, w zalezno$ci od ustalonego sposobu dalszego dziatania.

Z informacji przedstawionej kontrolujacym przez pania Edyt¢ Wrong wynika, Ze
W przypadku, gdy doradca zawodowy widzi potrzebe udziatu klienta np. w szkoleniu,
kontaktuje sie telefonicznie ze specjalistq ds. rozwoju zawodowego i ustala dalszy sposob
postepowania bez wyznaczania bezrobotnemu konkretnego terminu z pouczeniem
o konsekwencjach wynikajqcych z niestawiennictwa”.

Ze z7lozonego przez pania Haling Czerniak — w.o. dyrektora MUP os$wiadczenia
wynika, ,,ze posrednik pracy, ktory stwierdza, ze klient wymaga wsparcia doradczego
kierowany jest do doradcy zawodowego. Doradce zawodowego informuje o tym fakcie drogq
telefonicznq lub osobiscie wraz ze swojq diagnozq dotyczqcq problemu zawodowego klienta,
a fakt skierowania odnotowywany jest w systemie PULS. Natomiast w przypadku osob
korzystajqcych w ramach projektu ,, Mozliwosci, Umiejetnosci, Praca dla Kielczan” doradca
zawodowy w ankiecie rekrutacyjnej potwierdzat fakt odbycia rozmowy wstepnej i kierowat
bezrobotnego ponownie do posrednika pracy w celu sfinalizowania oferty stazowej” (akta
kontroli nr 17).

Ponadto pani Barbara Adamczyk o$wiadczyta, ,,Ze przedstawiony kontrolujqacym druk
skierowania do doradcy zawodowego nie jest obecnie stosowany” (akta kontroli nr 18,19).



Porady grupowe

Porady w formie grupowej prowadzone sq przez doradce zawodowego. Podczas tych
spotkan uczestnicy zaje¢, w liczbie nie wigkszej niz 16 o0sob, majq mozliwos¢ dokonania
samooceny oraz rozwijania umiejetnosci podejmowania decyzji zwiqzanych z planowaniem
swojej kariery zawodowej. Potrzeba porady powinna wynikac z rozmowy wstepnej (§ 21 ust.
1 lit. b rozporzqdzenia w sprawie warunkow).

W dniu 14.07.2009r. pani Barbara Adamczyk i pani Edyta Wrona poinformowaty
kontrolujacych, ze ,ze wzgledu na brak odpowiedniego wyposazenia sali do
przeprowadzania zaje¢ z zakresu grupowych porad zawodowych do tej pory takie ustugi nie
byly sSwiadczone na terenie MUP w Kielcach”. Kontrolujacy stwierdzili, ze na dzien
15.07.2009r. w systemie PULS nie byla wprowadzona zadna porada zawodowa grupowa
(akta kontroli nr 19).

W dniu 16.07.2009r. kontrolujacy otrzymali o$§wiadczenie podpisane przez pana
Krzysztofa Stawinskiego z-c¢ dyrektora MUP w Kielcach, z ktérego wynika, ze
z poradnictwa zawodowego na terenie Urzedu skorzystaty 24 osoby w 2 grupach (akta
kontroli nr 20).

Kontrolujacym przedstawiono dokumentacj¢ z tych porad (akta kontroli nr 31-34). Po
analizie stwierdzono, ze nie byly to zaplanowane przez doradcow zawodowych porady
grupowe, a jedynie zajecia aktywizacyjne przemianowane na porady grupowe. Z akt sprawy
wynika, ze uczestnicy zostali dobrani pod katem przeprowadzenia zaj¢¢ aktywizacyjnych, a
nie porady grupowej (akta kontroli nr 33). Ze ztozonych wyjasnien w sprawie wynika, ze
,doradcy zawodowi zostali poproszeni o przeprowadzenie zajec¢ grupowych w zastepstwie
Lidera Klubu Pracy oraz, ze program zajec zostat poszerzony o dziatania charakterystyczne
dla porady grupowej (bilans kompetencji, kwestionariusz oczekiwan i inne narzedzia
stosowane w poradnictwie) i tym samym zyskatly znamiona porady grupowej” (o$wiadczenia
w tej sprawie - akta kontroli nr 31-32).

W dokumentacji w wersji papierowej znajduje si¢ dziennik zaje¢ z porady grupowe;j
z dnia 16.06.2009r. ze wskazaniem tematu, tj. ,,Metody i techniki poszukiwania pracy
z wykorzystaniem bilansu kompetencji”, lista obecnosci. Na zajeciach w dniu 16.06.2009r.
uczestniczyly osoby o nr ewidencyjnych: 201299/0188, 280802/0032, 101106/0008,
280705/0025, 180899/0099, 280999/0181, 230999/0427, 210999/0376, 100502/0027.
W wigkszo$ci 0sob w wizytach/wezwaniach w systemie PULS byl odnotowany udziat w
zajeciach aktywizacyjnych, tylko w przypadku osoby o nr ewid. 180899/0099 byla
odnotowana porada grupowa. Natomiast u oséb o nr ewid. 280705/0025 - potwierdzenie
gotowosci, a w uwagach adnotacja ,,po zajeciach aktywizacyjnych”, o nr ewid. 280999/0181-
adnotacja, ze wydano zaswiadczenie do lekarza; o nr ewid. 210999/0376 - brak adnotacji,
a w przypadku klienta o nr ewid. 100502/0027 - potwierdzenie gotowosci.

Ze spotkania w dniu 30.06.2009r. w aktach znajduje si¢ lista obecnos$ci na zajgciach
aktywizacyjnych w Klubie Pracy oraz dziennik zaj¢¢ z poradnictwa grupowego — grupa osob
bezrobotnych wytypowanych do udziatu w zajeciach aktywizacyjnych. W spotkaniu wzigty
udziat osoby o nr ewidencyjnych: 290600/0104, 210509/0007, 041099/0511, 240899/0365,
070900/0018, 270109/0007, 300605/0017, 230999/0565, 121006/0013, 240904/0002,
190706/0015, 200301/0048, 241000/0003, 030800/0070, 200300/0035, 140999/0306,
210704/0033. W przypadku wigkszosci 0sob w wizytach/wezwaniach w systemie PULS byt
odnotowany udzial w zajgciach aktywizacyjnych, za wyjatkiem jednej osoby nr ewid.
041099/0511, gdzie odnotowano informacj¢ zawodowa grupowa, a u osoby o nr ewiden-
cyjnym 200301/0048 zaj¢cia aktywizacyjne w dniu 15.06.2009r.



Informacje na temat udzielonych porad zawodowych grupowych w tych dniach pojawity sig
w systemie PULS dopiero w trakcie kontroli w dniu 16 1 17.07.2009r. (akta kontroli nr 19).

Kontrolujacy stwierdzili, ze na terenie Urzedu nie byly przeprowadzane zadne porady
grupowe, ktore bytyby wczesniej zaplanowane przez samych doradcow zawodowych, co jak
wynika z wczedniejszych wyjasnien, bylo podyktowane brakiem odpowiedniego wyposazenia
sali spotkan grupowych.

Informacja zawodowa dotyczqca zawodow, rynku pracy, mozliwosci szkolenia i ksztalcenia,
moze mie¢ forme materiatow drukowanych, audiowizualnych, komputerowych Ilub
internetowych baz danych, udostepnianych bezrobotnym Ilub poszukujqcym pracy
indywidualnie lub podczas grupowego spotkania informacyjnego (§ 21 pkt 1 lit. ¢
rozporzqdzenia w sprawie ustug).

Informacja zawodowa indywidualna

MUP w Kielcach w okresie od 1.01.2009r. do 30.06.2009r. udzielit informacji
zawodowych indywidualnych 530 osobom oraz 58 innym klientom (akta kontroli nr 20).

Zgodnie z o§wiadczeniem ztozonym przez pania Edyt¢ Wrong ,, informacja zawodowa
w formie indywidualnej udzielana jest podczas indywidualnych porad zawodowych, jednak w
aktach nie jest to nigdzie odnotowywane, a do celow statystycznych zlicza sie liczbe porad
indywidualnych”. Natomiast z wyjasnien drugiego doradcy pani Elwiry Chudzik wynika, Ze
., klient otrzymuje dodatkowo karte indywidualnej informacji zawodowej (wzor - akta kontroli
nr 24), na ktorej potwierdza podpisem fakt udzielenia tej formy pomocy. Ponadto na karcie
ustug doradczych zaznacza sie rowniez takq informacje i wpisuje sie dane dotyczqce jej
udzielenia do systemu PULS. Informacja zawodowa indywidualna odnotowywana jest
rowniez w przypadku kazdej osoby w wizytach/ wezwaniach w systemie PULS”.
Kontrolujacy stwierdzili, ze informacje te =znajduja potwierdzenie w przypadku
skontrolowanych spraw oséb o nr ewid.: 221206/0004, 240505/0011, 250209/0017. Ponadto
rowniez w przypadku oséb o nr ewid.: 201299/0188, 010908/0020, 071108/0002,
171208/0004, 270106/0001 odpowiednia adnotacja o udzieleniu informacji zawodowej
indywidualnej znajdowala si¢ w karcie ustug doradczych.

Z informacji przedstawionych przez doradce zawodowego - pania Edyt¢ Wrong
wynika, ,,Ze zasoby informacji zawodowej (przewodniki po zawodach, teczki informacji
o zawodach itp.) sq caly czas gromadzone przez poszczegolnych doradcow zawodowych,
poniewaz po podziale Powiatowego Urzedu Pracy nie przejeto zadnych publikacji” (akta
kontroli nr 19).

MUP w Kielcach opracowat ulotki dotyczace wsparcia udzielanego przez doradcéw
zawodowych, w tym m.in. w zakresie informacji zawodowej (akta kontroli nr 35,36), ktore
zostaly wytozone w siedzibie Urzedu.

Informacja zawodowa grupowa

Z informacji przedstawionej przez pania Barbar¢ Adamczyk wynika, ze ,,informacja
zawodowa grupowa swiadczona jest jedynie na zewnqtrz”. Z grupowej informacji zawodowe;j
w MUP w Kielcach skorzystato 13 0s6b w 2 grupach (akta kontroli nr 20).

Informacja zawodowa grupowa byla przeprowadzana na wniosek Zarzadu
Swietokrzyskiego Klubu Abstynentéw ,,RAJ” poza Urzedem Pracy i skierowana byta do osob
bezrobotnych w celu podnoszenia aktywno$ci zawodowej w ramach szkolen w Klubie
Integracji Spotecznej przy Swietokrzyskim Klubie Abstynentéw ,,RAJ” w Kielcach.



W aktach sprawy w wersji papierowej znajduja si¢ listy obecno$ci z dnia
24.03.2009r. oraz 21.05.2009r. oraz dzienniki zaj¢é. Okreslony zostat temat ,,Informacja na
temat ushug rynku pracy”.

W dniu 23.03.2009r. w spotkaniu uczestniczyly osoby o nr ewid.: 210706/0012,
160999/0176, 010904/0023, 200308/0019, 050899/0133, 280999/0118, 250999/0165,
061108/0024, a w dniu 21.05.2009r. o nr ewid. 230999/0316, 301199/0130, 200899/0151,
030805/0047, 090899/0387.

W systemie PULS odnotowano wszystkie informacje i zamieszczono list¢ obecnosci,
a w wizytach/wezwaniach, w przypadku kazdej osoby, dat¢ udzielenia informacji zawodowej
grupowej (akta kontroli nr 37-40).

Kontrolujacy stwierdzili, ze na terenie Urz¢du nie organizowano z inicjatywy
doradcow zawodowych spotkan w ramach grupowej informacji zawodowej, co jak wynika
z wczesniejszych wyjasnien, byto podyktowane brakiem odpowiedniego wyposazenia sali
spotkan grupowych.

Poradnictwo zawodowe dla pracodawcow

W dniu 14.07.2009r. kontrolujacy uzyskali informacj¢ od pani Barbary Adamczyk
oraz pani Edyty Wrony, ze , nie jest prowadzone postepowanie w zakresie pomocy
pracodawcom w doborze kandydatow do pracy z uwagi na fakt, iz sami pracodawcy nie sq
zainteresowani tq formq pomocy, pomimo informowania pracodawcow o takich
mozliwosciach”.

Kontrolujacy stwierdzili, ze do 320 pracodawcow MUP skierowat list intencyjny
z zaproszeniem do wspoélpracy, zawierajacy rowniez informacje o ustugach $wiadczonych
przez Urzad, w tym pomocy pracodawcom w doborze kandydatéw do pracy (akta kontroli nr
41), podczas kontroli przedstawiono wykaz pracodawcow, do ktorych skierowano informacje.
MUP w Kielcach opracowat ulotki dotyczace rekrutacji i selekcji pracownikow (akta kontroli
nr 42) oraz pomocy $wiadczonej przez doradcéw zawodowych m.in. w zakresie pomocy
pracodawcom w doborze kandydatow do pracy (akta kontroli nr 35,43). Ponadto Urzad Pracy
w Kielcach w ramach Ogoélnopolskich Targéw Pracy zorganizowal warsztaty doradcze
,Metody rekrutacji i selekcji personelu- wybor najlepszych kandydatow™.

W dniu 15.07.2009r. przedstawiono kontrolujacym informacje, podpisana przez pana
Grzegorza Stawinskiego z-c¢ Dyrektora MUP, z ktérej wynika, ze ,,w zakresie pomocy
pracodawcom w doborze kandydatow do pracy podjeto wspolprace z oSmioma
pracodawcami’” (akta kontroli nr 20).

Na potwierdzenie tego faktu przedstawiono papierowy rejestr pracodawcow, ktorym
udzielono pomocy (akta kontroli nr 44), w wigkszo$ci bez potwierdzenia przez pracodawce
faktu dzielenia pomocy przez doradcg. W systemie PULS nie byly odnotowane zadne
informacje na ten temat. Z o$wiadczenia zlozonego przez pania Elwir¢ Chudzik wynika, ,,Ze
wspolpraca ta dotyczyta udzielania informacji na temat ustug swiadczonych przez MUP,
zasad organizowania stazu, doposazenia stanowiska pracy oraz organizacji szkolen, a ustuge
doradczq dokumentujqcq wizyty w formie elektronicznej uzupetniono w dniu 17.07.2009r.”
(akta kontroli nr 45).

Na tym kontrolg zakonczono.

Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w ksigzce kontroli.

Protokdét sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach — po jednym dla dyrektora
podmiotu kontrolowanego 1 dla kontrolujacych.

Zgodnie z art. 44 ust. 2, 3 1 4 ustawy z dnia 23.01.2009r. o wojewodzie i administracji
rzadowej w wojewddztwie (Dz.U. Nr 31, poz. 206) Dyrektor podpisuje protokédt kontroli



w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania. Dyrektor moze odméwié podpisania protokotu
kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania wyjasnienie przyczyn tej
odmowy. Dyrektorowi przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen do ustalen zawartych w protokole kontroli.

Kontrolujacy: Dyrektor Miejskiego Urzedu Pracy
w Kielcach

Ewelina P¢kalska

Magdalena Dgbicka — Goworek w.0. DYREKTOR

Agata Orzech mgr Halina Czerniak

Elzbieta Sarnecka — Koziot /podpis kierownika jednostki kontrolowanej/

/podpisy kontrolujacych/

Kielce, dnia 7.08.2009r.
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