Protokét

z kontroli problemowej przeprowadzonej w Miejsko — Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Kunowie

I. Oznaczenie jednostki podlegajgcej kontroli:

Miejsko — Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Kunowie jest gminng jednostka
organizacyjng utworzong do realizowania zadan wiasnych i zadan zleconych gminy z zakresu
pomocy spotecznej. Obszar dziatania obejmuje miasto i 18 wsi, w ktdrych zamieszkuje
10 184 os6b. Burmistrzem Miasta i Gminy jest Pan Ireneusz Ozdzynski.

Miejsko — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kunowie zostat powotany
Uchwatg Nr XVII/57/90 Rady Narodowej Miasta i Gminy w Kunowie z dnia 28 marca
1990 r. w sprawie utworzenia jednostki budzetowej pod nazwg - ,,Miejsko-Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej w Kunowie”.

Osrodek dziata w oparciu o:

Statut stanowigcy zatgcznik do Uchwaty Nr XXXVII1/215/2009 Rady Miejskiej
w Kunowie z dnia 27 lutego 2009 r. w sprawie uchwalenia Statutu Miejsko - Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Kunowie;

Zarzadzenie Nr 33/2009 Burmistrza Miasta i Gminy Kunéw z dnia 24 marca 2009 r.
w sprawie zatwierdzenia Regulaminu Organizacyjnego Miejsko — Gminnego Os$rodka
Pomocy Spotecznej w Kunowie. Regulamin zostat podpisany przez wszystkich pracownikow
Osrodka;

Zarzadzenie Nr 148/08 Burmistrza Miasta i Gminy Kunéw z dnia 26 listopada
2008 r. w sprawie upowaznienia Kierownika Miejsko — Gminnego OS$rodka Pomocy
Spotecznej w Kunowie do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych
sprawach z zakresu pomocy spotecznej, dodatkw mieszkaniowych, $wiadczen rodzinnych,
Swiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz postepowania wobec  dtuznikdw
alimentacyjnych;

Uchwate Nr XXXIV/178/2008 Rady Miejskiej w Kunowie z dnia 28 listopada
2008 r. w sprawie upowaznienia Miejsko — Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej
w Kunowie do podejmowania dziatan wobec dtuznikéw alimentacyjnych.

Kierownikiem Miejsko — Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Kunowie jest
Pani Joanna Potrzeszcz.

Il. Imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach:
1. Barbara Nowak — specjalista w Oddziale Nadzoru nad Realizacje Zadan Samorzadu
Gminnego;
2. Barbara Smolanko - inspektor w Oddziale Nadzoru nad Realizacje Zadan Samorzadu
Gminnego,
dziatajacy na podstawie upowaznien do kontroli nr 767/2009 i 768/2009 z dnia 17 wrzesnia
2009 roku, wydanych z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Pania
Renate Murawska.
Kontrola zostata wpisana do Ksiazki kontroli Miejsko — Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej pod pozycjg 4.



I11. Data rozpoczecia i zakoriczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniach 21 — 22 wrze$nia 2009 roku w oparciu o art. 28 ustawy
z dnia 23 stycznia 2009 roku o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie (tj. Dz.
U. z 2009 r. Nr 31, poz. 206).

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o art. 22 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2008 r., Nr 115, poz. 728 z pdzn. zm.) oraz przepisy Rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543).

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2009 do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byita:

1. Ocena zgodnosci zatrudnienia pracownikéw pomocy spotecznej z wymaganymi
kwalifikacjami.

2. Ocena trybu postepowania w sprawach dotyczacych przyznawania zasitkow statych.

3. Ocena sposobu realizacji zadan wkasnych gminy o charakterze obowigzkowym w tym:
- zasitki okresowe
- wieloletni program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
- organizacja ustug opiekunczych na terenie gminy.

4. Realizacja pracy socjalnej jako procesu wspomagania o0séb i rodzin , w tym
,.Niebieskiej Karty”.

5. Ocena jakosci sporzadzanych kontraktow socjalnych.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidtowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Miejsko — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kunowie miesci sie w budynku
Urzedu Miasta i Gminy przy ul. Warszawskiej 45 b, tel. 041 261 31 74, 261 13 63, w. 52.
Zajmuje szes¢ pomieszczen usytuowanych na pietrze, wyposazonych w sprzet umozliwiajacy
wykonywanie pracy biurowej. Warunki lokalowe sg zadawalajace, poza pokojem
pracownikdw socjalnych, w ktérych pracuja cztery osoby i warunki takie nie dajg klientom
mozliwosci swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach chroniacych ich
prywatnosc.

OSrodek posiada wiasny REGON 290372550 i NIP 661 16 58 163.
Woyptata Swiadczen realizowana jest w kasie Urzedu Miasta i Gminy lub przelewem na
indywidualne konta.

Teren gminy zostat podzielony na cztery rejony opiekuncze proporcjonalnie do liczby
mieszkancow.

Gtownymi problemami wystepujacymi w $rodowisku, wymagajacymi interwencji
OPS s3: bezrobocie.

Ad. 1 Ocena zgodnosci zatrudnienia pracownikdéw pomocy spotecznej z wymaganymi
kwalifikacjami.

Z regulaminu organizacyjnego OS$rodka wynika, ze w Osrodku funkcjonujg
nastepujace stanowiska pracy: kierownik, gtowny ksiegowy i pracownik ksiegowosci, sekcja
pracy Srodowiskowej (4 etaty), sekcja ustug opiekunczych (2 etaty), sekcja Swiadczen
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rodzinnych i Swiadczen z funduszu alimentacyjnego (2 etaty), sekcja administracyjna
(3 etaty) i KIS.

W kontrolowanej jednostce na dzieri kontroli zatrudnionych byto 14 pracownikdéw:

kierownik, gtdwna ksiegowa, ksiegowa, 4 starszych pracownikéw socjalnych, kierownik

sekcji

ustug/starszy pracownik socjalny, starszy referent, 2 referentéw, informatyk,

opiekunka oraz kierowca:

1.

Joanna Potrzeszcz — kierownik, zatrudniona na czas okreslony do 30 stycznia 2011
roku w pelnym wymiarze czasu pracy, na stanowisku kierownika od 12 listopada
2008 roku. Kierownik kontrolowanej jednostki legitymuje sie wyksztatceniem
wyzszym. W 2002 roku ukonczyta studia licencjackie na kierunku administracja na
Wydziale Prawa i Administracji Wyzszej Szkoty Humanistyczno — Przyrodniczej
w Sandomierzu. W 2004 roku studia magisterskie w wymienionym zakresie na
Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie.
Zgodnie z art. 122 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej posiada
rowniez specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej, ktdrg ukoriczyta
w 2006 roku na Wydziale Nauk o Zdrowiu Akademii Swietokrzyskiej w Kielcach.
Pani Kierownik posiada 27 lat stazu pracy ogétem, w tym 4 lata w pomocy
spoteczne;j.

Czestawa Zelazowska — gtowny ksiegowy — zatrudniona na umowe o prace, na czas
nieokreSlony w petnym wymiarze czasu pracy. W 2006 roku Ukonczyta studia
wyzsze zawodowe na kierunku ekonomia w zakresie ekonomicznie-prawnym na
Wyadziale Ekonomii i Politologii w Wyzszej Szkole Biznesu i Przedsigbiorczosci
w Ostrowcu Swietokrzyskim. UkoAczyta réwniez liceum ekonomiczne. Staz pracy —
22 lata ogbtem, w tym 10 w pomocy spoteczne;.

Monika Raczynska - ksiegowa - zatrudniona na pelny etat na umowe
0 prace, zawartg na czas okres$lony, do dnia 30 wrzesnia 2009 roku. W 2008 roku
ukonczyta wyzsze studia zawodowe, kierunek zdrowie publiczne w zakresie
menedzer zdrowia w Wyzszej Szkole Umiejetnosci w Kielcach, Wydziat Nauk
o Zdrowiu i Srodowisku. Pani Raczyriska posiada 2 lata stazu pracy ogétem, z czego
pot roku to praca w pomocy spotecznej.

Justyna Dwojak — starszy pracownik socjalny — zatrudniona na peiny etat ha umowe
0 prace, zawartg na czas nieokres$lony. W roku 2000 ukonczyta Prywatng Szkote
Policealng Pracownikéw Stuzb Socjalnych w Kielcach, uzyskujac tytut pracownika
socjalnego. W 2001 roku natomiast | stopien specjalizacji z zakresu pomocy
spotecznej, obecnie w trakcie specjalizacji Il stopnia. Pani Dwojak posiada ogdtem 19
lat stazu pracy ogotem, w tym 18 w pomocy spotecznej.

Kaczmarska Dorota — starszy pracownik socjalny — zatrudniona w petnym wymiarze
Czasu pracy na umowe o prace, zawartg na czas nieokreslony. W 1990 roku ukonczyta
Medyczne Studium Zawodowe w zawodzie pielegniarki, w 1995 roku natomiast
Zespol Szkol Medycznych im. J. 1zyckiej w Kielcach, uzyskujac tytut pracownika
socjalnego. Pani Kaczmarska posiada 19 lat stazu pracy ogotem, z tego 18 lat stanowi
praca w pomocy spotecznej.

Zofia Wanat — starszy pracownik socjalny — zatrudniona w petnym wymiarze czasu
pracy na umowe 0 prace na czas nieokreslony. W 1995 roku ukonczyta Zespdt Szkot
Medycznych im. J. Izyckiej w Kielcach, uzyskujac tytut pracownika socjalnego.
W 1999 roku ukonczyta | stopien specjalizacji z zakresu pomocy spotecznej, obecnie
jest w trakcie specjalizacji Il stopnia. Pani Wanat legitymuje sie 19 letnim stazem
pracy, z czego 18 lat stanowi praca w osrodku pomocy spoteczne;j.

Barbara Stawska — starszy pracownik socjalny — zatrudniona w petnym wymiarze
Czasu pracy na umowe o prace, zawartg na czas nieokreslony. W 1998 roku ukonczya
studia licencjackie na kierunku socjologia na Katolickim Uniwersytecie Lubelskim,
Filii Wydzialu Nauk Spotecznych w Stalowej Woli. W roku 2000 natomiast na
wymienionej Uczelni studia magisterskie na kierunku socjologia. Pani Stawska
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10.

11.

12.

13.

14.

w chwili obecnej jest w trakcie specjalizacji 1l stopnia w zawodzie pracownika
socjalnego. Staz pracy — 19 lat ogotem, w tym od 1999 w pomocy spotecznej.
Katarzyna Sepiota — kierownik sekcji ustug/starszy pracownik socjalny — zatrudniona
na pelny etat na umowe o prace na czas nieokreslony. Pani Sepiofa legitymuje sie
wyzszym wyksztatceniem. W 1996 roku ukorczyta studia magisterskie na kierunku
pedagogika w zakresie pedagogiki opiekunczo-wychowawczej na Wydziale
Pedagogicznym Wyzszej Szkoty Pedagogicznej w Kielcach. Posiada 14 lat stazu
pracy ogotem, w tym 13 lat to praca w pomocy spoteczne;j.

Agnieszka Korpikiewicz — starszy referent, zajmuje sie sprawami organizacyjnymi
i Programem dozywiania — zatrudniona w petnym wymiarze czasu pracy ha umowe
0 prace, zawartg na czas nieokreslony. W 2005 roku ukonczyla Prywatng Szkote
Policealng Pracownikdéw Stuzb Socjalnych dla Dorostych w Kielcach, uzyskujac tytut
pracownika socjalnego. Posiada 16 letni staz pracy ogdtem, catosS¢ w pomocy
spoteczne;j.

Magdalena Kanios — referent w sekcji $wiadczeri rodzinnych i funduszu
alimentacyjnego — zatrudniona na petny etat na umowe na czas okre$lony — do 30
czerwca 2011 roku. W 1999 roku ukonczyta studia pedagogiczne na kierunku
pedagogika w zakresie pedagogika zawodowa na Woydziale Humanistyczno-
Pedagogicznym Wszechnicy Swietokrzyskiej w Kielcach. Pani Kanios posiada 11 lat
stazu pracy ogétem, z tego 9 miesiecy stanowi praca w pomocy spotecznej.

Krzysztof Bonio - referent ~ w sekcji $Swiadczen rodzinnych i funduszu
alimentacyjnego — zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na umowe o prace,
zawartg na czas okres$lony — do 30 wrze$nia 2009 roku. Posiada wyksztatcenie
wyzsze. W 2005 roku ukonczyt studia magisterskie na kierunku prawo na Katolickim
Uniwersytecie  Lubelskim,  Wydziale  Zamiejscowym  Nauk  Prawnych
i Ekonomicznych w Tomaszowie Lubelskim. Pan Bonio posiada 3 letni staz pracy,
w kontrolowanej jednostce od stycznia 2008 roku.

Krzysztof Krol — informatyk — zatrudniony na pelny etat na umowe na czas
nieokreslony. W 1990 roku ukonczyt Technikum Mechaniczne w Kunowie, w 1993
roku natomiast kurs obstugi sprzetu komputerowego IBM. Posiada 22 lata stazu
ogdtem, w tym od 1994 roku w OPS w Kunowie.

Henryka Kaminska — opiekunka — zatrudniona w petnym wymiarze czasu pracy na
umowe zawartg na czas nieokreslony. W 1988 roku ukorczyta kurs sidstr pogotowia
PCK przy Zarzadzie Wojewddzkim PCK w Kielcach.

Krzysztof Pater — kierowca — zatrudniony na peiny etat na umowe o prace zawartg na
czas okreslony — do 30 listopada 2009 roku.

Pracownicy socjalni posiadajg legitymacje stuzbowe, wydane wedlug wzoru

okres$lonego Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005 roku
w sprawie rodzinnego wywiadu $Srodowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672). Przyjmujg
zgtoszenia Klientow o udzielenie pomocy spotecznej, rozpoznajg i diagnozujg potrzeby
socjalne mieszkancow, przeprowadzajg wywiady Srodowiskowe i kompletujg niezbedng
dokumentacje do przyznania $wiadczen, wnioskujg o udzielenie pomocy, prowadza akta
osobowe Klientdw.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych nie jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12
marca 2004 rok o pomocy spotecznej (Dz. U Nr 115, poz. 728 z p6zn. zm.). W jednostce
kontrolowanej zatrudnionych jest 4 pracownikéw socjalnych, na jednego pracownika
przypada 2 546 oséb.



Ad. 2 Ocena trybu postepowania w sprawach dotyczacych przyznawanie i wyptacanie
zasitkow statych.

W roku 2009 pomoc w formie zasitku statego obecnie jest przyznawana dla 39 osob,
w tym dla 34 samotnych. Osrodek optacat sktadki na ubezpieczenie zdrowotne zgodnie
z art.18 ust.l pkt 2 ustawy o pomocy spofecznej oraz art. 66 ust.l pkt 26 ustawy
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych.
Kontroli poddano losowo wybrane akta na podstawie, ktorych wydano decyzje nr:
MGOPS-8141/Rs/25/08; MGOPS-8141/Rs/19/08  (w  systemie od 2002 r.);
MGOPS-8141/Rs/37/07 i zmiana wysokosci MGOPS-8141/Rs/39/07; (w systemie od
2003r.); MGOPS-8122/Rs/000022/06/2009; MGOPS-8141/Rs/8/08;
MGOPS/8122/Rs/000031/09/2009; MGOPS-8141Rs/31/08; MGOPS-8141Rs/28/08;
MGOPS/8122/Rs/000004/01/2009; MGOPS-8141Rs/40/07.
Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem i nazwiskiem
oraz adresem Kklienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty potwierdzajgce
opisang w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodowa, zdrowotng i materialng klienta oraz
0s6b pozostajacych z nim we wspoélnym gospodarstwie domowym. Dokumenty potwierdzane
sg ,,za zgodnos$¢ z oryginatem”, zawierajg date wptywu do osrodka. Od pazdziernika 2006 r.
dokonywano przeliczenia zasitku w zwigzku ze zmiang kryteriow dochodowych oraz
wysokosci Swiadczenia. W decyzjach informowano strone, ze ,,za osoby pobierajgce zasitek
staty organ orzekajacy odprowadza sktadke na ubezpieczenie zdrowotne do ZUS. Osoba
podlegajgca obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego uzyskuje prawo do Swiadczen
zdrowotnych”. W 2009 roku Osrodek optaca skfadke zdrowotng za 44 osoby.
W stosunku do trybu i zasadnosci przyznanych Swiadczen nie wniesiono zastrzezen.
Nie wniesiono zastrzezer do skontrolowanej dokumentacji.

Ad. 3 Ocena sposobu realizacji zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym
Zasitki okresowe.

W roku 2009 pomoca okresowg objeto 95 rodzin na kwote 63 820 zt. Gtéwnym
powodem przyznawania pomocy byto: bezrobocie - 90, dtugotrwata choroba - 5. Kwoty
zasitkow pokrywane byty z dotacji celowej oraz z zadan wiasnych gminy. Wysoko$¢ kwot
zasitkow jest zgodna z art. 38 ustawy o pomocy spotecznej.

Kontroli poddano dokumentacje wszystkich os6b objetych pomoca na mocy decyzji nr:
MGOPS-8123/R0/000149/2009; MGOPS-8123/R0/000169/09/2009;
MGOPS-8123/R0/000116/07/2009; MGOPS-8123/Ro/000061/04/2009;
MGOPS-8123/R0/000085/05/2009; MGOPS-8123/Ro/000173/09/2009;
MGOPS-8123/R0/000038/03/2009; MGOPS-8123/R0/000145/08/2009;
MGOPS-8123/R0/000108/06/2009; MGOPS-8123/Ro/000087/05/2009;
MGOPS-8123/R0/000168/09/2009; MGOPS-8123/Ro/000170/09/2009;
MGOPS-8123/R0/000162/08/2009; MGOPS-8123/Ro/000046/04/2009;
MGOPS8123/R0/000002/01/2009; MGOPS/8123/Ro/000099/06/2009;
MGOPS/8123/R0/000128/07/2009; MGOPS/8123/Ro/000021/02/2009;
MGOPS/8123/R0/000095/05/2009; MGOPS/8123/Ro/000119/07/2009;
MGOPS/8123/R0/000152/08/2009; MGOPS/8123/Ro/000089/05/2009;
MGOPS/8123/R0/000176/09/2009; MGOPS/8123/Ro/000062/04/2009;
MGOPS/8123/Ro/000077/05/2009; MGOPS/8123/Ro/000117/07/2009;
MGOPS/8123/R0/000115/07/2009; MGOPS/8123/R0/000029/03/2009;
MGOPS/8123/R0/000074/05/2009; MGOPS/8123/Ro/000138/08/2009.

Skontrolowane akta zawierajg niezbedne dokumenty potwierdzajgce  opisang
w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodowa, zdrowotng i materialng klienta oraz os6b
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pozostajacych z nim we wspolnym gospodarstwie domowym, udokumentowane dochody
oraz wniosek opatrzony datg wptywu.

Pomoc przyznano w oparciu 0 aktualne przepisy ustawy o pomocy spotecznej,
Kodeksu postepowania administracyjnego oraz upowaznienie Kierownika GOPS do
wydawania decyzji. Informowano strone o mozliwosci wniesienia odwotania do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego za posrednictwem OS$rodka w terminie 14 dni od
daty doreczenia decyzji. Do trybu i zasadno$ci nie wnosi sie uwag.

Wieloletni program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

Pomocg w ramach wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
do 31 sierpnia 2009 roku objeto ogdtem 529 os6b, a ogolny koszt Programu wynidst
166 441 2zt (dotacja 119347 zt oraz 47094 zt ze Srodkow wiasnych).
Pomoc w formie positkéw otrzymato 389 dzieci i miodziezy. Na udzielanie pomocy w tej
formie Osrodek wydatkowat 115 096 zt.. Zasitkdw celowych na zakup zywnosci udzielono
dla 114 rodzin na kwote 51 345 zi.

Dozywianie prowadzone bylo w nizej wymienionych placéwkach o$wiatowych na terenie
gminy Kunow:

Liczba Liczba Sredni Rodzaj
Lp. Nazwa szkoty uczniow uczniow koszt positku
dozywianych | dozywianych | positku
do 19.06.09r | od 1.09.09 r.

1. | Szkota Podstawowa jedno danie
w Kunowie 70 56 3zt gorace

5 Szkok_i Podstawowa o5 374 jedno danie
w Janiku 32 gorace

3. | Szkota Podstawowa iedno danie

w Nietulisku Duzym 20 8 474 J

gorace

4. | Szkota Podstawowa jedno danie
w Dotach Biskupich 20 13 474 gorace

5. | Szkota Podstawowa 3 jedno danie
w Wymystowie 11 4,30 zt gorace

6. | Szkota Podstawowa jedno danie
w Mitkowskiej Karczmie 6 29 4,30z gorace

7. | Gimnazjum w Kunowie 77 61 4 74 petny obiad

8. | Przedszkole w Kunowie 29 4/3 74 cak_)dzqenn_e

36 wyzywienie

9. | Przedszkole w Janiku 3 5 374 jedno danie
gorace

10. | Przedszkole w Dotach 9 jedno danie

. X 5 4zt

Biskupich gorace

11. | Przedszkole w Nietulisku 2 jedno danie

. 3 4zt

Duzym gorace

12. | Przedszkole . 11 6 4,30 z4 jedno danie
w Wymystowie gorace

13. | Przedszkole w 12 jedno danie
Mitkowskiej Karczmie 6 4,30 z4 gorace




Ponadto Osrodek optaca obecnie positki dla 39 uczniow, ktorzy uczeszczajg do innych szkot
poza terenem gminy ( w okresie od stycznia do czerwca byto 44 uczniéw), a koszt positkow
wynosi od 2 do 4,80 zt. We wszystkich szkotach na terenie gminy dozywianie prowadzone
jest w formie gorgcego positku, co jest bardzo pozytywnym faktem. Pomoc w wyzej
wymienionej formie udzielana byta na wniosek rodzicéw dziecka.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta Swiadczeniobiorcow o decyzji
przyznajacej pomoc celowg w ramach realizacji wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” nr:

MGOPS-8127/Rd/000037/01/2009; MGOPS-8127/Rd/000436/09/2009;
MGOPS-8127/Rd/000192/03/2009; MGOPS-8127/Rd/000229/07/2009;
MGOPS-8127/Rd/000439/09/2009; MGOPS-8127/Rd/000194/03/2009;
MGOPS-8127/Rd/000231/07/2009; MGOPS-8127/Rd/000737/09/2009;
MGOPS-8127/Rd/000217/06/2009; MGOPS/8127/Rd/000249/07/2009;
MGOPS/8127/Rd/000174/03/2009; MGOPS/8127/Rd/000221/06/2009;
MGOPS/8127/Rd/000435/09/2009; MGOPS/8127/Rd/000393/09/2009;

oraz pomoc w formie gorgcego positku:

MGOPS-8127/Rd/000283/08/2009; MGOPS-8141/Rd/373/2008;
MGOPS-8127/Rd/000405/09/2009; MGOPS-8141/Rd/386/2008;
MGOPS-8127/Rd/000037/01/2009; MGOPS-8127/Rd/000296/08/2009;
MGOPS-8127/Rd/000440/09/2009; MGOPS-8141/Rd/347/2008;
MGOPS-8127/Rd/000309/08/2009; MGOPS-8127/Rd/000009/01/2009;
MGOPS-8127/Rd/000407/09/2009; MGOPS-8127/Rd/000051/01/2009;
MGOPS/8127/Rd/000438/09/2009; MGOPS/8127/Rd/000108/01/20009.

Dokumentacja stanowigca podstawe do przyznania pomocy, okre$lajaca sytuacje materialno-
bytowg byta kompletna. Do trybu i zasadnosci przyznanej pomocy nie wniesiono zastrzezen.

Organizacja ustug opiekunczych na terenie gminy.

Ustugi opiekuncze S$wiadczone sa przez 10 opiekunek domowych, w tym
jedna zatrudniona przez Os$rodek Pomocy Spotecznej, pozostate opiekunki zatrudnione sg
w ramach prac interwencyjnych przez Urzad Miasta i Gminy w Kunowie. Pomocg tg do dnia
kontroli objeto 26 0s6b, w tym 2 bezptatnie.

Odpfatno$¢ za ustugi reguluje Uchwata Nr XXIX/198/04 Rady Miejskiej
w Kunowie z dnia 24 wrzeSnia 2004 roku w sprawie okresSlenia szczegotowych zasad
przyznawania i odpfatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne opiekuicze oraz
szczegOtowe zasady czesciowego lub catoSciowego zwolnienia od opfat, jak réwniez trybu
ich pobierania.

Koszt 1 godziny ustugi opiekuriczej zostat zatwierdzony Zarzadzeniem Nr 159/08 Burmistrza
Miasta i Gminy w Kunowie z dnia 29 listopada 2008 r. i od stycznia 2009 roku wynosi 15 zt.
Osoby objete ustugami ponosza odptatnos¢ od 1,20 zt do 4,50 za godzine, co w skali
miesigca daje kwote od 50 zt do 300 zt.

Sprawdzono nastepujgca dokumentacje: MGOPS-8136/18/2009; MGOPS-8141/Ruo/42/2008
oraz przedtuzono ustuge decyzjg MGOPS-8136/27/2009; MGOPS-8136/30/2009; MGOPS-
8136/32/2009; MGOPS-8141Ru0/39/08; MGOPS-8136/24/09; MGOPS-8136/8/09;
MGOPS-8136/29/09 i MGOPS-8136/34/09 — decyzja zmieniajgca z powodu wzrostu
dochoddw klienta i tym samym wzrostu odptatnosci.

W okresie objetym kontrolg OsSrodek nie realizowat zadania zwigzanego ze
Swiadczeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spotecznej) dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu
administracji rzadowej.

Do dokumentacji nie wnosi sie zastrzezen. W aktach znajdujg sie wymagane dokumenty tj.
aktualny wywiad $rodowiskowy, zaswiadczenie z Poradni Zdrowia o koniecznosci ustug,
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orzeczenie o niepetnosprawnosci oraz zaswiadczenia o wysokosci dochodow lub odcinki rent
i emerytur.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w S$rodowisku, ktérym nie mozna byto
zapewni¢ niezbednej pomocy ustugowej i opiekunczej w miejscu zamieszkania, O$rodek
Pomocy Spotecznej skierowat do doméw pomocy spotecznej. W 2009 r. Osrodek skierowat
i optaca obecnie pobyt 14 oséb umieszczonych w domu pomocy, wydatkujac na ten cel
kwote 177 756 zt.

Ad. 4. Kontrola pracy socjalnej jako procesu wspomagania 0séb i rodzin, w tym
,.Niebieskiej Karty”

Praca socjalna (ar. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania 0s6b i rodzin w ich srodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okre$la art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono jg jako
dziatalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenistwie przez petnienie odpowiednich
rol spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.

Pracownicy socjalni Osrodka Pomocy Spotecznej w Kunowie w 2009 roku do dnia
kontroli pracg socjalng objeli 58 rodzin. Praca ta polegata m. in. na wypetnianiu wnioskow
0 Swiadczenia emerytalno-rentowe, ustalenie stopnia niepetnosprawnosci przez Powiatowy
Zespdl do spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci, pomocy przy kompletowaniu
dokumentéw o przyznanie tych $wiadczen, pomocy w pisaniu pozwow o rozwod, separacje,
alimenty. Pracownicy socjalni udzielajg réwniez pomocy osobom doznajgcym przemocy,
informuja o mozliwo$ciach uzyskania pomocy w réznych instytucjach, udzielajg pomocy
osobom uzaleznionym od alkoholu i wspdtuzaleznionym, pomagajg w pisaniu podan,
monitorujg dziatania w ramach ,,Niebieskiej Karty” i kontraktach socjalnych. W Os$rodku
Pomocy Spotecznej w Kunowie na umowe zlecenie zatrudniony jest rowniez prawnik oraz
psycholog, ktorzy w razie potrzeby pomagaja klientom.

W okresie objetym kontrolg w 2009 roku sporzadzono 2 Niebieskie Karty. Ponadto
Osrodek Pomocy Spotecznej otrzymat informacje z Komisariatu Policji w Kunowie
0 sporzadzeniu 19 Niebieskich Kart. Pracownicy socjalni OPS nie sporzadzili w tych
przypadkach zadnej z nich z powodu odmowy 0s6b zainteresowanych.

Ad. 5. Ocena jakosci sporzadzanych kontraktdéw socjalnych

W Os$rodku Pomocy Spotecznej w Kunowie w 2009 roku zawarto 42 kontrakty
socjalne. 30 z tych kontraktéw zawartych zostato w ramach Projektu PO KL ,,Aktywnos$¢ -
inwestycja w przyszto$¢”, realizowanego przez kontrolowang jednostke. 12 kontraktow
(z ktorych 5 jest jeszcze w trakcie realizacji oraz 3 nie zrealizowane ze wzgledu na wycofanie
sie klienta) pozostatych dotyczyto:

- podjecia dziatan zmierzajacych do skompletowania dokumentéw niezbednych do
ubiegania sie o Swiadczenia emerytalno-rentowe;

- podjecia dziatarh zmierzajacych do zerwania z natogiem naduzywania alkoholu;

- podjecia dziatan stuzgcych aktywizacji zawodowej klienta;

- dziatan zmierzajacych do prawidtowego gospodarowania posiadanymi zasobami.

Kontrakty sporzadzone sg prawidtowo, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 1 marca 2005 roku w sprawie wzoru kontraktu socjalnego.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W toku kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie sposobu ustalania uprawnier do
Swiadczerh z pomocy spotecznej. Pomoc w formie zasitku statego, okresowego i celowego
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przyznano celowo i zasadnie, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Dokumentacja
skompletowana prawidtowo i zawiera wszystkie niezbedne zalgczniki. Decyzje
przekazywane sg za zwrotnym poreczeniem odbioru lub odbierane osobiscie przez klientéw
pomocy spoteczne;j.

Bardzo pozytywnym faktem jest, iz dozywianie prowadzone jest w kazdej szkole na terenie
gminy w formie goracego positku.

Osrodek Pomocy Spotecznej udziela pomocy nie tylko w sytuacjach kryzysowych, ale
i nastawiony jest takze na dziatania profilaktyczne wobec klientow.

Stan zatrudnienia pracownikow socjalnych na poczatku 2009 roku jest niezgodny z art. 110
ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 rok o pomocy spotecznej (Dz. U Nr 115, poz. 728
z pézn. zm.). W jednostce kontrolowanej zatrudnionych jest 4 pracownikéw socjalnych, na
jednego pracownika przypada 2 546 os6b.

Kontrolowany Osrodek posiada dobre warunki lokalowe, jednak nalezy rozwazy¢ mozliwos¢
pozyskania dodatkowego lokalu, w ktérych klienci mieliby swobode przedstawienia swoich
problemoéw w warunkach chronigcych ich prywatnosé.

V1. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacje oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez pracownikéw
socjalnych i Kierownika kontrolowanej jednostki.

Tre$¢ protokotu i wnioski wynikajgce z kontroli omowiono z kierownikiem placowki.

VIl. Pouczenie o prawie i terminie zgtoszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwic¢ podpisania protokotu kontroli,
sktadajagc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu
przez zespot inspektorow i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezerh dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia
zgtasza sie na piSmie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spotecznej wydziatu
urzedu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku
zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz
z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli stanowiska dyrektora wtasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu
wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole
kontroli sg poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespot inspektorow (8 16
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. nr 61 poz. 543).

Protoko6t sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wigcza
sie do akt kontroli.

Protokét podpisali:

Ze strony kontrolujace;j: Ze strony kontrolowanej:

1. Barbara Nowak Joanna Potrzeszcz

2. Barbara Smolanko

Kielce, dn. 20.10.2009 r.,



