Protokot

z kontroli problemowej przeprowadzonej w Gminnym OS$rodku Pomocy Spotecznej
w Brodach

I. Oznaczenie jednostki podlegajgcej kontroli:

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Brodach jest gminng jednostka organizacyjng
utworzong do realizowania zadan wiasnych i zadan zleconych gminy z zakresu pomocy
spotecznej. Obszar dziatania obejmuje 16 wsi, w ktdrych zamieszkuje 11 048 osob.

Wojtem Gminy jest Pan Andrzej Przygoda.

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Brodach zostat powotany Uchwatg
Nr XI111/54/90 Gminnej Rady Narodowej w Brodach z dnia 24 paZdziernika 1990 r.
w sprawie utworzenia jednostki budzetowej pod nazwg - ,,Gminny OS$rodek Pomocy
Spotecznej w Brodach”, a zorganizowany na mocy Zarzadzenia Nr 5/90 Naczelnika Gminy
w Brodach z dnia 2 lipca 1990 r. w sprawie utworzenia Gminnego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Brodach.

Osrodek dziata w oparciu o:

Statut stanowigcy zatacznik do Uchwaty Nr V1/46/2004 Rady Gminy w Brodach
z dnia 09 czerwca 2004r. w sprawie przyjecia Statutu Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Brodach. Statut zostat zaktualizowany Uchwatg Nr X1/94/2008 Rady Gminy
w Brodach z dnia 24 pazdziernika 2008 r.- dodano informacje o zmianie siedziby O$rodka
Pomocy Spotecznej oraz nowe zadanie - prowadzenie postepowania i wydawanie decyzji
w sprawach okreslonych ustawg z dnia 7 wrze$nia 2007 r. 0 pomocy uprawnionym do
alimentéw (Dz. U Nr 192, poz. 1378 z p6zn. zmianami),

Uchwate Nr 1V/47/2004 Rady Gminy w Brodach z dnia 9 czerwca 2004 r. w sprawie
zatwierdzenia Regulaminu Organizacyjnego Gminnego OS$rodka Pomocy Spotecznej
w Brodach,

Uchwate Nr 11/17/2004 Rady Gminy w Brodach z dnia 23 marca 2004 r.
W sprawie przyjecia ,,Szczegétowych zasad realizacji zadan wtasnych gminy” przez Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Brodach,

Zarzadzenie Nr 72/2008 Wojta Gminy Brody z dnia 29 wrzesnia 2008 r.
w sprawie upowaznienia Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Brodach do
wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spotecznej, prowadzenia postepowania w sprawach Swiadczen rodzinnych i do wydawania
decyzji w tym zakresie, prowadzenia postepowania wobec diuznikdéw alimentacyjnych,
a takze do wydawania decyzji administracyjnych w tych sprawach,

Uchwate Nr X1/95/2008 Rady Gminy w Brodach z dnia 24 pazdziernika 2008 r.
w sprawie upowaznienia Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Brodach do
podejmowania dziatan wobec dtuznikéw alimentacyjnych.

Kierownikiem Osrodka Pomocy Spotecznej w Brodach jest Pani Jolanta Grudnicka.

Il. Imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektorow oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach:
1. Barbara Nowak — specjalista w Oddziale Nadzoru nad Realizacje Zadan Samorzadu
Gminnego;
2. Barbara Smolanko - inspektor w Oddziale Nadzoru nad Realizacje Zadan Samorzadu
Gminnego,
dziatajgcy na podstawie upowaznien do kontroli nr 804/2009 i 805/2009 z dnia 29 wrzesnia
2009 roku, wydanych z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Dyrektora



Wydziatu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Pania
Renate Murawska.
Kontrola zostata wpisana do Ksigzki kontroli Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej pod

pozycja 2.
I11. Data rozpoczecia i zakonhczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniach 1 - 2 paZzdziernika 2009 roku w oparciu o art. 28 ustawy
z dnia 23 stycznia 2009 roku o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie
(tj. Dz. U. 2 2009 r. Nr 31, poz. 206).

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o art. 22 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2008 r., Nr 115, poz. 728 z p6zn. zm.) oraz przepisy Rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543).

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2009 do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byta:

1. Ocena zgodnosci zatrudnienia pracownikéw pomocy spotecznej z wymaganymi
kwalifikacjami.

2. Ocena trybu postepowania w sprawach dotyczacych przyznawania zasitkow statych.

3. Ocena sposobu realizacji zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym w tym:
- zasitki okresowe,
- wieloletni program ,,Pomoc parstwa w zakresie dozywiania”,
- organizacja ustug opiekunczych na terenie gminy.

4. Realizacja pracy socjalnej jako procesu wspomagania os6b i rodzin, w tym
,.Niebieskiej Karty”.

5. Ocena jakosci sporzadzanych kontraktow socjalnych.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidtowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Brodach miesci sie w budynku Urzedu
Gminy w Brodach przy ul. Staszica, 3 tel. 041 271 01 90. Zajmuje cztery pomieszczenia
usytuowane na parterze, wyposazone w sprzet umozliwiajacy wykonywanie pracy biurowej.
Warunki lokalowe sg dobre i dajg klientom mozliwosci swobodnego przedstawiania swoich
problemow w warunkach chronigcych ich prywatnosc.

Osrodek posiada wiasny REGON 290764600 i NIP 664-15-46-664.
Woyplata Swiadczen realizowana jest w Punkcie kasowym Banku Spétdzielczego w Brodach
lub przekazywana na indywidualne konta os6b zainteresowanych.

Teren gminy zostat podzielony na cztery rejony opiekuncze proporcjonalnie do liczby
mieszkancow.

Gtéwnymi problemami wystepujacymi w $Srodowisku, wymagajacymi interwencji
OPS sa: bezrobocie, niepetnosprawnos¢ i dtugotrwata choroba.

Ad. 1 Ocena zgodnosci zatrudnienia pracownikow pomocy spotecznej z wymaganymi
kwalifikacjami.

W kontrolowanej jednostce na dzien kontroli zatrudnionych byto 11 pracownikow:
kierownik, ksiegowa, 4 pracownikéw socjalnych, aspirant pracy socjalnej, inspektor do



spraw $Swiadczen rodzinnych, referent do spraw $wiadczen rodzinnych, referent do spraw
funduszu alimentacyjnego oraz robotnik gospodarczy:

1.

Jolanta Grudnicka — kierownik, zatrudniona na czas nieokre$lony od 28 listopada
2007 roku w pelnym wymiarze czasu pracy. Kierownik kontrolowanej jednostki
legitymuje sie wyksztatceniem wyzszym. W 1987 roku ukonczyta studia magisterskie
w zakresie ekonomiki i organizacji, specjalnos¢ ekonomika i organizacja przemystu
na Wydziale Ekonomiki i Organizacji Wyzszej Szkoty Inzynierskiej w Radomiu.
W roku 1996 ukonczyta studia podyplomowe w zakresie ekonomiki, specjalno$¢
bankowos$¢ na Wydziale Ekonomicznym Wyzszej Szkoty Inzynierskiej w Radomiu.
Zgodnie z art. 122 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej posiada
rowniez specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej, ktorg ukonczyta
w 2008 roku na Wydziale Nauk o Zdrowiu Uniwersytetu Humanistyczno-
Przyrodniczego w Kielcach. Pani Kierownik posiada 28 lat stazu pracy ogdtem,
w tym 2 lata w pomocy spotecznej.

Maria Sadowska — ksiegowa — zatrudniona w pelnym wymiarze czasu pracy na
umowe o prace zawartg na czas nieokreslony. W 1972 roku ukonczyta Technikum
Hutniczo-Mechaniczne w Ostrowcu Swietokrzyskim. Posiada ogétem 37 lat stazu
pracy ogotem, w tym 26 lat w pomocy spotecznej.

Grazyna Zawiocka — pracownik socjalny — zatrudniona na petny etat na umowe
0 prace na czas nieokreslony. W 1996 roku ukoriczyta Zespdt Szkot Medycznych
im. J. lzyckiej, Wydziat Pracownikéw Socjalnych, uzyskujac tytut pracownika
socjalnego. Pani Zawtocka posiada 30 lat stazu pracy ogétem, w tym 19 lat w o$rodku
pomocy spotecznej.

Ewa Fogiel — pracownik socjalny — zatrudniona na umowe o prace zawartg na czas
nieokreSlony. W 1980 roku ukonczyla Policealne Studium Zawodowe
w Starachowicach o specjalnosci ekonomika i organizacja przedsiebiorstw. W 1999
roku natomiast Prywatng Szkote Policealna Pracownikéw Stuzb Socjalnych dla
Dorostych w Kielcach, uzyskujac zawdd pracownika socjalnego. Legitymuje sie 29
letnim stazem pracy ogétem, w tym 13 lat w pomocy spotecznej.

Krystyna tecka — pracownik socjalny — zatrudniona na petny etat na umowe o prace,
zawartg na czas nieokreSlony. W 1979 roku ukonczyta Liceum Medyczne
w Starachowicach, uzyskujac tytut pielegniarki dyplomowanej. W 1995 roku
natomiast Szkote Policealng Pracownikow Stuzb Spotecznych w zawodzie
pracownika socjalnego. Pani tecka posiada 30 letni staz pracy ogétem, w tym 13 lat
stanowi praca w pomocy spotecznej.

Dorota Cieslik — pracownik socjalny — zatrudniona w petnym wymiarze czasu pracy
na umowe o prace zawartg na czas nieokreslony. W 2005 roku ukonczyta Prywatng
Szkote Policealng Pracownikéw Stuzb Socjalnych. dla Dorostych w Kielcach,
uzyskujac tytut pracownika socjalnego. Posiada 6 lat stazu pracy ogétem, w tym 5 lat
W pomocy spoteczne;j.

Katarzyna Choro$ — aspirant pracy socjalnej — zatrudniona na pelny etat na umowe
0 prace, zawartg na czas nieokreslony w ramach projektu systemowego PO KL.
Obecnie jest studentkg V roku Politechniki Radomskiej, Wydziatu Ekonomicznego,
specjalno$¢ finanse. Jest rowniez studentkg | roku | ° na kierunku praca socjalna
w ramach projektu ,,Podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikdw pomocy
i integracji spotecznej” na Akademii Pedagogiki Specjalnej w Warszawie. Pani
Choros$ posiada ponad rok stazu pracy ogétem, cato$¢ w pomocy spotecznej.

Martyna Kutera — inspektor do spraw Swiadczen rodzinnych — zatrudniona w petnym
wymiarze czasu pracy na umowe o prace zawartg na czas nieokre$lony. Pani Kutera
legitymuje sie wyksztatceniem wyzszym. W roku 2004 ukonczyta studia licencjackie
na kierunku administracja na Wydziale Ekonomicznym Politechniki Radomskiej,
natomiast w 2005 roku studia magisterskie na kierunku administracja na Wydziale
Prawa, Prawa Kanonicznego i Administracji na Katolickim Uniwersytecie Lubelskim.
Posiada 6 lat stazu pracy w pomocy spotecznej.



9. Joanna Klepacz — referent do spraw Swiadczen rodzinnych — zatrudniona w petnym
wymiarze czasu pracy na umowe zawartg na czas okreslony do dnia 31 grudnia 2010
roku. Pani Klepacz posiada wyksztatcenie wyzsze. W 2005 roku ukoriczyta studia
zawodowe na kierunku administracja, Wydzial Ekonomiczny Politechniki
Radomskiej, natomiast w 2007 roku studia magisterskie na wymienionym wyzej
kierunku na Woydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Marii Curie -
Sktodowskiej w Lublinie. Pani Klepacz legitymuje sie rocznym stazem pracy, z czego
cato$¢ stanowi praca w osrodku pomocy spoteczne;.

10. Nina Sottysik — referent do spraw funduszu alimentacyjnego — zatrudniona na petny
etat na umowe o prace zawartg na czas okres$lony do dnia 31 grudnia 2010 roku. Pani
Sottysik legitymuje sie wyzszym wyksztatceniem. W roku 2007 ukonczyta studia
zawodowe na kierunku politologia na Wydziale Ekonomiki i Politologii w Wyzszej
Szkole Biznesu i Przedsiebiorczosci w Ostrowcu Swietokrzyskim, natomiast w roku
2009 studia magisterskie na kierunku politologia o specjalnosci spoteczno-ustrojowej
na Wydziale Humanistycznym Uniwersytetu Pedagogicznego Komisji Edukacji
Narodowej w Krakowie. Posiada 2 lata stazu pracy, w ops od czerwca 2008 roku.

11. Wiestawa Listek — robotnik gospodarczy — zatrudniona na ¥ etatu na umowe o prace
zawartg na czas nieokreslony.

Pracownicy socjalni posiadajg legitymacje stuzbowe, wydane wedlug wzoru

okreslonego rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005 roku
w sprawie rodzinnego wywiadu $Srodowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672). Przyjmuja
zgtoszenia Klientow o udzielenie pomocy spotecznej, rozpoznajg i diagnozujg potrzeby
socjalne mieszkancéw, przeprowadzajg wywiady Srodowiskowe i kompletujg niezbedng
dokumentacje do przyznania Swiadczen, wnioskujg o udzielenie pomocy, prowadza akta
osobowe Klientow.
Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych jest niezgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12
marca 2004 rok o pomocy spotecznej (Dz. U Nr 115, poz. 728 z p6zn. zm.), w jednostce
kontrolowanej zatrudnionych jest 4 pracownikdw socjalnych, a na jednego pracownika
przypada 2 762 osoby.

Ad. 2 Ocena trybu postepowania w sprawach dotyczacych przyznawanie i wyptacanie
zasitkow statych.

Od stycznia do 30 wrze$nia 2009 roku pomoc w formie zasitku statego przyznano
dla 66 oséb, w tym dla 57 samotnych. Osrodek optacat sktadki na ubezpieczenie zdrowotne
zgodnie z art.18 ust.1 pkt 2 ustawy 0 pomocy spotecznej oraz art. 66 ust.1 pkt 26 ustawy
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych.

Kontroli poddano losowo wybrane akta na podstawie, ktorych wydano decyzje nr:
GOPS-8122/9/08 i zmiana wysokosci GOPS-8122/9/08 z 15.01.09 r.; GOPS-8122/1/08
i zmiana wysokosci GOPS-8122/1/08 z 10.11.09r; GOPS-8122/12/09; GOPS-8122/34/06;
GOPS-8122/33/06 i decyzja przedtuzajaca Swiadczenie GOPS-8122/33/06 z 30.X11.08r;
GOPS-8122/16/09; GOPS-8122/4/05 i zmiana decyzji ze wzgledu na zmiane kryteriow
dochodowych- GOPS-8122/4/05 z 3.X. 2006r; GOPS-8122/13/09; GOPS-8122/14/09;
GOPS-8122/9/04 i zmiana decyzji ze wzgledu na zmiane kryteriow dochodowych- GOPS-
8122/9/04 z 3.X. 2006r; GOPS-8122/2/09; GOPS-8122/9/07; GOPS-8122/17/08; GOPS-
8122/15/08; GOPS-8122/12/08; GOPS-8122/15/09; GOPS-8122/6/2008; GOPS-8122/30/06
z dnia 21.X.2008 r.; GOPS-8122-/7/06 z dnia 22.1V.2008 r.; GOPS8122/19/04 z dnia
04.11.2008 r.; GOPS-8122/9/07.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
i nazwiskiem oraz adresem Klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajgce opisang w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodowa, zdrowotng i materialng



Klienta oraz 0s6b pozostajacych z nim we wsp6lnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
potwierdzane sg ,,za zgodno$¢ z oryginatem”, zawierajg date wptywu do osrodka. Od
pazdziernika 2006 r. dokonywano przeliczenia zasitku w zwigzku ze zmiang kryteriéw
dochodowych oraz wysokos$ci Swiadczenia. W decyzjach informowano strone, ze ,,za osoby
pobierajace zasitek staty organ orzekajacy odprowadza sktadke na ubezpieczenie zdrowotne
do ZUS. Osoba podlegajagca obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego uzyskuje prawo do
Swiadczen zdrowotnych™. Do dnia kontroli sktadki zdrowotne odprowadzane sg za 60 0sob.
W stosunku do trybu i zasadnosci przyznanych S$wiadczeri nie wniesiono zastrzezen.
Kontrolujgcy wnoszg zastrzezenia do sposobu numeracji decyzji. Zdaniem kontrolujgcych
nie moze by¢ ten sam numer decyzji mimo kilkakrotnych zmian (teczka pozostaje ta sama,
natomiast numer decyzji powinien byc inny).

Ad. 3 Ocena sposobu realizacji zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym
Zasitki okresowe.

W roku 2009 do dnia kontroli pomocg okresowg objeto ogdtem 78 os6b na kwote
64 621 z. Gtownym powodem przyznawania pomocy byto: bezrobocie - 57, diugotrwata
choroba — 12 i niepetnosprawnos$é — 6. Kwoty zasitkow pokrywane byty z dotacji celowe;j.
Wysokos$¢ kwot zasitkdw jest zgodna z art. 38 ustawy 0 pomocy spotecznej.

Kontroli poddano dokumentacje wszystkich os6b objetych pomoca na mocy decyzji nr:
GOPS-8123/24/09; GOPS-8123/58/09; GOPS-8123/22/09; GOPS-8123/14/09; GOPS-
8123/69/09; GOPS-8123/21/09; GOPS-8123/62/09; GOPS-8123/39/09; GOPS-8123/92/09;
GOPS-8123/32/09; GOPS-8123/101/09; GOPS-8123/90/09; GOPS-8123/93/09; GOPS-
8123/81/09; GOPS-8123/88/09; GOPS-8123/63/09; GOPS-8123/85/09; GOPS-8123/52/09;
GOPS-8123/12/09; GOPS-8123/95/09; GOPS-8123/18/09; GOPS-8123/35/09; GOPS-
8123/75/09; GOPS-8123/36/09; GOPS-8123/66/09; GOPS-8123/98/09; GOPS-8123/61/09;
GOPS-8123/33/09; GOPS-8123/50/09; GOPS-8123/40/09; GOPS-8123/54/09.

Skontrolowane akta zawierajg niezbedne dokumenty potwierdzajace opisang
w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodowa, zdrowotng i materialng klienta oraz oséb
pozostajacych z nim we wspolnym gospodarstwie domowym, udokumentowane dochody
oraz wniosek opatrzony datg wptywu.

Pomoc przyznano w oparciu 0 aktualne przepisy ustawy o pomocy spotecznej,
Kodeksu postepowania administracyjnego oraz upowaznienie Kierownika GOPS do
wydawania decyzji. Informowano strone o mozliwosci wniesienia odwotania do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego za posrednictwem OS$rodka w terminie 14 dni od
daty doreczenia decyzji. Do trybu i zasadno$ci nie wnosi sie uwag.

Wieloletni program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

Pomoca w ramach wieloletniego programu ,,Pomoc parnstwa w zakresie dozywiania”
w 2009 roku do dnia kontroli objeto ogétem 517 oséb, a ogdlny koszt Programu wynidst
142 205 zt (dotacja 85 323 zt oraz 56 882 zt ze Srodkéw wiasnych). Pomoc w formie
positkobw otrzymuje obecnie 290 dzieci i mtodziezy ( do czerwca tg forma pomocy objetych
byto 441 os6b) Na udzielanie pomocy w tej formie O$rodek wydatkowat 90 413 zt.
Zasitkow celowych na zakup zywnosci udzielono dla 76 oséb na kwote 51 792 zt.



Dozywianie prowadzone byto w nizej wymienionych placéwkach o$wiatowych na terenie
gminy Brody:

Liczba Sredni Rodzaj
Lp. Nazwa szkoty ucznioéw koszt positku
dozywianych | positku

1. | Szkota Podstawowa w Brodach 29 2.80 74 jedno danie
gorace

2. | Szkota Podstawowa w Dziurowie 24 2,80 zt Jedno danie
gorace

3. | Szkota Podstawowa w Rudzie 6 324 jedno danie
gorace

4. | Szkota Podstawowa w Stykowie 50 374 jedno danie
gorace

5. | Szkota Podstawowa jedno danie

. - 12 3zt

w Stawie Kunowskim gorace

6. | Szkota Podstawowa w Rudniku 16 324 jedno danie
gorace

7. | Szkota Podstawowa w Adamowie 11 374 jedno danie
gorace

8. | Szkota Podstawowa w Krynkach 28 374 jedno danie
gorace

9. | Szkota Podstawowa w Lipie 17 374 jedno danie
gorace

10. | Szkota Podstawowa w Lubieni 35 374 jedno danie
gorace

11. | Gimnazjum w Rudzie 38 374 jedno danie
gorace

12. | Przedszkole w Rudzie 38 324 jedno danie
gorace

13. | Przedszkole w Stawie Kunowskim 9 374 jedno danie
gorace

14. | Przedszkole w Stykowie 8 374 jedno danie
gorace

15. | Gimnazjum w Krynkach 29 374 jedno danie
gorace

Ponadto Os$rodek optaca positki dla 21 ucznidéw, ktérzy uczeszczajg do innych szkét poza
terenem gminy. We wszystkich szkotach na terenie gminy dozywianie prowadzone jest
w formie gorgcego positku, co jest bardzo pozytywnym faktem. Pomoc w wyzej
wymienionej formie udzielana byta na wniosek rodzicow dziecka.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow o decyzji
przyznajacej pomoc celowa w ramach realizacji wieloletniego programu ,,Pomoc parnstwa
w zakresie dozywiania” nr GOPS-8121p/93/09; GOPS-8121p/28/09; GOPS-8121p/55/09;
GOPS-8121p/32/09; GOPS-8121p/59/09; GOPS-8121p/103/09; GOPS-8121p/53/09; GOPS-
8121p/52/09; GOPS-8121p/70/09; GOPS-8121p/47/09; GOPS-8121p/37/09; GOPS-
8121p/43/09; GOPS-8121p/29/09; GOPS-8121p/38/09; GOPS-8121p/119/09; GOPS-
8121p/132/09; GOPS-8121p/134/09; GOPS-8121p/108/09; GOPS-8121p/41/09;
GOPS/8121p./91/09; GOPS8121p./112/09; GOPS8121p./92/09; GOPS-8121p/22/09; GOPS-
8121p/84/09; GOPS8121p./104/09; GOPS-8121p./73/09; GOPS-8121p./25/09; GOPS-
8121p/45/09; GOPS8121p./101/09; GOPS8121p./97/09; GOPS-8121p/66/09;
GOPS8121p./97/09 oraz pomoc w formie goracego positku: GOPS-81272/11/08; GOPS-
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81272/85/08; GOPS-81272/79/08; GOPS-81272/95/08; GOPS-81272/34/09; GOPS-
81272/14/09; GOPS-81272/137/09; GOPS-81272/15/08; GOPS-81272/79/09; GOPS-
81272/63/09; GOPS-81272/98-08 z dnia 09.01.2009 r.; GOPS-81272/159-08 z dnia
08.01.2009 r.; GOPS-81272/83-08 z dnia 12.01.2009 r.; gops8127z/169/08 z dnia
29.01.2009 r.; GOPS-8127z/57-08 z dnia 28.01.2009 r.; GOPS-81272/215/08 z dnia
15.01.2009 .

Dokumentacja stanowigca podstawe do przyznania pomocy, okre$lajaca sytuacje materialno-
bytowg byta kompletna. Do trybu i zasadnosci przyznanej pomocy nie wniesiono zastrzezen.

Organizacja ustug opiekunczych na terenie gminy.

Ustugi opiekuricze Swiadczone sg przez cztery opiekunki domowe zatrudnione przez
Osrodek Pomocy Spotecznej na ,umowe - zlecenie”. Wykonywane sg w czterech
Srodowiskach.

Odptatno$¢ za ustugi reguluje Uchwata Nr X1/3/2007 Rady Gminy w Brodach z dnia
16 lutego 2007 roku w sprawie zmian szczeg6towych warunkdéw przyznawania
i odptatnosci za Swiadczone ustugi opiekuncze. Jest pobierana zgodnie z tabelg stanowiaca
zatgcznik Nr 1 do w/wym. Uchwaty.

Sprawdzono nastepujgcg dokumentacje: GOPS-8130u0/1/08; GOPS-8130u0/2/09; GOPS-
8130u0/3/09; GOPS-8130u0/1/09 oraz zakonczenie realizacji pomocy ustugowej z dniem
1.08.2009r. decyzjg - GOPS-8130u0/1/09.

Do dokumentacji nie wnosi sie zastrzezen. W aktach znajdujg sie wymagane dokumenty tj.
wniosek o udzielenie pomocy, aktualny wywiad Srodowiskowy, zaswiadczenie od lekarza
rodzinnego lub orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci oraz zaswiadczenia o wysokosci
dochodow lub odcinki rent i emerytur. Decyzje przekazywane za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru.

W okresie objetym kontrolg Osrodek nie realizowat zadania zwigzanego ze
$wiadczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spotecznej) dla os6b z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu
administracji rzadowe;j.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w S$rodowisku, ktorym nie mozna byto
zapewniC niezbednej pomocy ustugowej i opiekunczej w miejscu zamieszkania, OSrodek
Pomocy Spotecznej skierowat do domdw pomocy spotecznej. W 2009 r. Osrodek optaca za
pobyt 12 o0s6b umieszczonych w domu pomocy, wydatkujac na ten cel kwote
141 167 zt.

Ad. 4 Kontrola pracy socjalnej jako procesu wspomagania 0s6b i rodzin, w tym
,.Niebieskiej Karty”

Praca socjalna (ar. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej) jest

$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania 0séb i rodzin w ich Srodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okre$la art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono jg jako
dziatalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie przez petnienie odpowiednich
rol spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.
Oprécz finansowych i ustugowych form pomocy pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej
w Brodach pomagajg klientom w formie pracy socjalnej, stuzg radg i pomocag w zatatwianiu
roznych spraw urzedowych, rentowych, organizowaniu odpoczynku letniego dla dzieci
i w sprawach codziennych. W kontrolowanym okresie pracg socjalng objeto 79 rodzin ( 239
0s0b). Praca miata na celu uaktywni¢ osoby bezrobotne do poszukiwania pracy lub podjecia
kursow umozliwiajacych zdobycie nowego zawodu.

W okresie objetym kontrolg nie sporzadzono Niebieskich Kart. Z chwilg, gdy
Osrodek otrzyma informacje o stosowaniu przemocy w rodzinie od Posterunku Policji
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w Brodach podejmuje interwencje. W roku biezagcym odnotowanych jest pie¢ interwencji
kryzysowych - przemoc w rodzinie. Na miejscu zostata sporzadzona notatka lub
oSwiadczenie, w ktérym klienci odméwili sporzadzenia "Niebieskiej Karty". Rodziny te sa
monitorowane we wspdtpracy z policjg oraz placéwkami szkolnymi. W dwaoch przypadkach
pracownik socjalny zgtosit osoby naduzywajace alkoholu do Gminnej Komisji
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, a dla dwodch osob ustalono miejsce na
dobrowolne leczenie specjalistyczne na oddziale XII1 w szpitalu w Morawicy.

Ad. 5 Ocena jakosci sporzgdzanych kontraktow socjalnych

W 2009 roku w Osrodku Pomocy Spotecznej podpisano 16 kontraktow socjalnych,
wszystkie w ramach Programu POKL pod nazwg "Aktywno$¢ szansg na lepsze jutro -
rozwdj i upowszechniane aktywnej integracji w Gminie Brody". Projekt realizowany jest od
01.01.2009 r. do 31.12.2009 r. Formy wsparcia w kontraktach socjalnych sg uzaleznione od
indywidualnych potrzeb uczestnikéw programu.

W zaplanowanych dziataniach w ramach kontraktdw socjalnych zostang
wykorzystane nastepujgce formy aktywnej integracji:

1. Aktywizacja zawodowa poprzez ustugi wspierajgce- doradca zawodowy i trener;

2. Aktywizacja edukacyjna poprzez zajecia zwigzane ze zdobywaniem nowych
kompetencji i umiejetnosci zawodowych umozliwiajacych aktywizacje zawodowa;

3. Aktywizacja spoteczna realizowana poprzez organizacje i finansowanie poradnictwa,
wsparcia indywidualnego i grupowego w zakresie podniesienia kompetencji
zyciowych i umiejetnosci zawodowych umozliwiajgcych powrdt do Zzycia
spotecznego, w tym powrét na rynek pracy i aktywizacje zawodows.

Kontraktami socjalnymi objeci sg bezrobotni, w tym dtugotrwale bezrobotni,
poszukujacy pracy lub nie pozostajacy w zatrudnieniu.

W ramach kontraktu zostaty zrealizowane nastepujgce kursy zawodowe:
1. Pracownik dziatu kadr - profesjonalna obstuga biura - 1 osoba;
2. Opiekunka os6b starszych, chorych i niepetnosprawnych oraz dzieci - 7 0sob;
3. Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metodg MAG, kurs recznych
przecinaczy tlenowych - 2 osoby;
4. Kierowca wozkow jezdniowych z napedem silnikowym - 1 osoba;
5. Sprzedawca z obstugg kas fiskalnych i minimum sanitarnym - 4 osoby;

6. Kosmetyczka ze stylizacjg paznokci - 1 osoba;

Klienci zakwalifikowani do udziatu w projekcie i objeci kontraktami socjalnymi otrzymuja
zasitki okresowe i celowe w ramach wieloletniego programu: *Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania".

Budzet projektu to kwota 201 489,90 z+ w tym wkiad wiasny przeznaczony na zasitki i pomoc
w naturze w kwocie 15 556,32 z}.

Zawarte kontrakty miaty na celu zaktywizowanie osoéb do poszukiwania pracy we
whasnym zakresie, podjecia leczenia odwykowego. Kontrakty sg jeszcze w trakcie realizacji.

Kontrakty sporzadzone sg prawidtowo, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 1 marca 2005 roku w sprawie wzoru kontraktu socjalnego.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W toku kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie sposobu ustalania uprawnier do
Swiadczen z pomocy spotecznej. Pomoc w formie zasitku statego, okresowego i celowego
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przyznano celowo i zasadnie, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Dokumentacja
skompletowana prawidtowo i zawiera wszystkie niezbedne zalgczniki. Decyzje
przekazywane sg za zwrotnym poreczeniem odbioru lub odbierane osobiscie przez klientow
pomocy spotecznej. Zastrzezenie budzi spos6b numerowania decyzji w przypadku zasitkow
statych i pomocy w formie gorgcego positku.

Bardzo pozytywnym faktem jest, iz dozywianie prowadzone jest w kazdej szkole na terenie
gminy w formie gorgcego positku.

Stan zatrudnienia pracownikow socjalnych na poczatku 2009 roku jest niezgodny z art. 110
ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 rok o pomocy spotecznej (Dz. U Nr 115, poz. 728
z p6zn. zm.). W jednostce kontrolowanej zatrudnionych jest 4 pracownikow socjalnych, na
jednego pracownika przypada 2 762 osoby. Kontrolowany O$rodek posiada dobre warunki
lokalowe, w ktorych klienci majg swobode przedstawienia swoich probleméw w warunkach
prywatnosci. W kontrolowanej jednostce poza projektem systemowym nie sg sporzgdzane
kontrakty socjalne, ktore powinny by¢ stosowane jako jeden z instrumentéw pracy socjalnej.

V1. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacje oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez pracownikow
socjalnych i Kierownika kontrolowanej jednostki.

Tresc¢ protokotu i wnioski wynikajgce z kontroli omowiono z kierownikiem placowki.

VIl. Pouczenie o prawie i terminie zgtoszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokotu kontroli,
skfadajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu
przez zespot inspektorow i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezern dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia
zgtasza sie na piSmie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spotecznej wydziatu
urzedu wojewoOdzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku
zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz
z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu
wojewodzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole
kontroli sg poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespdt inspektorow (8 16
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. nr 61 poz. 543).

Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi
wigcza sie do akt kontroli.

Protokot podpisali:
Ze strony kontrolujacej: Ze strony kontrolowanej:
1. Barbara Smolanko Jolanta Grudnicka

2. Barbara Nowak

Kielce, dn. 19.10.2009 r.,
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