Protokot

z kontroli doraznej przeprowadzonej w Centrum Integracji Spotecznej
w Ostrowcu Swietokrzyskim

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Centrum Integracji Spotecznej prowadzone przez Miejski OsSrodek Pomocy
Spotecznej w Ostrowcu Sw. z siedzibg w Ostrowcu Swietokrzyskim przy Alei 3 Maja 73,
27-400 Ostrowiec Sw., tel. (041) 248-00-50, ktérego Dyrektorem jest Pani Justyna
Matuszewska. Centrum Integracji Spotecznej w Ostrowcu Sw. jest wydzielong jednostka
organizacyjna, posiadajgcg wiasny numer NIP: 661 223 0639 i REGON: 003675862-00030.

Centrum Integracji Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim dziata na podstawie:
Decyzji Wojewody Swietokrzyskiego znak: PS.I 900/73/2005 z dnia 24 czerwca 2005 r.
przyznajacej status Centrum Integracji Spotecznej — jednostce organizacyjnej realizujacej
reintegracje zawodowg i spoteczng, utworzonej przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Ostrowcu Swietokrzyskim na okres od 26 czerwca 2005 roku na okres trzech lat,
przedtuzonej Decyzja Wojewody Swietokrzyskiego znak: PS.VI-0717/3/2008z dnia 25
czerwca 2008 r. przedtuzajgcg status Centrum Integracji Spotecznej - jednostce
organizacyjnej realizujacej reintegracje zawodows i spoteczng, utworzonej przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Sw. na okres trzech lat od 25 czerwca 2008 r.
do 24 czerwca 2011 roku.

Centrum Integracji Spotecznej dziata w oparciu o Ustawe o zatrudnieniu socjalnym
z dnia 13 czerwca 2003 r. (Dz. U. Nr 122, poz. 1143 z p06zn. zm.) oraz Zarzadzenie
Nr 8/2005 Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim
z dnia 2 listopada 2005 roku w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Centrum Integracji
Spotecznej Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim,
Zarzadzenie 5/2006 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrowcu
Swietokrzyskim z dnia 8 marca 2006 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie Regulaminu
Organizacyjnego Centrum Integracji Spotecznej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
0s. Stoneczne 5a w Ostrowcu Swietokrzyskim, Zarzadzenie Nr 7/2006 Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim z dnia 11 kwietnia 2006 r.
zmieniajgce zarzadzenie w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Centrum Integracji
Spotecznej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej os. Stoneczne 5a w Ostrowcu
Swietokrzyskim, Zarzadzenie Nr 21/2006 Dyrektora Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Ostrowcu Swietokrzyskim z dnia 15 listopada 2006 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie
Regulaminu Organizacyjnego Centrum Integracji Spotecznej Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej os. Stoneczne 5a w Ostrowcu Swietokrzyskim, Zarzadzenie Nr 5/2007 Dyrektora
Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim z dnia 5 lutego 2007 r.
zmieniajgce zarzadzenie w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Centrum Integracji
Spotecznej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej o0s. Stoneczne 5a w Ostrowcu
Swietokrzyskim, Zarzadzenie Nr 17/2007 Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej
w Ostrowcu Swietokrzyskim z dnia 17 lipca 2007 r. zmieniajace zarzadzenie Nr 8/2005
w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Centrum Integracji Spotecznej Miejskiego Os$rodka
Pomocy Spotecznej os. Stoneczne 5a w Ostrowcu Swietokrzyskim.



I1. Imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:

Kontrola przeprowadzona zostata przez pracownikéw Wydziatu Polityki Spotecznej
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach :
1. Grzegorza Trapcie — inspektora w Oddziale Nadzoru na Realizacjg Zadan Samorzadu
Gminnego — kierujacego zespotem inspektorow,
2. Michata Siwierskiego — kierownika Oddziatlu Nadzoru na Realizacjg Zadan
Samorzgdu Gminnego,
3. Barbara Nowak — inspektora w Oddziale Nadzoru na Realizacjg Zadan Samorzadu
Gminnego.
dziatajacych na podstawie upowaznien do kontroli nr 1073/2009, 1074/2009 i 1075/2009
z dnia 4 grudnia 2009 roku wydanych z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego
przez Zastepce Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach — Panig Renate Segiecifiska.
Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ostrowcu Swietokrzyskiego po pozycja nr: 15.

I11. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrole problemowa przeprowadzono w dniach 7 — 8 grudnia 2009 roku.
IV. Okre$lenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o art. 22 ust. 13 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2008 r., Nr 115, poz. 728 z pdzn. zm.), ustawy o zatrudnieniu
socjalnym z dnia 13 czerwca 2003 r. (Dz. U. Nr 122, poz. 1143 z po6zn. zm.)
oraz Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z dnia 15 kwietnia 2005 r., Nr 61, poz. 543).

Przedmiotem kontroli byta prawidtowa realizacji zatozen funkcjonowania Centréw
Integracji Spotecznej wynikajacych z ustawy o zatrudnieniu socjalnym, a w szczeg6lnosci:
1. Organizacja i stopien gotowosci Centrum do prowadzenia ustug reintegracji
spotecznej i zawodowej.
2. Ocena wihasciwego sporzadzenia i realizacji indywidualnych programow zatrudnienia
socjalnego.
3. Efekty reintegracji spotecznej i zawodowej.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidtowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Ad 1. Organizacja i stopien gotowosci Centrum do prowadzenia ustug reintegracji spotecznej
i zawodowej.

Siedziba Centrum Integracji Spotecznej miesci sie w budynku przy Alei 3 Maja 73
w Ostrowcu Swietokrzyskim. Zajecia z uczestnikami odbywajg sie w siedzibie CIS, a takze
w warsztacie drzewnym znajdujgcym sie przy ul. Samsonowicza, gdzie odbywa zajecia takze
warsztat ochrony. Ponadto zesp6t remontowo-budowlany wykonuje prace w budynkach
nalezacych do kontrahentéw, na mocy porozumien zawartych pomiedzy CIS a inwestorami.

Obecnie w Centrum Integracji Spotecznej w Ostrowcu Swigetokrzyskim
zatrudnionych jest 15 pracownikéw, w tym 4 na umowe zlecenie: dyrektor; gtowny



ksiegowy; kierowca; radca prawny; kierownik Klubu Integracji Spotecznej; pracownik
socjalny; psycholog; doradca zawodowy; dwodch kierownikow warsztatow; instruktor
warsztatu budowlanego; dwdch instruktorbw w stolarni; instruktor warsztatu ochrony;
kierowca prac budowlanych.

Zajecia w Centrum Integracji Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim odbywaja sie
w pieciodniowych cyklach tygodniowych. W poniedziatek i pigtek beneficjenci przebywajg
w siedzibie CIS, gdzie odbywajg sie zajecia grupowe i szkolenia, uczestnicy majg tez okazje
skorzystaC z indywidualnych spotkan ze specjalistami zatrudnionymi w Centrum.
W pozostate dni tygodnia, beneficjenci pracujg w poszczegolnych warsztatach.

Zesp6t kontrolny Wydziatu Polityki Spotecznej SUW w pierwszym dniu kontroli,
tj. w poniedziatek 7 grudnia 2009 r. przeprowadzit czynnosci kontrolne, dotyczace
sprawdzenia dokumentacji CIS, a takze dokumentacji beneficjentow uczestniczacych
w programach reintegracji zawodowej, prowadzonych przez tg instytucje.

W toku kontroli stwierdzono, iz zgodnie z brzmieniem art. 5 ust 4 pkt. 2 ustawy
0 zatrudnieniu socjalnym Centrum Integracji Spotecznej w Kielcach w ustawowym terminie
przekazuje wojewodzie coroczne sprawozdanie ze swej dziatalnosci.

Kontrolerzy sprawdzili losowo wybrane akta 24 uczestnikdw Centrum Integracji
Spotecznej w Kielcach. Teczki osobowe beneficjentow zawieraty:

— Whniosek o zakwalifikowanie uczestnika CIS po okresie prébnym do dalszego
uczestnictwa w zajeciach Centrum Integracji Spotecznej w oparciu o art. 15 ust. 2
ustawy z dn. 13.06.2003 r. o zatrudnieniu socjalnym;

— Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego z zatgcznikami stanowigcymi
jego integralng cze$¢ sktadowa: Opinig Psychologiczng okre$lajaca sprawnosci
psychofizyczne niezbedne do podjecia pracy, Opinia Doradcy Zawodowego,
Instruktora Zawodu okre$lajgca kompetencje zawodowe oraz zakresu i form
szkolenia zawodowego (wypetniajg doradca zawodowy i instruktor zawodu CIS).

— Szczeg6towy zakres Programu dla uczestnika CIS;

— OSwiadczenie 0 zapoznaniu sie z zasadami zatrudnienia socjalnego;

— Whniosek o wyptacenie $wiadczenia integracyjnego;

— Karta uczestnika CIS;

— Karta szkolenia wstepnego w dziedzinie Bezpieczenstwa i Higieny Pracy;

— Zaswiadczenie lekarskie;

— Karta Kandydata na uczestnika CIS;

— Ankieta Kandydata na uczestnika Centrum Integracji Spotecznej Miejskiego
Osrodka Pomocy Spofecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim:;

— Aktualizacja wywiadu Srodowiskowego wraz z zatgcznikami;

— Protokot przestuchania strony;

— Zadwiadczenie o zatrudnieniu, $wiadectwa pracy;

— Zaswiadczenie z Powiatowego Urzedu Pracy;

— Opinia zawodowa,;

— Ankieta ewaluacyjna — sporzadzana co trzy miesigce, skiadajgca sie z dwu
odrebnych czesci: pierwszej wypetnianej przez uczestnikdw imiennie oraz
drugiej wypetnianej anonimowo. Pierwszy raz wypetnia sie ankiete po trzech
miesigcach uczestnictwa w warsztatach;

Ponadto w teczkach znajduja sie takze inne, dodatkowe dokumenty:

— Pisemne prosby o dni wolne;

— Opinia instruktora warsztatow;

— OSwiadczenie o biezacym adresie uczestnika;

— Zadwiadczenie o uczestnictwie w projekcie PO KL;



— Whniosek o skierowanie do uczestnictwa w zajeciach prowadzonych przez
Centrum Integracji Spotecznej Miejskiego OS$rodka Pomocy Spotecznej w
Ostrowcu Swietokrzyskim;

— Notatki stuzbowe;

— Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci;

Do zawartosci teczek osobowych zesp6t kontrolny nie zgtasza zastrzezen.

Dnia 8 grudnia 2009 r. zespot kontrolny wizytowat dwa przedszkola (Przedszkole
Publiczne Nr 7, OS. Stoneczne 28 oraz Przedszkole Publiczne Nr 21, OS. Stawki 43), gdzie
grupa remontowo-budowlana wykonywata prace elewacyjne i wykonczeniowe.
Przedstawiciele obydwu placowek wyrazili zadowolenie ze wspdtpracy z Centrum Integracji
Spotecznej, a takze jakos$ci ustug Swiadczonych przez jego uczestnikow.

Zespot kontrolny wizytowat tez warsztat stolarski znajdujacy sie przy ul. Gulinskiego.
W dniu kontroli pod nadzorem kierownika stolarni Wiestawa Kowalkowskiego oraz dwdch
instruktoréw zawodu pracowato 11 beneficjentdw. Wszyscy wyposazeni byli w rekawice i
ubrania ochronne.

Ad 2. Ocena wiasciwego sporzadzenia i realizacji indywidualnych programoéw zatrudnienia
socjalnego.

W teczkach osobowych uczestnikéw Centrum Integracji Spotecznej w Ostrowcu
Swietokrzyskim znajduje sie dokument zatytutowany ,,Indywidualny Program Zatrudnienia
Socjalnego”. Dokument ten spetnia wymogi ustawy o zatrudnieniu socjalnym z dnia 13
czerwca 2003 r. (Dz. U. Nr 122, poz. 1143) w tym zakresie jedynie z zatgcznikami
stanowigcymi jego integralng czes¢:

— Zakgcznik Nr 1 — Opinia psychologiczna okreslenie sprawnosci psychofizycznych

niezbednych do podjecia pracy;

— Zakgcznik Nr 2 — Opinia Doradcy Zawodowego i Instruktora Zawodu Okres$lenie

kompetencji zawodowych oraz zakresu i form szkolenia zawodowego
(wypetniajg doradca zawodowy i instruktor zawodu Centrum Integracji
Spotecznej);

— Zalgcznik Nr 3 — Szczegotowy zakres Programu dla Uczestnika CIS

Przyktadowy Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego wraz z zatgcznikami
zostat wigczony do akt kontroli.

Ad 3. Efekty reintegracji spotecznej i zawodowej.

Zesp6t  kontrolny przeprowadzit szczegétowa analize ankiet ewaluacyjnych
uczestnikéw CIS z ktorej wynika, iz beneficjenci sg zadowoleni z uczestnictwa w
warsztatach. Ich zdaniem zajecia pozwalajg naby¢ wiele cennych i poszukiwanych
na rynku pracy umiejetnosci, ktére moga takze wykorzysta¢é w zyciu codziennym.
Szczegolnie cenne dla uczestnikow sg kontakty z doradcg zawodowym i psychologiem.

Centrum Integracji Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim mozna uznaé za
efektywne narzedzie reintegracji spoteczno-zawodowej. W roku 2008 w zajeciach CIS
uczestniczyto 231 osob, 63 z nich byto nowymi beneficjentami programu, natomiast 149
z nich zakonczyto swoéj program reintegracji w roku 2008. Wszyscy uczestnicy CIS to osoby
dtugotrwale bezrobotne, pozostajgce bez pracy ponad dwa lata i korzystajgce systematycznie
z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim.

Centrum Integracji Spolecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim zatrudnia czterech bytych
beneficjentow. Swojg wspotpracg wspiera takze dziatalnos¢ spoétdzielni  socjalnej
,STOLBUD” w Ostrowcu Swietokrzyskim, ktérej cztonkami sg kierownik stolarni Wiestaw



Kawatkowski i byli uczestnicy Centrum Integracji Spotecznej ( 3 osoby), zatrudnienie
znalazto 39 0s6b i samodzielng dziatalnos¢ gospodarczg prowadza 3 osoby.

W 2009 roku w zajeciach objetych reintegracjg spoteczno- zawodowg uczestniczyto
ogotem 108 o0s6b ( zajecia rozpoczeto 76 o0séb), a ukorczylo zajecia z uzyskaniem
certyfikatu — 260s6b. W grupie uczestnikéw zaje¢ - 85 osob to dtugotrwale bezrobotni, 14
0s0b — po opuszczeniu zaktadow karnych, 6 uzaleznionych od alkoholu ( po terapii) i 2 osoby
bezdomne.

Liczba uczestnikow w poszczegolnych grupach przedstawia sie nastepujgco :

- ,ochrona” - od 10 w styczniu do 16 w grudniu;

- budowlana - od 10 w styczniu do 20 w grudniu;

- stolarska - od 12 w styczniu do 17 w grudniu.

Zatrudnienie podjety trzy osoby oraz 6 poinformowato o mozliwosci podjecia pracy
w najblizszym czasie.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz Centrum Integracji Spotecznej
prowadzi skuteczng reintegracje spoteczno-zawodows, oferujagc swoim klientom bogaty
wachlarz kurséw, a takze warsztatow zawodowych.

W teczkach osobowych uczestnikbw znajdujg sie wymagane skierowania,
zaswiadczenia lekarskie, opinie psychologiczne i doradcy zawodowego oraz Indywidualny
Program Zatrudnienia Socjalnego na ktérym opiera sie cala $wiadczona przez Centrum
pomac.

Uczestnicy poszczegdlnych warsztatdw nosza odziez ochronng i zostali przeszkoleni
w zakresie Bezpieczenstwa i Higieny Pracy. Warsztaty nadzoruje odpowiednia ilos¢
instruktoréw w stosunku do ich uczestnikow.

V1. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacje;
- informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika;
- wizytacje wybranych warsztatow.

VIl. Pouczenie o prawie i terminie zgtoszenia zastrzezeh do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowic¢ podpisania protokotu kontroli,
sktadajagc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu
przez zespot inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia
zglasza sie na piSmie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spotecznej wydziatu
urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku
zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz
z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu
wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole
kontroli sg poddawane analizie przez kontrolujagcy dang jednostke zespot inspektorow



(8 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. nr 61 poz. 543).

Protokot sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli,
drugi wigcza sie do akt kontroli.

Protokot podpisali:
Ze strony kontrolujacej: Ze strony kontrolowanej:

1. Grzegorz Trapcia Stanistaw Fiolik

2. Michat Siwierski

3. Barbara Nowak

Kielce, dn. 30-12-2009 r.



