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Protokół

z kontroli doraźnej przeprowadzonej w Centrum Integracji Społecznej
w Ostrowcu Świętokrzyskim

I. Oznaczenie jednostki podlegającej kontroli:

Centrum Integracji Społecznej prowadzone przez Miejski Ośrodek Pomocy
Społecznej w Ostrowcu Św. z siedzibą w Ostrowcu Świętokrzyskim przy Alei 3 Maja 73,
27-400 Ostrowiec Św., tel. (041) 248-00-50, którego Dyrektorem jest Pani Justyna
Matuszewska. Centrum Integracji Społecznej w Ostrowcu Św. jest wydzieloną jednostką
organizacyjną, posiadającą własny numer NIP: 661 223 0639 i REGON: 003675862-00030.

Centrum Integracji Społecznej w Ostrowcu Świętokrzyskim działa na podstawie:
Decyzji Wojewody Świętokrzyskiego znak: PS.I 900/73/2005 z dnia 24 czerwca 2005 r.
przyznającej status Centrum Integracji Społecznej – jednostce organizacyjnej realizującej
reintegrację zawodową i społeczną, utworzonej przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
w Ostrowcu  Świętokrzyskim na okres od 26 czerwca 2005 roku na okres trzech lat,
przedłużonej Decyzją Wojewody Świętokrzyskiego znak: PS.VI-0717/3/2008z dnia 25
czerwca 2008 r. przedłużającą status Centrum Integracji Społecznej – jednostce
organizacyjnej realizującej reintegrację zawodową i społeczną, utworzonej przez Miejski
Ośrodek Pomocy Społecznej w Ostrowcu Św. na okres trzech lat od 25 czerwca 2008 r.
do 24 czerwca 2011 roku.

Centrum Integracji Społecznej działa w oparciu o Ustawę o zatrudnieniu socjalnym
z dnia 13 czerwca 2003 r. (Dz. U. Nr 122, poz. 1143 z późn. zm.) oraz Zarządzenie
Nr 8/2005 Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostrowcu Świętokrzyskim
z dnia 2 listopada 2005 roku w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Centrum Integracji
Społecznej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostrowcu Świętokrzyskim,
Zarządzenie 5/2006 Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostrowcu
Świętokrzyskim z dnia 8 marca 2006 r. zmieniające zarządzenie w sprawie Regulaminu
Organizacyjnego Centrum Integracji Społecznej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej
os. Słoneczne 5a w Ostrowcu Świętokrzyskim, Zarządzenie Nr 7/2006 Dyrektora Miejskiego
Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostrowcu Świętokrzyskim z dnia 11 kwietnia 2006 r.
zmieniające zarządzenie w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Centrum Integracji
Społecznej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej os. Słoneczne 5a w Ostrowcu
Świętokrzyskim, Zarządzenie Nr 21/2006 Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej
w Ostrowcu Świętokrzyskim z dnia 15 listopada 2006 r. zmieniające zarządzenie w sprawie
Regulaminu Organizacyjnego Centrum Integracji Społecznej Miejskiego Ośrodka Pomocy
Społecznej os. Słoneczne 5a w Ostrowcu Świętokrzyskim, Zarządzenie Nr 5/2007 Dyrektora
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostrowcu Świętokrzyskim z dnia 5 lutego 2007 r.
zmieniające zarządzenie w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Centrum Integracji
Społecznej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej os. Słoneczne 5a w Ostrowcu
Świętokrzyskim, Zarządzenie Nr 17/2007 Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej
w Ostrowcu Świętokrzyskim z dnia 17 lipca 2007 r. zmieniające zarządzenie Nr 8/2005
w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Centrum Integracji Społecznej Miejskiego Ośrodka
Pomocy Społecznej os. Słoneczne 5a w Ostrowcu Świętokrzyskim.
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II. Imię i nazwisko, stanowisko służbowe inspektorów oraz numer i data upoważnienia
do przeprowadzenia kontroli:

Kontrola przeprowadzona została przez pracowników Wydziału Polityki Społecznej
Świętokrzyskiego  Urzędu Wojewódzkiego w Kielcach :

1. Grzegorza Trapcię – inspektora w Oddziale Nadzoru na Realizacją Zadań Samorządu
Gminnego – kierującego zespołem inspektorów,

2. Michała Siwierskiego – kierownika Oddziału Nadzoru na Realizacją Zadań
Samorządu Gminnego,

3. Barbara Nowak – inspektora w Oddziale Nadzoru na Realizacją Zadań Samorządu
Gminnego.

działających na podstawie upoważnień do kontroli nr 1073/2009, 1074/2009 i 1075/2009
z dnia 4 grudnia 2009 roku wydanych z upoważnienia Wojewody Świętokrzyskiego
przez Zastępcę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Świętokrzyskiego Urzędu
Wojewódzkiego w Kielcach – Panią Renatę Segiecińską.

Kontrola została wpisana do książki kontroli Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej
w Ostrowcu Świętokrzyskiego po pozycją nr: 15.

III.  Data rozpoczęcia i zakończenia czynności kontrolnych:

Kontrolę problemowa przeprowadzono w dniach 7 – 8 grudnia 2009 roku.

IV. Określenie przedmiotu kontroli i okresu objętego kontrolą:

Kontrolę przeprowadzono w oparciu o art. 22 ust. 13 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy społecznej (Dz. U. z 2008 r., Nr 115, poz. 728 z późn. zm.), ustawy o zatrudnieniu
socjalnym z dnia 13 czerwca 2003 r. (Dz. U. Nr 122, poz. 1143 z późn. zm.)
oraz Rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. z dnia 15 kwietnia 2005 r., Nr 61, poz. 543).

Przedmiotem kontroli była prawidłowa realizacji założeń funkcjonowania Centrów
Integracji Społecznej wynikających z ustawy o zatrudnieniu socjalnym, a w szczególności:

1. Organizacja i stopień gotowości Centrum do prowadzenia usług reintegracji
społecznej i zawodowej.

2. Ocena właściwego sporządzenia i realizacji indywidualnych programów zatrudnienia
socjalnego.

3. Efekty reintegracji społecznej i zawodowej.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidłowości oraz ich zakresu i skutków:

.
Ad 1. Organizacja i stopień gotowości Centrum do prowadzenia usług reintegracji społecznej
i zawodowej.

Siedziba Centrum Integracji Społecznej mieści się w budynku przy Alei 3 Maja 73
w Ostrowcu Świętokrzyskim. Zajęcia z uczestnikami odbywają się w siedzibie CIS, a także
w warsztacie drzewnym znajdującym się przy ul. Samsonowicza, gdzie odbywa zajęcia także
warsztat ochrony. Ponadto zespół remontowo-budowlany wykonuje prace w budynkach
należących do kontrahentów, na mocy porozumień zawartych pomiędzy CIS a inwestorami.

Obecnie w Centrum Integracji Społecznej w Ostrowcu Świętokrzyskim
zatrudnionych jest 15 pracowników, w tym 4 na umowę zlecenie: dyrektor; główny



3

księgowy; kierowca; radca prawny; kierownik Klubu Integracji Społecznej; pracownik
socjalny; psycholog; doradca zawodowy; dwóch kierowników warsztatów; instruktor
warsztatu budowlanego; dwóch instruktorów w stolarni; instruktor warsztatu ochrony;
kierowca prac budowlanych.

Zajęcia w Centrum Integracji Społecznej w Ostrowcu Świętokrzyskim odbywają się
w pięciodniowych cyklach tygodniowych. W poniedziałek i piątek beneficjenci przebywają
w siedzibie CIS, gdzie odbywają się zajęcia grupowe i szkolenia, uczestnicy mają też okazję
skorzystać z indywidualnych spotkań ze specjalistami zatrudnionymi w Centrum.
W pozostałe dni tygodnia, beneficjenci pracują w poszczególnych warsztatach.

Zespół kontrolny Wydziału Polityki Społecznej ŚUW w pierwszym dniu kontroli,
tj. w poniedziałek 7 grudnia 2009 r. przeprowadził czynności kontrolne, dotyczące
sprawdzenia dokumentacji CIS, a także dokumentacji beneficjentów uczestniczących
w programach reintegracji zawodowej, prowadzonych przez tą instytucje.

W toku kontroli stwierdzono, iż zgodnie z brzmieniem art. 5 ust 4 pkt. 2 ustawy
o zatrudnieniu socjalnym Centrum Integracji Społecznej w Kielcach w ustawowym terminie
przekazuje wojewodzie coroczne sprawozdanie ze swej działalności.

Kontrolerzy sprawdzili losowo wybrane akta 24 uczestników Centrum Integracji
Społecznej w Kielcach. Teczki osobowe beneficjentów zawierały:

 Wniosek o zakwalifikowanie uczestnika CIS po okresie próbnym do dalszego
uczestnictwa w zajęciach Centrum Integracji Społecznej w oparciu o art. 15 ust. 2
ustawy z dn. 13.06.2003 r. o zatrudnieniu socjalnym;

 Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego z załącznikami stanowiącymi
jego integralną część składową: Opinią Psychologiczną określającą sprawności
psychofizyczne niezbędne do podjęcia pracy, Opinia Doradcy Zawodowego,
Instruktora Zawodu określająca kompetencje zawodowe oraz zakresu i form
szkolenia zawodowego (wypełniają doradca zawodowy i instruktor zawodu CIS).

 Szczegółowy zakres  Programu dla uczestnika CIS;
 Oświadczenie o zapoznaniu się z zasadami zatrudnienia socjalnego;
 Wniosek o wypłacenie świadczenia integracyjnego;
 Karta uczestnika CIS;
 Karta szkolenia wstępnego w dziedzinie Bezpieczeństwa i Higieny Pracy;
 Zaświadczenie lekarskie;
 Karta Kandydata na uczestnika CIS;
 Ankieta Kandydata na uczestnika Centrum Integracji Społecznej Miejskiego

Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostrowcu Świętokrzyskim;
 Aktualizacja wywiadu środowiskowego wraz z załącznikami;
 Protokół przesłuchania strony;
 Zaświadczenie  o zatrudnieniu, świadectwa pracy;
 Zaświadczenie z Powiatowego Urzędu Pracy;
 Opinia zawodowa;
 Ankieta ewaluacyjna – sporządzana co trzy miesiące, składająca się z dwu

odrębnych części: pierwszej wypełnianej przez uczestników imiennie oraz
drugiej wypełnianej anonimowo. Pierwszy raz wypełnia się ankietę po trzech
miesiącach uczestnictwa w warsztatach;

Ponadto w teczkach znajdują się także inne, dodatkowe dokumenty:
 Pisemne prośby o dni wolne;
 Opinia instruktora warsztatów;
 Oświadczenie o bieżącym adresie uczestnika;
 Zaświadczenie o uczestnictwie w projekcie PO KL;
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 Wniosek o skierowanie do uczestnictwa w zajęciach  prowadzonych  przez
Centrum Integracji Społecznej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w
Ostrowcu Świętokrzyskim;

 Notatki służbowe;
 Indywidualny Program Wychodzenia  z Bezdomności;

Do zawartości teczek osobowych zespół kontrolny nie zgłasza zastrzeżeń.
Dnia 8 grudnia 2009 r. zespół kontrolny wizytował dwa przedszkola (Przedszkole

Publiczne Nr 7, Oś. Słoneczne 28 oraz Przedszkole Publiczne Nr 21, Oś. Stawki 43), gdzie
grupa remontowo-budowlana wykonywała prace elewacyjne i wykończeniowe.
Przedstawiciele obydwu placówek wyrazili zadowolenie ze współpracy z Centrum Integracji
Społecznej, a także jakości usług świadczonych przez jego uczestników.

Zespół kontrolny wizytował też warsztat stolarski znajdujący się przy ul. Gulińskiego.
W dniu kontroli pod nadzorem kierownika stolarni Wiesława Kowalkowskiego oraz dwóch
instruktorów zawodu pracowało 11 beneficjentów. Wszyscy wyposażeni byli w rękawice i
ubrania ochronne.

Ad 2. Ocena właściwego sporządzenia i realizacji indywidualnych programów zatrudnienia
socjalnego.

W teczkach osobowych uczestników Centrum Integracji Społecznej w Ostrowcu
Świętokrzyskim znajduje się dokument zatytułowany „Indywidualny Program Zatrudnienia
Socjalnego”. Dokument ten spełnia wymogi ustawy o zatrudnieniu socjalnym z dnia 13
czerwca 2003 r. (Dz. U. Nr 122, poz. 1143) w tym zakresie jedynie z załącznikami
stanowiącymi jego integralną część:

 Załącznik Nr 1 – Opinia psychologiczna określenie sprawności psychofizycznych
niezbędnych do podjęcia pracy;

 Załącznik Nr 2 – Opinia Doradcy Zawodowego i Instruktora Zawodu Określenie
kompetencji zawodowych oraz zakresu i form szkolenia zawodowego
(wypełniają doradca zawodowy i instruktor zawodu Centrum Integracji
Społecznej);

 Załącznik Nr 3 – Szczegółowy zakres Programu dla Uczestnika CIS

Przykładowy Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego wraz z załącznikami
został włączony do akt kontroli.

Ad 3. Efekty reintegracji społecznej i zawodowej.

Zespół kontrolny przeprowadził szczegółową analizę ankiet ewaluacyjnych
uczestników CIS z której wynika, iż beneficjenci są zadowoleni z uczestnictwa w
warsztatach. Ich zdaniem zajęcia pozwalają nabyć wiele cennych i poszukiwanych
na rynku pracy umiejętności, które mogą także wykorzystać w życiu codziennym.
Szczególnie cenne dla uczestników są kontakty z doradcą zawodowym i psychologiem.

Centrum Integracji Społecznej w Ostrowcu Świętokrzyskim można uznać za
efektywne narzędzie reintegracji społeczno-zawodowej. W roku 2008 w zajęciach CIS
uczestniczyło 231 osób, 63 z nich było nowymi beneficjentami programu, natomiast 149
z nich zakończyło swój program reintegracji w roku 2008. Wszyscy uczestnicy CIS to osoby
długotrwale bezrobotne, pozostające bez pracy ponad dwa lata i korzystające systematycznie
z pomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostrowcu Świętokrzyskim.
Centrum Integracji Społecznej w Ostrowcu Świętokrzyskim zatrudnia czterech byłych
beneficjentów. Swoją współpracą wspiera także działalność spółdzielni socjalnej
„STOLBUD” w Ostrowcu Świętokrzyskim, której członkami są kierownik stolarni Wiesław
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Kawałkowski i byli uczestnicy Centrum Integracji Społecznej ( 3 osoby), zatrudnienie
znalazło  39 osób i samodzielną działalność gospodarczą prowadza 3 osoby.

W 2009 roku w zajęciach objętych  reintegracją społeczno- zawodową uczestniczyło
ogółem 108 osób ( zajęcia  rozpoczęło 76 osób), a ukończyło zajęcia z uzyskaniem
certyfikatu – 26osób. W grupie uczestników zajęć - 85 osób to długotrwale bezrobotni, 14
osób – po opuszczeniu zakładów karnych, 6 uzależnionych od alkoholu ( po terapii) i 2 osoby
bezdomne.
Liczba uczestników w poszczególnych grupach przedstawia się następująco :

- „ochrona” - od 10 w styczniu do 16 w grudniu;
- budowlana - od 10 w styczniu do 20 w grudniu;
- stolarska - od 12 w styczniu do 17 w grudniu.

Zatrudnienie podjęły trzy osoby oraz 6 poinformowało o możliwości podjęcia pracy
w najbliższym czasie.

Wnioski z przeprowadzonej kontroli:

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, iż Centrum Integracji Społecznej
prowadzi skuteczną reintegracje społeczno-zawodową, oferując swoim klientom bogaty
wachlarz kursów, a także warsztatów zawodowych.

W teczkach osobowych uczestników znajdują się wymagane skierowania,
zaświadczenia lekarskie, opinie psychologiczne i doradcy zawodowego oraz Indywidualny
Program Zatrudnienia Socjalnego na którym opiera się cała świadczona przez Centrum
pomoc.

Uczestnicy poszczególnych warsztatów noszą odzież ochronną i zostali przeszkoleni
w zakresie Bezpieczeństwa i Higieny Pracy. Warsztaty nadzoruje odpowiednia ilość
instruktorów w stosunku do ich uczestników.

VI. Ustaleń kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzoną dokumentację;
- informacje i wyjaśnienia udzielone przez Kierownika;
- wizytację wybranych warsztatów.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgłoszenia zastrzeżeń do ustaleń zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokołu:

Kierownik jednostki podlegającej kontroli może odmówić podpisania protokołu kontroli,
składając w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjaśnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokołu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokołu
przez zespół inspektorów i sporządzenia zaleceń pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegającej kontroli przysługuje prawo zgłoszenia, przed podpisaniem protokołu kontroli,
umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole. Zastrzeżenia
zgłasza się na piśmie do dyrektora właściwego, do spraw pomocy społecznej wydziału
urzędu wojewódzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu. W przypadku
zgłoszenia zastrzeżeń do protokołu kontroli, termin odmowy podpisania protokołu wraz
z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doręczenia kierownikowi jednostki podlegającej
kontroli stanowiska dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu
wojewódzkiego wobec zastrzeżeń. Pisemne zastrzeżenia do ustaleń zawartych w protokole
kontroli są poddawane analizie przez kontrolujący daną jednostkę zespół inspektorów
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(§ 16 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. nr 61 poz. 543).

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poświadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegającej kontroli,
drugi włącza się do akt kontroli.

Protokół podpisali:

Ze strony kontrolującej: Ze strony kontrolowanej:

1. Grzegorz Trapcia Stanisław Fiolik

2. Michał Siwierski

3. Barbara Nowak

Kielce, dn. 30-12-2009 r.


