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sposobu _rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw przez organy jednostek samorzadu
terytorialnego wojewodztwa Swietokrzyskiego oraz wojewédzkiej administracji zespolonej
i niezespolonej w 2009 r.

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej w art. 63 daje kazdemu obywatelowi prawo
sktadania skarg, wnioskéw i petycji w interesie publicznym, wiasnym lub innej osoby za jej
zgoda do organéw wiadzy publicznej oraz do organizacji i instytucji spotecznych. Tryb
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw regulujg przepisy powszechnie
obowigzujgce w tym zakresie tj. Kodeks postgpowania  administracyjnego
i rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Dziatajgc na podstawie przepiséw art. 258 § 1 pkt 5 oraz art. 259 Kodeksu postgpowania
administracyjnego przedmiotowej analizy skarg i wnioskéw dokonano w Wydziale Prawnym,
Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach na podstawie
nadestanych sprawozdan przez  jednostki samorzadu terytorialnego wojewddztwa
$wietokrzyskiego oraz organy wojewodzkiej rzadowej administracji zespolonej i
niezespolone;.

I. Skargi i wnioski_rozpatrzone i zatatwione przez organy wykonawcze
samorzadu terytorialnego w 2009 roku.

1. Charakterystyka ilosciowa skarg i wnioskow.

W 2009 roku do podmiotéw objetych niniejszg analiza tacznie wptyneto 697 skarg
i wnioskéw. Dla poréwnania w 2008 roku tacznie wptyneto 472 skarg i wnioskow, tj o 225
skarg mniej niz w 2009r.

W rozbiciu na poszczegolne szczeble samorzadu terytorialnego, iloS¢ skarg i wnioskow w

2009 r. przedstawia ponizsze zestawienie tabelaryczne.



Lp. |Nazwa jednostki |Zatatwione w okresie Spos6b zatatwienia Przetermino-
organizacyjnej sprawozdawczym
(z rubr. 5) wano
Ogdtem w tym pozytywny |negatywny |inny | (og0lnie
przekazano | zatatwiono )
(4+5) z rubryk 4i5)
wedtug we wiasnym
wlasciwosci | zakresie
1 2 3 4 5 6 7 8 9
2. | Wi, 537 38 499 264 100 135 |9
Burmistrz
Prezydent Miasta
3. | Starosta 91 31 60 11 43 6 1
4. Marszatek 69 57 12 4 4 4 0
Wojewddztwa
OGOLEM 697 126 571 279 147 145 |10

Tabela nr 1. Zestawienie sposobu zatatwienia skarg i wnioskéw przez jednostki samorzgdu terytorialnego
w 2009 r.

W poszczegdlnych grupach jednostek wptyw skarg i wnioskéw przedstawia sie nastepujaco:

e do wojtéw, burmistrzéw, prezydentéw miast wptyneto tacznie 537 skarg i wnioskow,

» do starostéw wptyneto 91 skarg i wnioskow,

» do Marszatka Wojewddztwa wptyneto 69 skarg i wnioskow.




Skargi i wnioski wptywajgce do JST w 2009r.

Marszatek
Wojewodztwa
10%

Starosta
13%

Wajt,
Burmistrz,
Prezydent
77%

Wykres nr 1. Skargi i wnioski wplywajgce do JST w 2009 roku

Z rozpatrzonych przez jednostki samorzadu terytorialnego 697 skarg i wnioskow przekazano
- wedlug whasciwosci - innym organom 126 skarg, co stanowito 18% skarg i wnioskow,
pozostate 571 spraw zatatwiono we wlasnym zakresie. Dla poréwnania w 2008r. skargi i

whnioski przekazane wedtug wtasciwosci innym organom stanowity 40,5%.

Zestawienie skarg i wnioskéw zatatwionych przez
JST w 2009 roku

przekazano wg
wiasciwosci
18%

zafatwiono we
wiasnym
zakresie
82%
Wykres nr 2. Zestawienie skarg i wnioskow zatatwionych przez JST w 2009 roku

Sposrdd 537 skarg i wnioskow, ktore wplynety do woéjtow, burmistrzéw, prezydentow miast -
38 spraw przekazano wedtug wtasciwosci, pozostate zatatwiono we wiasnym zakresie.
Sposréd skarg rozpatrzonych przez starostow 31 spraw przekazano wedtug wiasciwosci,
a 60 rozpatrzono we wiasnym zakresie.

Marszalek Wojewddztwa Swietokrzyskiego zatatwit we wiasnym zakresie 12 skarg,
a pozostate 57 spraw przekazat do rozpatrzenia innym organom.



1. Spos6b i terminowo $¢ zatatwiania i terminowo $¢ rozpatrywania skarg i
wnioskow.

Sposob zalatwienia skarg we wlasnym zakresie przez jednostki samorzadu terytorialnego
przedstawia sie nastepujaco:

Ogolnie z 571 skarg i wnioskéw zatatwionych we wtasnym zakresie przez JST - 147 skarg
zafatwiono negatywnie, 279 pozytywnie, a 145 zatatwiono w inny sposéb. W 2008r. dane w
tym zakresie prezentowaty sie nastepujgco: 58% negatywnie, 28% pozytywnie, 14% w inny
sposoOb. Zatem, az o 21 % wzrosta ilo$¢ skarg, w ktorych zarzuty potwierdzity sie (skargi
uzasadnione).

Sposdb zatatwienia skarg i wnioskow przez JST w 2009r.

inny
6%

negatywny
25%

Wykres nr 3. Sposéb zatatwienia skarg i wnioskéw przez JST w 2009 roku.

Sposéb zatatwienia 571 skarg i wnioskdéw rozpatrzonych we wilasnym zakresie przez

poszczegodlne jednostki samorzadu terytorialnego przedstawia sie nastepujaco:

* WAjt, burmistrz, prezydent miasta - ze 499 skarg i wnioskdw we wlasnym zakresie
zafatwiono:
- pozytywnie — 264
- negatywnie — 100
- w inny spos6b — 135



Sposdb zatatwienia skarg i wnioskow przez wojtow,
burmistrzéw, prezydentéw w 2009r.

Wykres nr 4. Sposéb zatatwienia skarg i wnioskéw przez wojtéw, burmistrzéw, prezydentéw
w 2009 roku
e Starosta — sposrod 60 skarg i wnioskéw we wlkasnym zakresie zatatwiono:
- pozytywnie — 11
- negatywnie — 43

- inny spos6b — 6

Sposdb zatatwienia skarg i wnioskow przez starostow w
2009r.
inny
7% pozytywny
19%

Wykres nr 5. Sposéb zatatwienia skarg i wnioskow przez starostow w 2009 roku

« Marszalek Wojewodztwa Swietokrzyskiego - z 12 skarg i wnioskéw we wlasnym
zakresie zatatwiono:
- pozytywnie — 4
- hegatywnie — 4
- inny sposoéb — 4.



Zgodnie z postanowieniami art. 237 i art. 244 ustawy Kodeks postepowania
administracyjnego, skargi i wnioski powinny by¢ rozpatrywane i zatatwiane bez zbednej
zwioki, nie pozniej jednak niz w ciggu miesigca. Analiza sprawozdan wykazata, ze w 2009
roku sposrod 537 skarg i wnioskow, ktére wplynely do wojtdow, burmistrzéw, prezydentéw
miast przeterminowano tacznie 9 spraw. Sposrdd 91 skarg, ktére wptynety do starostow z
przeterminowano 1 sprawe. W przypadku skarg wptywajacych do Marszatka Wojewddztwa
Swietokrzyskiego wszystkie zatatwiono w ustawowym terminie.

W 2009 roku z naruszeniem terminu rozpatrzono iacznie 10 spraw, co stanowi 2%
wszystkich skarg i wnioskow zatatwionych przez jednostki samorzadu terytorialnego w
okresie objetym niniejsza analiza. Porownujagc do roku 2008, w 2009r. ilos¢

przeterminowanych spraw zmniejszyta sie o 2%.

Terminowos¢ zatatwiania spraw przez JST w
2009r.

sprawy
przeterminowa
ne
2%
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Wykres Nr 6. Terminowos$¢ zalatwiania skarg i wnioskow przez JST w 2009 roku

Naruszenie terminéw zalatwiania skarg i wnioskéw wynikato z gtownie probleméw w

zebraniu stosownej dokumentacji oraz skomplikowanego charakteru sprawy.

2. Problematyka skarg i wnioskébw wniesionych do wdgj téw, burmistrzéw,

prezydentéw w 2009 roku

1) Skargi wniesione do wojtéw, burmistrzéw, prezydentdw miast dotyczyly nastepujacych
spraw:
» dzialalnos¢ gminy w zakresie infrastruktury technicznej (utrzymanie, remont, budowa
drog)
+ realizacja inwestycji w zakresie budowy kanalizacji i wodociagow

* odsniezanie drég



funkcjonowanie jednostek podlegtych gminie

nienalezyte wykonywanie obowigzkéw przez pracownikdw jednostek podlegtych
gminie

nienalezyte wykonywanie obowigzkow przez pracownikéw urzeddéw gmin i miast
bezczynnos¢ organu

terminowos¢ zalatwiania spraw

sprawy z zakresu swiadczen spotecznych (zasitki rodzinne i zapomogi)

2) Skargi wniesione do starostéw obejmowaty ponizsze zagadnienia:

dziatalnosc¢ urzedéw

dziatalno$¢ zaktadow opieki zdrowotnej

sprawy z zakresu geodezji i gospodarki gruntami
sprawy z zakresu prawa budowlanego

dziatalnos¢ na powiatowych inspektoréw nadzoru budowlanego.

3) Skargi wniesione do Marszatka Wojewddztwa dotyczyty:

1.

dziatalnosci organéw administracji samorzadowej stopnia podstawowego
postepowania wodno-prawnego

infrastruktury drogowej

budowy kanalizacji, zaopatrzenia w wode

likwidacji szkot.

I.Skargi i wnioski rozpatrzone i za’ratwione’przez organy Stanowi ace gmin i
powiatow oraz Sejmik Wojewodztwa  Swietokrzyskiego w 2009 roku.

Charakterystyka ilo $ciowa skarg i wnioskow.

W 2009 roku do organdw stanowigcych gmin, powiatéw oraz Sejmiku Wojewddztwa tgcznie

wplyneto 223 skarg i wnioskdéw, tj. o 39 skarg wiecej niz w roku poprzednim (w 2008r.

odnotowano 184 skargi i wnioski).

W rozbiciu na poszczegodlne jednostki samorzadu terytorialnego ilos¢ skarg i wnioskéw w

2009r. przedstawia ponizsze zestawienie tabelaryczne.



L |Nazwa jednostki

Zatatwione w okresie

Spos6b zatatwienia

Przetermino-

p. |organizacyjnej sprawozdawczym
(zrubr. 5) wano
Ogotem w tym pozytywny |negatyw- |[inny | (ogélnie
przekazano |zatatwiono _
(4+5) wedtug we wiasnym ny zrubryk 4i5)
wiasciwosci | zakresie
112 3 4 5 6 7 8 9
1. | Rada Gminy 194 30 164 43 79 42 17
Rada Miejska
2. | Rada Powiatu 28 8 20 2 16 2 9
3. | Sejmik Wai. 1 0 1 0 0 1 1
Swietokrzyskiego
OGOLEM 223 38 185 45 95 45 27

Tabela nr 2 Zestawienie sposobu zatatwienia skarg i wnioskéw przez organy stanowigce gmin i powiatow

w 2009 roku.

W poszczegolnych grupach jednostek wptyw skarg i wnioskow przedstawia sie nastepujaco:

» do rad gmin i miast wptynety tagcznie 194 skargi i wnioski,

» do rad powiatow wptyneto 28 skarg i wnioskéw,

» do Sejmiku Wojewoddztwa wplyneta 1 skarga.




llos¢ skarg i wnioskéw wptywajacych do
organdw stanowigcych gmin, powiatow
isejmiku
Sejmik
Rada Powiatu Wojewddztwa
13% 0%

Wykres nr 7. llo$¢ skarg i wnioskéw wpltywajgc do organdw stanowigcych gmin, powiatow i Sejmiku
Wojewddztwa w 2009 roku

Z rozpatrzonych 223 skarg i wnioskéw przekazano - wedtug wtasciwosci - innym organom 38

skarg, pozostate 185 spraw zatatwiono we wilasnym zakresie.

Zestawienie skarg i wnioskow zatatwionych przez organy
stanowigce gmin, powiatow i Sejmik Wojewddztwa w 2009r.

przekazane
wg
wiasciwosci
17%

zatatwiono
we wiasnym
zakresie
83%

Wykres nr 8. Zestawienie skarg i wnioskéw zatatwionych przez organy stanowigce w 2009 roku

Sposrdd 194 skarg i wnioskow, ktére wpltynety do organdw stanowigcych gmin- 30 spraw
przekazano wedtug wtasciwosci, pozostate zatatwiono we wlkasnym zakresie.

Sposrod skarg rozpatrzonych przez organy stanowigce powiatéw 8 spraw przekazano
wedtug wlasciwosci, a 20 rozpatrzono we wlasnym zakresie.

Sejmik Wojewddztwa Swietokrzyskiego zatatwit we wtasnym zakresie 1 skarge.



2. Sposoéb i terminowo $¢€ zatatwiania i rozpatrywania skarg i wnioskow.
Sposéb zatatwienia skarg we wilasnym zakresie przez organy stanowigce gmin i
powiatéw oraz Sejmik Wojewddztwa przedstawia sie nastepujaco:
Ogolnie ze 185 skarg i wnioskow zatatwionych we wlkasnym zakresie - 95 skarg zatatwiono
negatywnie, 45 pozytywnie, a pozostate 45 zatatwiono w inny sposob.

Sposdb zatatwienia skarg i wnoskow przez organy stanowiace
w 2009r.

inny sposob
24%

Wykres nr 9. Sposéb zatatwienia skarg i wnioskéw przez organy stanowigce w 2009 roku.

Spos6b zatatwienia 185 skarg i wnioskéw rozpatrzonych we wilasnym zakresie przez

poszczegoblne organy stanowigce przedstawia sie nastepujaco:

« Rada Gminy, Rada Miejska - ze 164 skarg i wnioskbw we wilasnym zakresie
zatatwiono:
- pozytywnie — 43
- hegatywnie — 79
- w inny sposoéb — 42

* Rada Powiatu — z 20 skarg i wnioskéw we wtasnym zakresie zatatwiono:
- pozytywnie — 2
- negatywnie — 16
- w inny sposéb — 2

Skarge rozpatrywang we wlasnym zakresie przez Sejmik Wojewddztwa Swigetokrzyskiego

zatatwiono w inny sposob.
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W 2009 roku z naruszeniem terminu rozpatrzono tacznie 27 spraw rozpatrywanych przez

organy stanowigce gmin, powiatow i Sejmik Wojewddztwa, co stanowi 15% wszystkich skarg

i wnioskow zatatwionych w okresie objetym niniejszg analizg. Odsetek przeterminowanych

spraw w 2009 r. wzrést z 2% w 2008r. do 15% w 20009r.

Terminowos¢ zatatwiania skarg i wnioskow przez organy
stanowigce gmin, powiatow i sejmik Wojewoddztwa w 2009r.

sprawy
przeterminowa
ne
15%

sprawy

zatatwione w
terminie

85%

Wykres Nr 10. Terminowos$¢ zatatwiania skarg i wnioskéw przez organy stanowigce gmin, powiatéw i

Sejmik Wojewddztwa w 2009 roku.

Przeprowadzona analiza wykazala, iz naruszenie terminéw zatatwiania skarg i wnioskéw

wynikato gtéwnie z wyznaczonych termindéw sesji rad gmin i powiatdw oraz pracy

komisyjnych zespotow radnych.

3. Problematyka skarg i wnioskéw wniesionych do org

miast i gmin oraz powiatéw w 2009 roku.

1.  Skargi wniesione do rad miast i gmin dotyczyly nastepujacych spraw:

anow stanowi gcych rad

* nieprawidtowego wykonywania obowigzkéw przez wdjta, burmistrza, prezydenta

miasta
« uchwal podjetych przez organ stanowigcy gminy

» wydania decyzji w sprawie ustalenia warunkéw zabudowy

2. Skargi wniesione do rad powiatéw w 2009 roku dotyczyty nastepujacych spraw:

Dziatalnos¢ i bezczynnos$¢ starosty

z zakresu prawa budowlanego

z zakresu pomocy spotecznej

dziatalnosci powiatowego inspektoratu nadzoru budowlanego

11



3.  Skarga wniesiona do Sejmiku Wojewddztwa:

 dot. sporu pomiedzy Zarzgdem Melioracji i Urzadzen Wodnych w Kielcach a Zarzadem

Drég Powiatowych w Staszowie.

Il.  Skarqi

i wnioski

rozpatrzone

i zalatwione przez

organy wojewodzkiej

administracji niezespolonej wojewodztwa

swietokrzyskiego w 2009 roku.

1. Charakterystyka ilo $ciowa skarg i wnioskdw.

W 2009 roku do organow wojewodzkiej administracji niezespolonej tgcznie wptyneto
89 skarg i wnioskow, tj 0 9 mniej niz w roku poprzednim.

W rozbiciu na poszczegolne jednostki ilos¢ skarg i wnioskéw w 2009r. przedstawia ponizsze
zestawienie tabelaryczne

Lp. | Nazwa jednostki | Zatatwione w okresie Spos6b zatatwienia Przetermino-
organizacyjnej | sprawozdawczym
(zrubr. 5) wano
Ogotem w tym pozytywny |negatyw- |[inny |(ogélnie
przekazano |zatatwiono _
(4+5) wedtug we wiasnym ny zrubryk 4i5)
wiasciwosci | zakresie
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Izba Skarbowa
w Kielcach
52 4 48 7 36 5 0
2. Urzad Kontroli
Skarbowej w
Kielcach 6 1 S 0 S 0 0
3. Okregowy Urzgd
Gorniczy w
Kielcach 27 5 22 8 10 4 4
4, Regionalna
Dyrekcja
Ochrony 0 0 0 0 0 0 0
Srodowiska
5. Izba Celna w
Kielcach
4 0 4 0 4 0 0
6. Urzad
Statystyczny w
Kielcach 0 0 0 0 0 0 0
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Placéwka Strazy

Granicznej w
Kielcach 0 0 0 0 0 0

Wojewddzki
Sztab Wojskowy
w Kielcach 0 0 0 0 0 0

Obwodowy 0 0 0 0 0 0
Urzgd Miar

OGOLEM 89 10 79 15 55 9

Tabela nr 3. Zestawienie sposobu zatatwienia skarg i wnioskéw w 2009 r. przez organy wojewddzkiej
administracji niezespolonej wojewddztwa $wietokrzyskiego.

Sposréd organdéw administracji niezespolonej wojewoddztwa $wietokrzyskiego najwiecej
skarg i wnioskéw wptyneto do Izby Skarbowej, tj. 58% og6tu rozpatrywanych spraw, do
Okregowego Urzedu Gorniczego - 30% ogo6tu spraw i Urzedu Kontroli Skarbowej — 7%.

llos¢ skarg i wnioskow wptywajgcych do organdw

wojewddzkiej administracji niezespolonej w 2009r.
Izba Celna

5%

Okregowy
Urzad Gorniczy
30%

Urzad Kontr
Skarbowej
7%

Wykres nr 11. llo$¢ skarg i wnioskéw wptywajgcych do organéw administracji niezespolonej
w 2009 roku

Z rozpatrzonych przez organy administracji niezespolonej wojewodztwa
Swietokrzyskiego 89 skarg i wnioskéw, przekazano - wedtug wtasciwosci do rozpatrzenia
innym organom 10 skarg, co stanowito 11% og6tu skarg i wnioskow wptywajacych do
organ6w administracji niezespolonej, pozostate 79 spraw - 89% zatatwiono we wlasnym

zakresie. Dla porownania w 2008r. przekazano wg wtasciwosci 12% ogoétu skarg i wnioskow
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wpltywajacych do organ6w administracji niezespolonej, a 88% spraw rozpatrzono we
whasnym zakresie.

Zestawienie skarg i wnioskdéw zatatwianych przez organy
wojewddzkiej administracji niezespolonej w 2009 r.

Przekazano wg
wiasciwosci
11%

Zatatwiono
we wiasnym
zakresie

89%
Wykres nr 12. Zestawienie skarg i wnioskow zalatwionych przez organy wojewddzkiej administraciji
niezespolonej w 2009 roku.

2. Sposo6b zatatwienia i terminowo $€ rozpatrywania skarg i wnioskow.

Sposéb zatatwienia skarg i wnioskow rozpatrywanych we wiasnym zakresie przez
organy administracji niezespolonej wojewodztwa Swietokrzyskiego przedstawia sie
nastepujaco:

Ogollnie z 79 skarg i wnioskéw zatatwionych we wiasnym zakresie 15 skarg zatatwiono
pozytywnie, 55 negatywnie, a 9 zatatwiono w inny sposob.
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Sposdb zatatwienia skarg i wnioskow przez organy
wojewddzkiej administracji niezespolonej w 2009r.
inny
11% pOZ\!t\!WI’]\!
T 19%

Wykres nr 13. SposoOb zatatwienia skarg i wnioskéw przez organy wojewddzkiej administracji
niezespolonej w 2009 roku

Zgodnie z postanowieniami art. 237 i art. 244 ustawy Kodeks postepowania
administracyjnego, skargi i wnioski powinny by¢ rozpatrywane i zalatwiane bez zbednej
zwloki, nie p6zniej jednak niz w ciggu miesigca. Analiza sprawozdan wykazata, ze w 2009
roku sposréd 89 skarg i wnioskow, ktére wplynely organéw wojewddzkiej administracii
niezespolonej wojewodztwa swietokrzyskiego przeterminowano tgcznie 4 sprawy, co stanowi
2% ogotu rozpatrywanych skarg i wnioskow. llos¢ przeterminowanych skarg wzrosta z 1% w
2008r. do 2% w 20009r.

3. Problematyka skarg i wnioskow wniesionych do org anow wojewodzkiej

administracji niezespolonej w 2009 roku.

Problematyka skarg i wnioskow najczesciej wnoszonych do poszczegoinych organow
administracji niezespolonej wojewodztwa swietokrzyskiego przedstawia sie nastepujaco:

skargi rozpatrywane przez lzbe Skarbowa:

- niewlasciwe dziatania organéw podatkowych — 27

- skargi na pracownikow — 11

- nieterminowe zalatwianie spraw — 3

- niewfasciwa organizacja pracy — 3

- nieprawidtowosci w prowadzonych postepowaniach orzeczniczych — 3

Skargi rozpatrywane przez Okregowy Urzgd Goérniczy:

- wydobywanie kopalin bez wymaganej koncesji — 6
- szkodliwy wptyw dziatalnosci zaktadu gorniczego na srodowisko — 5
15



- naruszenie warunkow koncesji na wydobywanie kopalin — 3
- naruszenie ustalen planu ruchu zaktadu gorniczego — 3

Skarqgi rozpatrywane przez Urzgd Kontroli Skarbowej

- ujawnienie tajemnicy skarbowej — 1

- przekroczenie przez kontrolujgcego uprawnien — 2

- niezgodne z przepisami przeprowadzenie dowodow — 1
- nieprzestrzeganie procedur - 1

Skarqi rozpatrywane przez lzbe Celng

- nieprawidtowosci w prowadzonych postepowaniach orzeczniczych — 2

- niewtasciwe dziatanie organow celnych — 2

[Il. Skargi i wnioski rozpatrzone i zalatwione prze z organy wojewodzkiej
administracji zespolonej wojewoddztwa swi etokrzyskiego w 2009 roku.

1. Charakterystyka ilo $ciowa skarg i wnioskow.

W 2009 roku do podmiotow objetych niniejszg analizg tacznie wptyneto 1149 skarg
i wnioskéw, tj o 43 skargi mniej w poréwnaniu z rokiem 2008r.

W rozbiciu na poszczegolne organy wojewodzkiej administracji zespolonej ilos¢ skarg i
wnioskéw w 2009r. przedstawia ponizsze zestawienie tabelaryczne

Lp. | Nazwa jednostki | Zatatwione w okresie Sposoéb zatatwienia Przetermino-
organizacyjnej | sprawozdawczym
(zrubr.5) wano
Ogotem w tym pozytywny |negatyw- |inny | (ogdlnie
przekazano |zatatwiono _
(4+5) wedtug we wiasnym ny zrubryk 4i5)
wlasciwosci | zakresie
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. |Komenda 608 21 587 53 508 26 5
Wojewddzka
Policji
2. | Woj. Inspektorat | 7* 7 1 1 0 0 0
Jakosci
Handlowej Art.
Rolno-
Spozywczych
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3. | Waoj. Inspektorat | 71 1 70 21 45 4 0
Transportu
Drogowego

4. | Woj. Inspektorat | 18 0 18 1 17 0 1
Nadzoru
Budowlanego

5. | Waoj. Inspektorat | 341 5 336 268 57 11 1
Inspekciji
Handlowej

6. Kuratorium 51 5 46 6 22 18 0
OSwiaty

7. | Komenda 9 1 8 2 6 0 0
Wojewddzka
Parstwowej
Strazy Pozarnej

8. |Waoj. Inspektorat | 3 3 0 0 0 0 0
Ochrony
Srodowiska

9. | Waoj. Inspektorat | 21 18 3 1 2 0 0
Weterynarii

10. |Woj. Inspektorat | 18 1 17 6 9 2 0

Ochrony Rodlin i
Nasiennictwa

11. |Woj. Inspektorat | 1 0 1 1 0 0 0
Farmaceutyczny

12. | Woj. Urzgd 1 0 1 0 1 0 0
Ochrony
Zabytkow
OGOLEM 1149 62 1088 360 667 61 7

Tabela Nr 4. Zestawienie sposobu zatatwienia skarg i wnioskéw w 2009 r. przez organy wojewodzkiej
administracji zespolonej wojewddztwa Swietokrzyskiego.
*Na 7 skarg i wnioskdéw, ktére wplynety do WIJHARS w Kielcach wszystkie zostaly przekazane
wedlug wihasciwosci. Jeden wniosek, ktéry byt przekazany do Inspekcji Handlowej i Inspekcji
Sanitarnej zostat rozpatrzony réwniez przez WIJHARS w Kielcach, zgodnie z wilasciwoscig

rzeczowa.

Sposréd wszystkich skarg i wnioskéw wplywajacych w 2009r. do organéw administraciji
zespolonej wojewoddztwa sSwietokrzyskiego najwiecej spraw wplynelo do Komendy

Wojewoddzkiej Policji — 53% ogotu, Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej — 30%
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ogotu oraz do Wojewddzkiego Inspektoratu Transportu Drogowego — 6% ogo6tu spraw w

trybie skargowym.

llos¢ skarg i wnioskow wptywajgcych do organdw
wojewddzkiej administracji zespolonej w 2009r.

0% 2% 0%

0%

| KWP

m WIJHARS

mWITD

HWINB

mWIIH

m KO

o KW PSP

B WI0S

B WIW

1% B WIORIN
mWIF

Wykres nr 14 1lo$c¢ skarg i wnioskéw wpltywajgcych do organéw wojewddzkiej administracji

zespolonej w 2009r.

Z rozpatrzonych przez organy wojewddzkiej administracji zespolonej 1149 skarg i
wnioskow, 62 sprawy (tj 5% ogoétu) przekazano do rozpatrzenia wg wiasciwosci, a 1088
(95%) spraw zatatwiono we wilkasnym zakresie. W 2008r. wedtug whasciwosci przekazano

15% skarg i wnioskéw a 85% zatatwiono we wiasnym zakresie.

Zestawienie skarg i wnioskdéw zatatwianych przez organy
wojewddzkiej administracji zespolonej w 2009r.

Przekazano wg
wiasciwosci
5%

Zatatwiono
we wiasnym
zakresie
95%
Wykres nr 15 Zestawienie skarg i wnioskéw zatatwionych przez organy wojewddzkiej administracji
zespolonej w 2009r.
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2. Sposob zatatwienia i terminowo  $€ rozpatrywania skarg i wnioskow.

Sposéb zatatwienia skarg i wnioskdw przedstawia sie nastepujgco:
Z 1088 skarg i wnioskéw zatatwionych przez organy administracji zespolonej we wlasnym
zakresie 360 zatatwiono w sposOb pozytywny, 667 w sposob negatywny, a 61 w inny

sposob.

Sposdb zatatwienia skarg i wnioskow przez organy

wojewddzkiej administracji zespolonej w 2009r.

inny
6%

Wykres nr 16 Sposéb zatatwienia skarg i wnioskow przez organy wojewddzkiej administracji
zespolonej w 2009r.

Zgodnie z postanowieniami art. 237 i art. 244 ustawy Kodeks postepowania
administracyjnego, skargi i wnioski powinny by¢ rozpatrywane i zalatwiane bez zbednej
zwloki, nie p6zniej jednak niz w ciggu miesigca. Analiza sprawozdan wykazata, ze w 2009
roku sposrod 1149 skarg i wnioskdéw, ktére wplynely do organéw wojewddzkiej administracji
zespolonej wojewddztwa swietokrzyskiego z naruszeniem terminu zatatwiono lgcznie 7
spraw, co stanowi 1% ogotu rozpatrywanych skarg i wnioskéw. Réwniez w 2008r. wskaznik

przeterminowania zatatwienia skarg i wnioskow wyniost 1%.

3. Problematyka skarg i wnioskéw wniesionych do org anow wojewodzkiej
administracji zespolonej w 2009 roku.
Problematyka skarg i wnioskdéw najczesciej wnoszonych do poszczegdlnych organdéw
administracji zespolonej wojewddztwa swietokrzyskiego przedstawia sie nastepujaco:
Skargi rozpatrywane przez Komende Wojewddzkg Policji:

- czynnosci procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji i inne — 396
- zalatwianie spraw — 104

- niekulturalny stosunek do obywatela — 47

- tortury, nieludzkie lub ponizajgce traktowanie — 30
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- naruszenie prawa do wolnosci — 25

Skargi rozpatrywane przez Wojewoddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej:

- sprawy dotyczace produktéw przemystowych — 316
- sprawy dotyczgce produktow spozywczych — 14
- sprawy dotyczgce niewtasciwie Swiadczonych ustug — 11

Skargi rozpatrywane przez Wojewoddzki Inspektorat Transportu Drogowego:

- skargi przewoznikéw lub pasazeréw na przewoznikow — 61
- skargi kierowcéw na pracodawcéw — 4
- skargi dotyczace naruszen przepiséw ruchu drogowego — 5

Skargi rozpatrywane przez Kuratorium Oswiaty:

- metody wychowawcze nauczycieli — 24

- sprawy rézne — 14

- tok nauczania w szkotach — 11

- zatrudnianie, zwalnianie z pracy w szkotach — 6
- zarzagdzanie o$wiatg — 6

Skargi rozpatrywane przez Wojewodzki Inspektorat Nadzoru Budowlaneqo:

- zakonhczone postepowania w sprawach samowolnie wybudowanych domoéw — 4
- brak dziatan w sprawie legalnie wybudowanych obiektéw — 4

- w sprawie samowolnych robét budowlanych — 2

- samowolnie prowadzone budowy — 2

Skargi rozpatrywane przez Komende Wojewddzkg PSP:

- dziatalnos¢ kontrolno — rozpoznawcza — 4
- prowadzenie naboru do stuzby — 2

- dziatalnos¢ operacyjna jednostek PSP — 1
- dziatalnos¢ komendanta PSP — 1

Skargi rozpatrywane przez Wojewoddzki Inspektorat Weterynatrii:

- dobrostan zwierzat — 2

- pobieranie optat weterynaryjnych — 1

Skargi rozpatrywane przez Wojewddzki Inspektorat JakosSci Handlowej Art.

Rolno-

Spozywczych:
- niewlasciwa jakos¢ handlowa art. rolno-spozywczych — 3

- niewlasciwa jakos¢ art. rolno-spozywczych — 1
- niewlasciwe oznakowanie art. rolno-spozywczych i nawozow — 2

Skargi rozpatrywane przez Wojewodzki Inspektorat Ochrony Roslin i Nasiennictwa:

- nieprawidtowosci w zakresie stosowania srodkéw ochronnych roslin — 17

- W sprawie powotania na stanowisko kierownicze — 1.
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V. Dziatalno $é kontrolna stu zb Wojewody Swietokrzyskiego prowadzona w 2009 r. w

zakresie sposobu przyjmowania, rozpatrywania i zata twiania skarg i wnioskow.

W oparciu o obowigzujace w 2009 r. w Swietokrzyskim Urzedzie Wojewodzkim w Kielcach

nastepujgce uregulowania prawne

« statut Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach stanowiacy zatacznik do
zarzadzenia Wojewody Swietokrzyskiego nr 41/2009 z dnia 15 maja 2009 roku
w sprawie nadania statutu Swietokrzyskiemu Urzedowi Wojewddzkiemu w Kielcach,
« regulamin Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach wprowadzony
Zarzadzeniem nr 71/2009 Wojewody Swietokrzyskiego z dnia 27 lipca 2009 roku
w sprawie ustalenia regulaminu Swietokrzyskiemu Urzedowi Wojewddzkiemu
w Kielcach,
Wydziat Prawny, Nadzoru i Kontroli na podstawie zatwierdzonego przez Wojewode
Swietokrzyskiego Planu kontroli na 2009 r. prowadzit kontrole problemowe obejmujace w
swoim zakresie m.in. spos6b przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
przez organy jednostek samorzadu terytorialnego i organy wojewOdzkiej rzadowej

administracji zespolone;j.

W wyniku przeprowadzonych kontroli jednostek samorzadu terytorialnego

stwierdzono nieprawidtowosci, podane ponizej:

- oznaczanie dokumentacji skargowej (rejestry i teczki aktowe) niezgodnie z instrukcjg
kancelaryjng dla organéw gmin i zwigzkéw miedzygminnych lub nieoznaczanie dokumentacji

skargowej w ogole,

- nieprawidlowe prowadzenie dokumentacji skargowej, nie pozwalajace na wiasciwe

i szybkie jej zweryfikowanie,

- naruszenie terminéw wynikajacych z Kodeksu postepowania administracyjnego w zakresie
rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow, w szczegoélnosci okreslonych w art. 231, art.
237 i art. 244 Kpa,

- niestosowanie sie do obowigzku wynikajacego z art. 3681 Kodeksu postepowania

administracyjnego,

- naruszanie przepisow instrukcji kancelaryjnej dla organéw gmin i zwigzkow
miedzygminnych w zakresie przyjmowania i obiegu korespondencji oraz wysylania
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i doreczania pism (brak zwrotnego potwierdzenia odbioru, brak na kopii udzielonegj

odpowiedzi na skarge odcisku pieczeci z datg wysyiki).

W wyniku przeprowadzonych kontroli jednostek wojewodzkiej administracji

zespolonej stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

- naruszenie terminéw wynikajacych z Kodeksu postepowania administracyjnego w zakresie

rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw tj. art. 237 § 1 oraz art.231 Kpa

- oznaczanie dokumentacji skargowej (rejestry i teczki aktowe) niezgodnie z instrukcjg

kancelaryjng dla zespolonej administracji rzgdowej w wojewddztwie,

- nieprawidtiowe prowadzenie dokumentacji skargowej, nie pozwalajgce na wiasciwe

i szybkie jej zweryfikowanie.

Whioski:

-

Analiza sprawozda A nadestanych Wojewodzie  Swietokrzyskiemu wykazata, ze
generalnie przestrzegane s g przepisy reguluj gce tryb post epowania skargowego.
Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwian  ia skarg i wnioskéw jest sprawna

a ilosé skarg potwierdza powszechno $¢é instytucji skarg i  wnioskow.
W 2009 roku do wszystkich jednostek samorz agdu terytorialnego, administraciji
zespolonegj i niezespolonej wptyn  eto tgcznie 2158 skarg i wnioskow. Znaczny procent
wszystkich zalatwianych w trybie skargowym spraw st anowity skargi i wnioski
przekazane wedlug wta $ciwo $ci innym organom — 11% wszystkich skarg. Spo  $rod
skarg rozpatrywanych we wilasnym zakresie najwi  ecej zatatwiono w sposob
negatywny (50 % wszystkich skarg i wnioskéw), a wi  ec zarzuty podnoszone przez
skar zgcych nie potwierdzity si e. Natomiast analiza wykazata réwnie 2z nieznaczny
odsetek skarg zatatwionych z naruszeniem terminu — 2% ogo6tu. W przypadku braku
mozliwo $ci udzielenia odpowiedzi na skarg e w ustawowym terminie nie jest
stosowany art. 3681 Kodeksu post epowania administracyjnego, méwi  gcy, iz o kazdym
przypadku niezatatwienia sprawy w terminie okre  $lonym w art. 35 organ administracji
publicznej obowi gzany jest zawiadomi ¢ strony, podaj gc przyczyny zwioki i wskazuj gc
nowy termin zatatwienia sprawy. Szczegdéln g uwage powinni zwroci ¢ na stosowanie
tego ustawowego obowi agzku przewodnicz gcy rad gmin i rad powiatéw, poniewa 2z z
analizy, jak rownie z dokonywanych przez stu by Wojewody Swietokrzyskiego kontroli,
niezbicie wynika, 2zZe cyt. art. 3681 nie znajduje wia $ciwego zastosowania w

prowadzonych post epowaniach skargowych. Wzrost ilo  $ci przeterminowanych skarg
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rozpatrywanych przez organy stanowi  gce jednostek samorz agdu terytorialnego z 8% w

2008 r. do 15% w 2009 r., a wi ec blisko dwukrotnie wygl gda niepokoj gco.

Z nadestanych do Wojewody  Swietokrzyskiego sprawozda A wynika ponadto, i z
kierownictwo urz eddw i instytucji obj etych analiz @ przyjmuje osobi $cie obywateli w
ramach skarg i wnioskow.

W wyniku ustale i przedmiotowej analizy zaleca si e dokonywanie okresowych kontroli

terminowo $ci oraz analiz przyczyn wnoszenia skarg, sposobu ro  zpatrywania i
zalatwiania skarg i wnioskéw oraz podj ecie jak najszerszych dziala n — w tym przy
uzyciu narz edzi komunikacji elektronicznej - zmierzaj agcych do zwi ekszenia
znajomo $ci przepisOw prawa administracyjnego i materialnego wsrdéd obywateli, jak
réwnie z zapewnienia mo zliwo $ci sktadania skarg i wnioskéw w zgodzie z gwarancja  mi

ustawowymi.
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