Protokol

z kontroli problemowej przeprowadzonej w Gminnym OSrodku Pomocy Spolecznej
w Maslowie

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Maslowie jest gminna jednostka
organizacyjna utworzong do realizowania zadan witasnych i1 zadan zleconych gminy z zakresu
pomocy spotecznej. Obszar dzialania obejmuje 12 wsi, w ktorych zamieszkuje
10 000 osob. Wojtem Gminy jest Pan Wiodzimierz Korona.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Mastowie zostal powotany Uchwata Nr 1X39/90
Gminnej Rady Narodowej w Maslowie z dnia 20 marca 1990 roku w sprawie utworzenia
jednostki budzetowej pod nazwa ,,Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Mastowie”.

Osrodek dziata w oparciu o:

Statut ustanowiony Uchwata Nr XXI/163/04 Rady Gminy Mastéw z dnia 27 maja
2004 roku w sprawie: uchwalenia Statutu Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej
w Mastowie zmieniony Uchwata Nr XLI/343/2006 Rady Gminy Mastow z dnia 02 marca
2006 r. w sprawie: zmiany uchwaty Nr XXI/163/04 Rady Gminy Mastéw z dnia 27 maja
2004 roku w sprawie: uchwalenia Statutu Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Mastowie oraz Uchwala Nr XX1X/229/09 Rady Gminy Mastéw z dnia 03 kwietnia 2009 r.
w sprawie: zmian zmiany uchwaly Nr XXI/163/04 Rady Gminy Mastow z dnia 27 maja
2004 roku w sprawie: uchwalenia Statutu Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej
w Mastowie.

Regulamin przyjety Zarzadzeniem Nr 56/04 Wojta Gminy Mastow z dnia 28 maja
2004 roku w sprawie przyjecia Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Maslowie zmieniony Zarzadzeniem Nr 151/04 z dnia 31 grudnia 2004 r. Wojta Gminy
Mastow w sprawie: zmiany Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Maslowie, Zarzadzeniem Nr 106/09 z dnia 27 lipca 2009 r. W¢jta Gminy Mastow
w sprawie: zmiany Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Mastowie.

Upowaznien wydanych:

Zarzadzeniem Nr 51/04 Wojta Gminy Mastéw z dnia 19 maja 2004 roku w sprawie:
upowaznienia Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Mastowie,

Zarzadzeniem Nr 32/04 W¢jta Gminy Maslow z dnia 19 kwietnia 2004 roku
w sprawie: upowaznienia Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej do zatatwiania
spraw 1 wydawania decyzji w zakresie $wiadczen rodzinnych,

Zarzadzeniem Nr 91/05 Wojta Gminy Mastéw z dnia 01 wrzesnia 2005 roku
w sprawie: upowaznienia Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej do
prowadzenia postgpowania wobec dluznikéw alimentacyjnych oraz postgpowania
w sprawach zaliczek, a takze do wydawania decyzji administracyjnych w tych sprawach.,

Zarzadzeniem Nr 101/08 Wojta Gminy Mastow z dnia 18 sierpnia 2008 roku
w sprawie: upowaznienia Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej do
prowadzenia postgpowania w sprawie $wiadczen z funduszu alimentacyjnego , a takze do
wydawania w tych sprawach decyzji administracyjnych,

Zarzadzeniem Nr 156/08 Wojta Gminy Mastow z dnia 04 grudnia 2008 roku
w sprawie: upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnej w indywidualnej sprawie
z zakresu pomocy spotecznej nalezace do wilasciwosci gminy, Uchwata Nr XXIII/175/08
Rady Gminy Mastow z dnia 17 wrzesnia 2008 r. w sprawie udzielenia upowaznienia dla
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej do prowadzenia postgpowania wobec
dtuznikow alimentacyjnych,



Zarzadzeniem Nr 153/08 Wojta Gminy Maslow z dnia 27 listopada 2008 roku
w sprawie: udzielenia petnomocnictwa dla Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Mastowie, Uchwata Nr 177/2000 Zarzadu Gminy Mastéw z dnia 14 marca
2000 r. w sprawie: pelnomocnictwa dla kierownikow jednostek organizacyjnych.

Kierownikiem Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Mastowie jest Pani Monika
Dolezinska.

II. Imi¢ i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektorow oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego
Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach :

1. Grzegorz Trapcia — inspektor dzialajacego na podstawie upowaznienia do kontroli nr
33 z dnia 13 stycznia 2010 roku wydanego z wupowaznienia Wojewody
Swigtokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach - Renate Segiecinska.

2. Barbara Nowak — starszy specjalista dzialajacy na podstawie upowaznienia do
kontroli nr 32 z dnia 13 stycznia 2010 roku wydanego z upowaznienia Wojewody
Swigtokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach - Renate Segiecinska.

3. Zofia Syska — inspektor wojewddzki — koordynator na podstawie upowaznienia
nr 15 z dnia 14 stycznia 2010 r. wydanego z upowaznienia Wojewody
Swigtokrzyskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach — Renate Segiecinska.

Kontrola zostala wpisana do Rejestru kontroli Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Mastowie pod pozycja 5.

III. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrolg przeprowadzono w dniach 18 — 19 stycznia 2010 roku.
IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o art. 22 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2009 r., Nr 175, poz. 1362) oraz przepisy rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543).

Kontrola objg¢to okres od 1 stycznia 2009 do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byta:

1. Ocena zgodnosci zatrudnienia pracownikow osrodka pomocy spotecznej
z wymaganymi kwalifikacjami.

2. Ocena sposobu realizacji zadan wlasnych gminy dofinansowywanych z budzetu
panstwa.
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Organizacja ustug opiekunczych na ternie gminy.

4. Kontrola pracy socjalnej jako procesu wspomagania osob i rodzin, w tym

,, Niebieskiej Karty”.

Ocena jakosci sporzqdzanych kontraktow socjalnych.

Zbadanie procedury opracowania i uchwalenia przez gmine strategii rozwiqzywania
problemow spolecznych.

o

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Maslowie miesci si¢ w samodzielnym
budynku Urzgdu Gminy w Mastowie Pierwszym przy ul. Jana Pawta II 5, tel. 041 311 08 70,
311 08 94. Zajmuje sze$¢ pomieszczen usytuowanych na pigtrze, wyposazonych w sprzet
umozliwiajacy wykonywanie pracy biurowej. Warunki lokalowe sa dobre 1 daja one klientom
mozliwosci swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach chroniacych ich
prywatnosc.

Osrodek posiada wtasny REGON 290778810 1 NIP 657 22 86 029.
Wyplata §wiadczen realizowana jest w kasie Urzegdu Gminy lub przelewem na indywidualne
konta.

Teren gminy zostat podzielony na cztery rejony opiekuncze proporcjonalnie do liczby
mieszkancow.

Gléwnymi problemami wystgpujacymi w Srodowisku, wymagajacymi interwencji
OPS sa: bezrobocie i niepelnosprawnos¢.

Ad. 1 Ocena zgodnosci zatrudnienia pracownikow pomocy spolecznej 7 wymaganymi
kwalifikacjami.

W kontrolowanej jednostce na dzien kontroli zatrudnionych bylo 11 pracownikow:
kierownik, glowny ksiegowy, 2 specjalistow pracy socjalnej, 2 pracownikow socjalnych,
2 referentéw ds. $wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego, sprzataczka i palacz

1. Monika Dolezinska — kierownik, zatrudniona na czas nieokreslony w pelnym
wymiarze czasu pracy, a na stanowisku kierownika od 15 stycznia 2003 roku. Posiada
wyksztatcenie wyzsze magisterskie w zakresie ekonomii. Ukonczyla takze Prywatna
Szkote Policealna Pracownikoéw Stuzb Socjalnych w Kielcach. Zgodnie z art. 122
ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej posiada specjalizacjg
z zakresu organizacji pomocy spotecznej, ktoéra ukonczyla w 2005 roku
na Akademii Swigtokrzyskiej w Kielcach. Ponadto ukofczyla studia podyplomowe
»Prawa Unii Europejskiej” i ,,Prawo pracy na Wydziale Prawa i Administracji
Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie. Pani Kierownik posiada 12 lata stazu
pracy ogdltem, calos$¢ stanowi praca w pomocy spotecznej.

2. Dorota Janik — gtéwna ksiggowa, wyksztalcenie wyzsze ekonomiczne. Zatrudniona
w Osrodku od 22 lipca 2009 r na 2 etatu. (ogotem staz pracy od 2003 roku).

3. Elzbieta Moskal — specjalista pracy socjalnej, wyksztalcenie wyzsze na kierunku
ekonomii. Posiada takze ukonczona Prywatna Szkot¢ Pracownikow Stuzb Socjalnych
dla Dorostych w Kielcach oraz specjalizacj¢ 1 stopnia w zawodzie pracownik
socjalny. Staz pracy ogoétem 31 lat, w tym w pomocy spotecznej od 1992 roku.

4. Sabina Gierczak — specjalista pracy socjalnej wyksztalcenie wyzsze w zakresie
ekonomii. Ukonczyta réwniez Prywatng Szkol¢ Policealna Pracownikéw Stuzb
Socjalnych w Kielcach oraz specjalizacj¢ I stopnia w zawodzie pracownik socjalny.
Brata takze udzial w szkoleniu ,,Kompetentny pracownik socjalny kluczem do
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przysztosci osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym”. Staz pracy w pomocy
spotecznej 12 lat.

5. Aneta Dudzik — pracownik socjalny, wyksztalcenie wyzsze magisterskie na kierunku
pedagogika. Ukonczyta takze szkolenie zorganizowane przez Swietokrzyska Agencje
Rozwoju Regionalnego SA w Kielcach pn ,, Napisz projekt do EFS”. Zatrudniona
w Osrodku Pomocy Spotecznej od 1 wrze$nia 2004 roku.

6. Elzbieta Radomska — pracownik socjalny, wyksztalcenie wyzsze magisterskie na
kierunku pedagogika w zakresie pedagogika opiekunczo- wychowawcza 1 praca
socjalna. Staz pracy ogétem 7 lat, w Osrodku Pomocy Spotecznej od 1 sierpnia 2009
roku.

7. Aneta Kulak i Agnieszka Zych — referenci d/s $§wiadczen rodzinnych i funduszu
alimentacyjnego. Pracownicy posiadaja wyksztatcenie wyzsze pedagogiczne.

Pracownicy socjalni posiadaja legitymacje sluzbowe, wydane wedlug wzoru
okreslonego rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005 roku
w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672). Przyjmuja
zgloszenia klientow o udzielenie pomocy spotecznej, rozpoznaja i diagnozuja potrzeby
socjalne mieszkancow, przeprowadzaja wywiady S$rodowiskowe i kompletuja niezbgdna
dokumentacj¢ do przyznania $wiadczen, wnioskuja o udzielenie pomocy, prowadza akta
osobowe klientow.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych nie jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12
marca 2004 rok o pomocy spotecznej (Dz. U z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 z pdzn. zm.).

Ad. 2 Ocena sposobu realizacji zadan wtasnych gminy o charakterze obowigqzkowym
Zasilki stale.

W roku 2009 pomoc w formie zasitku stalego przyznano dla 33 os6b, w tym dla
22 samotnych. Osrodek optacat sktadki na ubezpieczenie zdrowotne zgodnie z art.18 ust.1
pkt 2 ustawy o pomocy spolecznej oraz art. 66 ust.1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych. W 2010 roku zasiltek staly wyplacany
jest dla 22 oséb.

Kontroli poddano losowo wybrane akta na podstawie, ktorych wydano decyzje nr:

GOPS — 8122/Rs/110/09; GOPS — 8122/Rs/19/09 1 przedtuzono $wiadczenie GOPS —
8122/Rs/19B/09;GOPS-8122/Rs/12B/08 1 przedtuzajaca $wiadczenie GOPS-8122/Rs/198
B/09;  GOPS-8122/Rs/7/09;  GOPS-8122/Rs/8/09;  GOPS-8122/Rs/8F/09;  GOPS-
8122/Rs/13/09; GOPS-8122/Rs/14/09; GOPS-8122/Rs/16/09; GOPS-8122/Rs/16B/09;
GOPS-8122/Rs/16E/09; GOPS-8122/Rs/17/09; GOPS-8122/Rs/21A/09; GOPS-
8122/Rs/79B/09; GOPS-8122/Rs/100/09; GOPS-8122/Rs/197B/09;

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem i nazwiskiem
oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty potwierdzajace
opisana w wywiadach sytuacj¢ rodzinna, zawodowa, zdrowotna i materialna klienta oraz
0s0b pozostajacych z nim we wspolnym gospodarstwie domowym. Dokumenty potwierdzane
sa ,,za zgodno$¢ z oryginatem”, zawieraja datg¢ wptywu do osrodka. Od pazdziernika 2006 r.
dokonywano przeliczenia zasitku w zwiazku ze zmiana kryteriow dochodowych oraz
wysokosci §wiadczenia. W decyzjach informowano strong, ze ,,za osoby pobierajace zasitek
staty organ orzekajacy odprowadza sktadke na ubezpieczenie zdrowotne do ZUS. Osoba
podlegajaca obowiazkowi ubezpieczenia zdrowotnego uzyskuje prawo do S$wiadczen
zdrowotnych”. W 2009 roku Osrodek optaca sktadke zdrowotng za 210s6b.

W stosunku do trybu i zasadnos$ci przyznanych $wiadczen nie wniesiono zastrzezen.
Nie wniesiono zastrzezen do skontrolowanej dokumentacji.



Zasilki okresowe.

W roku 2009 pomoca okresowa objeto 97 rodzin na kwote 93 806 zt. Gléwnym
powodem przyznawania pomocy byto: bezrobocie - 71, dlugotrwata choroba — 16,
niepelnosprawnos¢ — 15 oséb. Kwoty zasitkow pokrywane byty z dotacji celowej oraz
z zadan wilasnych gminy. Wysoko$¢ kwot zasitkéw jest zgodna z art. 38 ustawy o pomocy
spotecznej. W styczniu pomoca okresowa objeto 12 0sob.

Kontroli poddano dokumentacje wszystkich oséb objetych pomoca na mocy decyzji nr:
GOPS-8123/R0/62/09; GOPS-8123/R0/25/09; GOPS-8123/R0/25A/09;GOPS8123/R0/62/09;

GOPS-8123/R0/288B/09; GOPS-8123/Ro/173/09; GOPS-8123/R0/202/09; GOPS-
8123/R0/202C/09;GOPS-8123/Ro/60A/09; GOPS-8123/R0/8B/09; GOPS-8123/Ro/8E/09;
GOPS-8123/R0/21/09; GOPS-8123/R0/23/09; GOPS-8123/Ro/23A/09; GOPS-
8123/Ro/26/09; GOPS-8123/Ro/46/09; GOPS-8123/Ro/46A/09; GOPS-8123/R0/46C/09;
GOPS-8123/R0/79/09; GOPS-8123/Ro/79A/09; GOPS-8123/Ro/81/09; GOPS-
8123/Ro/81A/09; GOPS-8123/Ro/C/09; GOPS-8123/R0/197A/09; GOPS-8123/R0/272A/09;
GOPS-8123/R0/275A/09; GOPS-8123/R0/282A/09; GOPS-8123/R0/297A/09;

Skontrolowane akta zawieraja niezbgdne dokumenty potwierdzajace  opisana
w wywiadach sytuacje rodzinna, zawodowa, zdrowotna i materialng klienta oraz oséb
pozostajacych z nim we wspolnym gospodarstwie domowym, udokumentowane dochody
oraz wniosek opatrzony data wptywu.

Pomoc przyznano w oparciu o aktualne przepisy ustawy o pomocy spotecznej,
Kodeksu postgpowania administracyjnego oraz upowaznienie Kierownika GOPS do
wydawania decyzji. Informowano strong¢ o mozliwosci wniesienia odwotania do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego za posrednictwem O$rodka w terminie 14 dni od
daty dorgczenia decyzji. Do trybu i zasadnosci nie wnosi si¢ uwag.

Wieloletni program ,,Pomoc panstwa w zakresie doZywiania”

Pomoca w ramach wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
w 2009 roku objeto ogdtem 993 oséb, a ogoélny koszt Programu wynidst
347 871 =zt (dotacja 263 894 =zt oraz 83977 zt ze S$rodkéow wlasnych).
Pomoc w formie positkow otrzymato 333 dzieci i mtodziezy. Na pomoc w tej formie
Osrodek wydatkowal 110 589 zl.. Zasitkow celowych na zakup zywnosci udzielono dla 592
0s0b z 243 rodzin na kwotg 237 282 zk. W roku biezacym, do dnia kontroli, bezptatny
positek otrzymuje 203 dzieci i mtodziezy.

Dozywianie prowadzone bylo w nizej wymienionych placowkach oswiatowych na terenie
gminy Mastow:

Liczba Sredni koszt Rodzaj positku
Lp. Nazwa szkoly uczniow positku
dozywianych
W 2009 r
1. | Szkota Podstawowa w 35 2,60 jedno danie gorace
Brzezinkach, + $niadanie
Brzezinki 43, 26-001
Mastow
2. | Zesp6t Szkét im. Jana 116 2,50 jedno danie gorace
Pawtla II w Maslowie,




Mastéw  Pierwszy ul.
Jana Pawtla II 1, 26-001

Mastow

3. | Zespot Szkot W 58 2,60 jedno danie gorace
Machocicach + $niadanie
Kapitulnych,
26-001 Mastow

4. | Szkola Podstawowa im. 48 2,40 jedno danie gorace
Stefana Zeromskiego + §niadanie

Machocice Scholasteria
56, 26-00 Mastow

5. | Szkota Podstawowa w 22 4,50 jedno danie gorace
Woli Kopcowej, (catering)

Wola  Kopcowa ul.
Wspolna 42, 26-001

Mastoéw
6. | Szkota Podstawowa w 15 4,50 jedno danie gorace
Mastowie Drugim, (catering)

Mastéw  Drugi  ul.
Krajobrazowa 55, 26-
001 Mastow

Ponadto Osrodek optacal positki dla 40 ucznidéw, ktorzy uczgszczaja do innych szkot poza
terenem gminy, a koszt positkow wynosi od 1,60 do 9,00 zt z catodziennym wyzywieniem.
We wszystkich szkotach na terenie gminy dozywianie jest prowadzone jest w formie
goracego positku, co jest bardzo pozytywnym faktem. Pomoc w wyzej wymienionej formie
udzielana byta na wniosek rodzicow dziecka.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow o decyzji
przyznajacej pomoc celowg w ramach realizacji wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” nr:

GOPS-8121/Re/p/110B/09;  GOPS-8121/Rc/p/25D/09;  GOPS-8121/Rc/p/25B/09;
GOPS-8121/Re/p/288A/09; GOPS-8121/Rc/p/173 A 1 B/09; GOPS-8121/Rc/p/202A/09;
GOPS-8121/Rc/p/202D/09; GOPS-8121/Rc/p/60B/09; GOPS-8121/Rc/p/7A/09; GOPS-
8121/Rc/p/8C/09; GOPS-8121/Re/p/8H/09; GOPS-8121/Re/13/p/09 GOPS-
8121/Rc/p/14C/09; GOPS-8121/Re/p/17A/09; GOPS-8121/Re/p/17B/09; GOPS-
8121/Rc/p/17C/09; GOPS-8121/Re/p/17D/09; GOPS-8121/Re/p/46B/09; GOPS-
8121/Rc/p/46D/09; GOPS-8121/Rc/p/79B/09; GOPS-8121/Re/p/79C/09; GOPS-
8121/Rc/p/81B/09;  GOPS-8121/Rc/p/100A/09;  GOPS-8121/Rc/p/100B/09;  GOPS-
8121/Rc/p/204A/09;  GOPS-8121/Rc/p/204B/09;  GOPS-8121/Re/p/216/09;  GOPS-
8121/Rc/p/275B/09;  GOPS-8121/Rc/p/275C/09;  GOPS-8121/Re/p/290/09;  GOPS-
8121/Rc/p/297/09;

oraz pomoc w formie gorqcego positku:

GOPS-8125/Rd/195/09;  GOPS-8125/Rd/21/60/09; GOPS-8125/Rd/20/118/09;  GOPS-
8125/Rd/19/123/09;  GOPS-8125/Rd/18/218/09;  GOPS-8125/Rd/11/208/09;  GOPS-
8125/Rd/10/189/09; GOPS-8125/Rd/9/2010; GOPS-8125/Rd/8/115/09; GOPS-
8125/Rd/7/146/09; GOPS-8125/Rd/6/47/09; GOPS-8125/Rd/129/10; GOPS-
8125/Rd/128/186 ~ GOPS-8125/Rd/127/282/09; GOPS-8125/Rd/68/220/09; GOPS-
8125/Rd/67/67/09; GOPS-8125/Rd/66/223/09; GOPS-8125/Rd/65/221/09; GOPS-
8125/Rd/130/74/09; GOPS-8125/Rd/69/8/09; GOPS-8125/Rd/1/172/09; GOPS-
8125/Rd/2/50/09; GOPS-8125/Rd/3/53/09; GOPS-8125/Rd/4/28/09; GOPS-
8125/Rd/5/216/09; GOPS-8125/Rd/23/58/09; GOPS-8125/Rd/24/57/09; GOPS-



8125/Rd/26/82/09;  GOPS-8125/Rd/27/141/09;  GOPS-8125/Rd/29/143/09;  GOPS-
8125/Rd/30/215/09;  GOPS-8125/Rd/70/92/09;  GOPS-8125/Rd/70A/92/09;  GOPS-
8125/Rd/74/49/09;  GOPS-8125/Rd/77/155/09; ~ GOPS-8125/Rd/79/157/09;  GOPS-
8125/Rd/80/163/09;  GOPS-8125/Rd/123/278/09;  GOPS-8125/Rd/124/125/09;  GOPS-
8125/Rd/124/128/09;  GOPS-8125/Rd/81/242/09;  GOPS-8125/Rd/83/244/09;  GOPS-
8125/Rd/281/126/09;

Dokumentacja stanowiaca podstaweg do przyznania pomocy, okres$lajaca sytuacj¢ materialno-
bytowa byta kompletna. Do trybu i1 zasadno$ci przyznanej pomocy nie wniesiono zastrzezen.

Ad. 3 Organizacja ustug opiekunczych na terenie gminy.

Ustlugi opickuncze $wiadczone sa przez 3 opickunki domowe, zatrudnione przez
Osrodek Pomocy Spotecznej na umowg zlecenie. Dwie opiekunki ukonczyty kurs ,,Opiekun
0soOb starszych” zorganizowany przez Osrodek w ramach POKL. Pomoca ta w 2009 roku
objeto 3osoby, w tym 2 bezptlatnie.

Odptatnos¢ za wushugi reguluje Uchwata Nr XXIV/186/04 Rady Gminy
w Mastowie z dnia 9 wrzesnia 2004 roku w sprawie okre$lenia szczegdtowych zasad
przyznawania i odptatnosci za ustugi §wiadczone w ramach ustawy o pomocy spoteczne;j.
Koszt 1 godziny ustugi opiekunczej na rok 2009 zostal zatwierdzony Zarzadzeniem Nr 10/08
Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Mastowie z dnia 18 grudnia 2008 r.
1 od stycznia 2009 roku wynosit 11,26 zl, a na rok 2010 koszt 1 godziny ustalono tez na
11,26 zt (Zarzadzeniem Nr 26/08 Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w
Mastowie z dnia 28 grudnia 2009 r).

Sprawdzono nastgpujaca dokumentacje: GOPS-8136/3/09; GOPS-8136/1/09; GOPS-
8136/2/2010; GOPS-8136/2/09; GOPS-8136/1/2010 i GOPS-8136/3/2010.

Do dokumentacji nie wnosi si¢ zastrzezen. W aktach znajduja si¢ wymagane dokumenty t;.
aktualny wywiad $rodowiskowy, zaswiadczenie lekarskie o koniecznos$ci ustug, orzeczenie
o niepelnosprawnosci oraz zaswiadczenia o wysokosci dochodéw lub odcinki rent i emerytur.

W okresie objetym kontrola Osrodek nie realizowal zadania zwigzanego ze
$wiadczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spotecznej) dla os6b z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu
administracji rzadowe;j.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, ktérym nie mozna byto
zapewni¢ niezbednej pomocy ustugowej 1 opiekunczej w miejscu zamieszkania, Osrodek
Pomocy Spotecznej skierowat do domow pomocy spotecznej. W 2009 r. Osrodek skierowat
1 optaca obecnie pobyt 3 0s6b umieszczonych w domu pomocy wydatkujac na ten cel kwote
43 980 z1.

Ad. 4 Kontrola pracy socjalnej jako procesu wspomagania o0sob i rodzin , w tym
»[Niebieskiej Karty”

Praca socjalna (ar. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania 0s6b i rodzin w ich srodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okre§lono ja jako
dzialalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolno$ci do funkcjonowania w spoteczenstwie przez petnienie odpowiednich
rol spotecznych oraz tworzenie warunkoéw sprzyjajacych temu celowi.

Oproécz finansowych 1 ustugowych form pomocy pracownicy Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Maslowie pomagaja klientom w formie pracy socjalnej, shuza rada i pomoca w zatatwianiu
roznych spraw urzgdowych, rentowych, organizowaniu odpoczynku letniego dla dzieci
i w sprawach codziennych.



W ramach pracy socjalnej podejmowane sa dziatania w zakresie :

- rozpropagowania informacji o kursach bezptatnych organizowanych przez Powiatowy
Urzad Pracy

- mobilizacji podopiecznych do poszukiwania pracy,

- przekazywania ofert pracy dla podopiecznych GOPS,

— organizacji prac spotecznie uzytecznych zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 23a ustawy
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

- przygotowanie i wniesienie sprawy o rent¢ lub emeryture,

- pomocy w ustaleniu lub zmiang stopnia niepelnosprawnosci,

- wspotpracy ze szkola i z pedagogiem szkolnym,

- wspolpracy z opiekunem prawnym,

- organizacji umieszczenia w domu pomocy spolecznej,

- wystapienia o pomoc materialng lub rzeczowa do organizacji charytatywnych.

- pomocy w uzyskaniu dokumentu tozsamosci,

- wspolpracy z kuratorami sadowymi i spotecznymi, z policja,

- rozladowanie konfliktow rodzinnych, kontakt z rodzing zewngtrzna,

- prowadzenie kart o przemocy,

- wspotpracy z Centrum Interwencji Kryzysowej,

- wspdlpracy z Pelomocnikiem ds. Profilaktyki 1 Rozwiazywania Problemow
Alkoholowych,

- negocjacji  alimentow  dobrowolnych w  tym  przeprowadzanie wywiadow
alimentacyjnych.

Podejmowane przez pracownikéw socjalnych dziatania w tym zakresie odnotowywane sa

w wywiadach srodowiskowych oraz w kontraktach socjalnych.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Mastowie od 2008r. realizuje projekt systemowy
pn. “Program aktywizacji spoteczno-zawodowej bezrobotnych w gm. Mastow” w ramach
POKL zgodnie z umowa: UDA-POKL.07.01.01.26-015/08-02 na lata 2008-2013. Laczna
warto$¢ projektu w latach 2008-2009 wynosita 181.628,66zt. W ramach realizowanego
projektu systemowego w zakresie aktywizacji zawodowe] od pazdziernika 2008r. zostal
zatrudniony nowy pracownik socjalny. Projekt miat na celu aktywizacjg osob bezrobotnych,
korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej, ktorzy byli  w wieku aktywnosci
zawodowej, w szczegolno$ci o niskich lub zdezaktualizowanych kwalifikacjach zawodowych
w wieku 22-54 lat. Celem ogoélnym projektu jest praca socjalna poprzez rozwoj
1 upowszechnianie aktywnej integracji osoéb bezrobotnych i niezatrudnionych, bedacych
dhugotrwale klientami pomocy spolecznej.

W 2008r. realizacja projektu rozpoczeta si¢ w miesiacu wrze$niu 2008 roku i trwata do
miesigca grudnia 2008 roku. W ramach projektu przeszkolono 12 osob w zakresie: ,,Opiekun
0s0b starszych”, ,,Masaz klasyczny i leczniczy”, ,,Budowanie wizerunku- jak przygotowac
si¢ do skutecznego poszukiwania pracy” , Trening umiejetnosci psychospotecznych”.
Wszystkie osoby przystgpujace do projektu , ukonczyly go co jest potwierdzone uzyskaniem
zaswiadczen oraz dyplomow. Z tego trzy osoby uzyskaly prace, dwie zatrudnione przez
GOPS Mastoéw jako opiekunki do osob starszych (ustugi opiekuncze) pracujace od stycznia
2009 do nadal, jedna pracujaca na wiasna reke.

Rok 2009 byl kontynuacja dziatan: w ramach projektu indywidualnymi kontraktami
socjalnymi objetych zostato 15 0s6b dla ktorych zorganizowano:

- szkolenie zawodowe w ilo$ci 240 godzin w zakresie ,,Sprzedawca z obsluga komputera i
kasy fiskalnej”



- szkolenie jednodniowe w ilosci 5 godzin  w zakresie ,,Budowanie wizerunku- jak
przygotowac sig¢ do skutecznego poszukiwania pracy”

- szkolenie w ilosci 12 godzin w calym projekcie w zakresie ,,Trening umiejgtnosci
psychospotecznych” oraz w miarg potrzeb konsultacje indywidualne

- spotkania indywidualne z doradca zawodowym w okresie trwania projektu w ilosci 5
godzin na osobg.

Ponadto uczestnicy w ramach zawartych kontraktow socjalnych otrzymali: wsparcie
finansowe w postaci zasitkow celowych realizowanych zgodnie z ustawa z dnia 12 marca
2004r. o pomocy spolecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2008r. Nr 115, poz. 728 z p6ézn. zm.),
zwrot kosztow dojazdu, positki, materialy szkoleniowe, doradztwo zawodowe jak rowniez
dla najbardziej potrzebujacym beneficjentom ostatecznym projektu zostat przydzielony
animator pracy.

Aby powyzsze dziatania byly skuteczne w dniu 23 czerwca 2009r. zostato spisane
porozumienie z PUP Kielce na rzecz wspolpracy przy realizacji projektu systemowego
w ramach Priorytetu VII Programu Operacyjnego Kapital Ludzki wspotfinansowanego ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego. Niniejsze Porozumienie okresla obowiazki
Osrodka Pomocy Spotecznej 1 Urzedu Pracy dot. sposobu wzajemnej informacji o
planowanych dziataniach wobec bezrobotnych zarejestrowanych w  Urzedzie Pracy
1 korzystajacych z pomocy Osrodka Pomocy Spoleczne;j.

Bez dzialan projektu osoby bezrobotne nie mialyby szans na podniesienie swoich
kwalifikacji zawodowych ze wzgledu na ich trudna sytuacje materialng i tym samym na
znalezienie pracy. Ponadto dzigki programowi zwigkszy si¢ ich poziom $wiadomosci
0 mozliwo$ci pomocy oferowanej przez Uni¢ Europejska.

W 2010r. w ramach projektu systemowego planuje si¢ zakwalifikowanie
dodatkowych 15 0so6b dla ktorych zostana zorganizowane:

- spotkania indywidualne z doradca zawodowym w okresie trwania projektu w ilosci 4
godzin na BO.
- szkoleniu zawodowym w ilosci 200 godzin na osobg w zakresie ,,Kucharz matej
gastronomii z obstuga kasy fiskalnej” dla 15 BO.
- kurs ukonczenia prawa jazdy kat. B dla 10 BO w ilo$ci 60 godzin.
- szkolenie w ilo$ci 12 godzin w calym projekcie w zakresie ,, Trening kompetencji i
umiejgtnosci spotecznych” oraz w miarg potrzeb konsultacje indywidualne.
- przewidziano w ramach realizacji kontraktéw socjalnych zwrot kosztow dojazdow (zakup
biletéw miesigcznych) na miejsce szkolenia.
Ponadto od m-ca lutego 2010 r. zostanie zatrudniony nowy pracownik socjalny w ramach
otrzymanych §rodkéw na rozw¢j form aktywnej integracji pomig¢dzy jednostkami samorzadu
terytorialnego (gminy). Planowany jest zakup wyposazenia dla nowego stanowiska pracy
nowo zatrudnionego pracownika socjalnego jak rowniez zakup drobnego sprzgtu
(doposazenia) na GOPS Mastéw. Realizowane projekty systemowe od 2008r. stuza ewaluacji
pracy socjalnej, podnosza kwalifikacje w aplikowaniu o $rodki unijne, sluza réwniez
zwigkszeniu motywacji pracownikdw socjalnych z rodzinami problemowymi. Uczestnicy
projektu nawiazuja nowe pozytywne relacje spolteczne, wymieniaja si¢ do$wiadczeniami i
wspolnie rozwiazuja problemy. Niejednokrotnie udziat osoby w projekcie utatwia jej powrot
na rynek pracy po dhlugoletnim okresie bezrobocia spowodowanym np. wychowywaniem
dzieci, brakiem odpowiednich kwalifikacji. = Realizowane projekty spotykaja si¢ duzym
uznaniem w spoleczenstwie jak rowniez spetniaja oczekiwania klientéw pomocy spoteczne;.

W 2009 roku spisana zostala jedna Niebieska Karta dot. przemocy w oparciu
o zgloszenie otrzymane od ofiary przemocy (zony). Sprawca przemocy byt wspotmatzonek.
Ofiarami byla zZony oraz 2 matoletnich dzieci. W trakcie monitorowania sytuacji rodzinnej
pracownik socjalny kilkakrotnie spotkat si¢ z ofiarami i sprawca. W wyniku prowadzonych
dziatan sprawca przemocy zostat zgltoszony do Komisji Alkoholowej oraz rodzina zostata
objeta dozorem policji. Wzmocniono poczucie bezpieczenstwa klientki poprzez nawigzanie
Scistej wspotpracy z dorostymi dzie¢mi, ktdre opuscity rodzing i mieszkaja w poblizu. Efekty
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podejmowanych dzialan ograniczyly wystepowanie przemocy w rodzinie- maz podjat
terapig.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Mastowie w 2009 r. nie otrzymat z policji zgloszen
dotyczacych wystgpowania przemocy w rodzinach.

W roku 2008.w ramach III edycji konkursu ,Promocja gminnej $wietlicy
socjoterapeutycznej” Gmina Maslow zaj¢la pierwsze miejsce w zwiazku z realizacja projektu
ze $rodkéw finansowych Ministra Pracy i Polityki Spotecznej dotyczacego zadania
w ramach Rzadowego Programu ,Swietlica, Praca i Staz - socjoterapia w $rodowisku
gminnym”. W ramach otrzymanych $srodkéw zostaty pokryte koszty wynajmu autokaru na
wyjazd uczniéw Szkoty Podstawowej im. Stefana Zeromskiego w Machocicach Scholasterii
kl. IV-VI do nadmorskiej miejscowosci Rowy w dniach 20-28 wrzesnia 2008r. W wyjezdzie
udzial wzigto 46 dzieci. Dzieci w trakcie pobytu mialy realizowany program profilaktyczny
oparty o zdobywanie umiej¢tnosci prawidtowego funkcjonowania w grupie, umiejetnosci
odmawiania w sposob asertywny. Prowadzone byly zajecia oparte na scenkach rodzajowych
odnoszacych si¢ do codziennego funkcjonowania ucznia w szkole i w domu a pomagajace
w rozwiazywaniu trudnych sytuacji.

Adresatami zaje¢ $wietlicowych sa dzieci i mlodziez z terenu Gminy Mastow
w wieku od 3 do 13 lat. Zajecia prowadzone byly w trzech grupach wiekowych: 3-5 lat, 7-10
lat, 11-13 lat. Jednym z priorytetow pracy swietlicy jest przygotowanie dzieci i mtodziezy do
petnienia funkcji rodzinnych i spotecznych. Dziatania projektowe sa ukierunkowane gléwnie
na wdrazanie wychowankow do przestrzegania zasad wspotzycia spotecznego, ksztaltowanie
wlasciwego stosunku do nauki i pracy, podnoszenie kultury osobistej, eliminowanie zaburzen
zachowania, profilaktyka i przeciwdziatanie patologii rodziny, demoralizacji, przestepczosci
oraz krzewienia ducha sportowego. Podczas zaje¢ na $wietlicy realizowany byt takze
program, ktory uswiadomi dzieciom skutki uzaleznienia od  alkoholu
1 narkotykdw 1 pokazuje, jak radzi¢ sobie w zyciu bez uzywek (Spdjrz inaczej).
Zaangazowana kadra poprzez staly kontakt z dzie¢mi podczas prowadzonych zajeé
swietlicowych doskonale zna problemy dzieci, potrafi rzetelnie oceni¢ ich potrzeby i moze
pomoéc w ich zaspokojeniu. Prowadzone byty zajecia sportowo-rekreacyjne na hali sportowej
oraz 2 razy w miesiacu wyjazdy na basen. Forma prowadzonych zaje¢ dala dzieciom
mozliwo$¢ odreagowania stresu, odseparowania od ,,ztego towarzystwa” i spedzania czasu w
mitej, kulturalnej atmosferze. Swietlica zapewnia rowniez warunki do nauki, pomoc w
odrabianiu lekcji oraz wyzywienie w postaci goracego positku. Swietlica finansowana jest z
dwoéch zrédet: srodki wlasne z budzetu gminy oraz srodki
z Gminnej Komisji ds. Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw na realizacj¢ programow
profilaktycznych.

W ramach organizacji zaje¢ pozalekcyjnych dla dzieci, Gminna Komisja ds. Profilaktyki

1 Rozwiazywania Problemow Alkoholowych w Mastowie w oparciu o Gminny Program

Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych, pokryta koszty prowadzenia

dodatkowych zaje¢ profilaktycznych i socjoterapeutycznych dla uczniow placowek

szkolnych przeprowadzanych poza programem nauczania. I tak w ramach pracy $wietlicy
prowadzone byly zajgcia o tematyce socjoterapeutycznej z:

1. Programu “Spéjrz Inaczej” skierowanego do uczniéw klas I-III Szkoty Podstawowej

2. Zajecia $wietlicowe — socjoterapeutyczne, antynikotynowe.
3. Zajgcia $wietlicowe — przeciwdziatanie narkomanii.

Zajegcia te sa zajeciami profilaktycznymi, ktdrych celem jest objgcie gtownie dzieci z rodzin

dysfunkcyjnych. Zgodnie z zaleceniami Komisji, odpowiednio przeszkoleni nauczyciele,

pracujacy z dzie¢mi dbali o to, aby godziny te wykorzystywane byly na zajgcia zgodne z

zainteresowaniami uczniow (sportowe, artystyczne, komputerowe — z elementami

profilaktyki).

Komisja Alkoholowa wspiera réwniez finansowo Swietlice socjoterapeutyczna

w Wisniowce. Na mocy podpisanej umowy z CARITAS Diecezji Kieleckiej GKRPA
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w Mastowie w 2009 r przyznala $rodki w kwocie 7.800,00z1 na prowadzenie zajeé
socjoterapeutycznych dla dzieci i mlodziezy szkolnej oraz zorganizowanie terapii
dla os6b wspéluzaleznionych z terenu Gminy Maslow. Z oferty zaje¢ $wietlicy
w Wisnidowce w 2009 r. korzystalo od 28 do 35 dzieci od poniedziatku do piatku w
godzinach 14 - 18. Podopieczni pochodza gltownie z rodzin o bardo niskim statusie
spotecznym, materialnym oraz z dysfunkcjami takimi jak alkoholizm badzZ réznego rodzaju
uzaleznienia.

Ponadto ze S$rodkow budzetu gminy i Gminnego Os$rodka Kultury i Sportu
w Mastowie finansowana jest dzialalnos$¢ trzech §wietlic gminnych czynnych $rednio przez
cztery dni w tygodniu w godzinach popotudniowych.

Ad. 5 Ocena jakosci sporzqdzanych kontraktéw socjalnych

W 2009 r. pracownicy socjalni zawarli zostato 39 kontraktow z 34 osobami; wszystkie osoby
objete kontraktami socjalnymi zrealizowaly uzgodnienia w nich zapisane. I tak - 6 0s6b
podjeto pracg; 15 0s6b podniosto swoje kwalifikacje zawodowe; 4 osoby uzyskaty stopien
niepetnosprawnosci; 1 osoba ztozyta komplet dokumentow o przyznanie renty z ZUS Kielce;
10 0s6b podjeto prace spotecznie uzyteczne na terenie Gminy Mastow.
Powodem spisania kontraktu bylo:
- 0s0b dlugotrwata choroba — 4 osoby;
- niepelnosprawno$¢ - 1 osoba;
- bezrobocie - 29 0séb
Celem powyzszych kontraktow byto zdiagnozowane przyczyny trudnej sytuacji zyciowej
osoby/ rodziny 1 podjecie odpowiednich dziatan przez klienta ops wraz z pracownikiem
socjalnym.
Cele kontraktu okreslone byly m.in. jako zwigkszenie wiedzy na temat stanu zdrowia,
zwigkszenie dbatosci o wyglad zewngetrzny, zwigkszenie umiej¢tnosci pozytywnego myslenia
o sobie, zwigkszenie umiejgtnosci tworzenia plandéw na przyszio$¢, zmniejszenie izolacji
spotecznej, wzrost samodzielnosci w dziataniu, wzrost poczucia bezpieczenstwa wzrost
samos$wiadomosci, wzrost gotowosci do zmiany, zmniejszenie tendencji do stereotypowego
myslenia, ugruntowanie wiary we wlasne sity, nabycie praktycznych umiejetnosci
zawodowych, wspieranie zdolno$ci do podjgcia zatrudnienia poprzez szkolenia, wzrost
wiedzy o wlasnych mozliwo$ciach na rynku pracy, wzrost umiejetnosci sporzadzania
dokumentow aplikacyjnych, wzrost umiejg¢tnosci wiasnej prezentacji, motywowanie do
efektywnego  poszukiwania pracy, zwigkszenie umiej¢tnosci  interpersonalnych,
komunikacyjnych, wzrost wiedzy na temat uczu¢ — radzenie sobie ze stresem i zlo$cia,
zwigkszenie umiej¢tnosci stosowania zachowan asertywnych oraz przezwyci¢zenie trudnej
sytuacji finansowej rodziny poprzez przyznanie $wiadczenia finansowego (zasitek okresowy,
celowy, dozywianie), nabyte kompetencje umozliwia samodzielne zaspokojenie
podstawowych potrzeb zZyciowych 1 uczestnictwa w Zyciu gospodarczym
1 spotecznym danej spotecznosci lokalnej, a tym samym uniezaleznienie od $wiadczen
pomocy spolecznej

Kontrakty sporzadzone sa prawidlowo, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy
1 Polityki Spotecznej z dnia 1 marca 2005 roku w sprawie wzoru kontraktu socjalnego.

Ad. 6 Zbadanie procedury opracowania i wdraZania przez gming , Strategii
rozwiqzywania problemow spolecznych” , w tym:
- powolanie Zespolu roboczego,
- opis diagnozy problemow spolecznych wystepujqcych w gminie,
- opis analizy SWOT (szans i zagroZen oraz stabych i mocnych stron gminy),
- harmonogram dzialan 7 podaniem kosztorysu na okreslone cele.
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Uchwata Nr XXVIII/223/09 Rady Gminy z dnia 5 lutego 2008 r. zostata przyjeta

Gminna Strategia Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Gminy Mastéw na lata 2009-
2015.
Gminna Strategia Rozwiazywania Problemoéw Spotecznych jest podstawa do ubiegania sig
przez Gming o $rodki z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej (np. Sektorowy program
operacyjny Zasobow ludzkich SPO ZL, Program Operacyjny Kapitat Ludzki PO KL,
Regionalny program Operacyjny Wojewodztwa Swictokrzyskiego RPO WS, Program
Rozwoju Obszarow Wiejskich PROW), programoéw bilateralnych (Szwajcarsko-Polski
Program Wspolpracy), funduszy organizacji migdzynarodowych, krajowych funduszy
publicznych (PEFRON) itp.

Powolanie zespotu roboczego

Zespot zadaniowy do opracowania Gminnej Strategii Rozwiazywania Problemow
Spotecznych zostal powotany zarzadzeniem Nr 69/08 Wojta Gminy Mastéw z dnia 14 maja
2008 r. W sktad Zespotu weszli:
1. Koordynator — Monika Dolezinska — Kierownik O$rodka Pomocy Spotecznej
w Mastowie.
2. Czlonkowie:
- Bogustaw Krukowski — sekretarz Gminy
- Irena Kundera — Kierownik Zespotu Os$wiaty i Kultury,
- Agnieszka Zagnanska — Pelnomocnik Wojta ds. Rozwiazywania Problemow
Alkoholowych
- Mirostaw Wawrzenczyk — dzielnicowy Policji w Mastowie
- Laura Miklaszewska-Franasik — psycholog
- Elzbieta Moskal — pracownik socjalny OPS
- Joanna Nogaj — pedagog szkolny
- Marzena Biskupska — pracownik Gminnego O$rodka Kultury
- Agnieszka Kuternoga — pielggniarka NZOZ
- Ewa Baran — pracownik Urzedu Gminy
- Rafat Lis — radny

Narzedziami bedacymi pomocniczymi do opracowania strategii byty:
1) opracowane i przestane do réznych instytucji w gminie ankiety:
- do 6 szk6l w gminie. Szkoty podawaly m.in. dane dotyczace liczby ucznidow w tym
niepetnosprawnych uczgszczajacych do szkotly i objetych nauczaniem indywidualnym oraz
rewalidacja, liczby uczniéw korzystajacych z réoznych form pomocy,
- Urzad Stanu Cywilnego — dane demograficzne z lat 2005-2007 (liczba mieszkancow,
ruch naturalny i migracje, struktura wiekowa)
- Policja — dane z lat 200502007 dotyczace przestgpczos$ci (zabdjstwa, rozboje ,
kradzieze, pijani kierowcy, podpalenia itp.)
- Referat Budownictwa i Gospodarki Przestrzennej — dane dotyczace infrastruktury
technicznej (wodociagi, kanalizacja, drogi itp.)
2) Projekt strategii zostal opublikowany na stronie internetowej Urzedu Gminy
www.maslow.pl do konsultacji spolecznych. W ramach konsultacji udzielono wyjasnien
p. T. Kumanskiemu —Radnemu Sotectwa Wisnidwka dot. m.in. infrastruktury technicznje 1
pielegniarek srodowiskowych.
Spotkanie Zespotu Zadaniowego podsumowujace prace nad opracowaniem GSRPS odbyto
si¢ w dniu 28.01.2009 r. Spotkanie nie byto protokotowane, udostepniono do wgladu liste
obecnos$ci 1 materialy robocze 9(plansze, wypetnione ankiety).

12


http://www.maslow.pl/

Analiza SWOT

Dla sporzadzenia diagnozy problemoéw spotecznych przeprowadzono analizg SWOT
na podstawie ktorej zidentyfikowano:

mocne strony gminy m.in: wykwalifikowana i do§wiadczona kadra pracownikéw socjalnych,
dobra diagnoza sytuacji §wiadczeniobiorcow, atrakcyjne potozenie geograficzne i czyste
srodowisko naturalne, rozwdj zaktadow rzemieslniczych, lotnisko, duza liczba organizacji
pozarzadowych na terenie gminy.

stabe strony: m.in.: brak miejsc pracy, niska jako$¢ bazy turystyczno-noclegowej, stabe
wykorzystanie potencjatu rolniczego, brak organizacji i dziatan integrujacych mieszkancow,
stabe wykorzystanie potencjalu rolniczego gminy, niski poziom infrastruktury techniczne;j
( stopnia zwodociagowania i skanalizowania ), brak bazy dla edukacji przedszkolnej,

szanse m.in.: mozliwo$¢ pozyskania $rodkéow z funduszy unijnych, rozbudowa portu
lotniczego, atrakcyjnos$¢ terenow przeznaczonych po budownictwo mieszkaniowe, rosnacy
poziom wyksztalcenia mtodziezy, pozyskiwanie §wietlic na zajecia pozalekcyjne i aktywne
spedzanie czasu wolnego, dzialania na rzecz profilaktyki i rozwigzywania probleméw
uzaleznien,

zagrozenia _m.in.: brak duzych zakladéw przemystowych, utrzymujace si¢ wysokie
bezrobocie rowniez ,,ukryte”, znaczne zwigkszenie si¢ migracji osob mtodych i dobrze
wyksztatlconych do miasta 1 za granicg, znieczulica spoteczna, wysokie wskazniki
naduzywania alkoholu.

Diagnoza problemow spolecznych

Na podstawie przeprowadzonych analiz sporzadzono Diagnoz¢ Stanu Gminy, w ktorej
pokazano obraz Gminy w takich obszarach jak:

- charakterystyka Gminy,

- demografia,

- mieszkalnictwo,

- infrastruktura techniczna

- infrastruktura spoleczna ( pomoc spoteczna, o§wiata i wychowanie, kultura, turystyka i
rekreacja, bezpieczenstwo publiczne, ochrona zdrowia)

Na podstawie diagnozy stanu gminy i analizy SWOT dokonano identyfikacji problemow
spotecznych na terenie gminy. Najwazniejsze z nich to:

-bezrobocie

- uzaleznienia i1 przemoc w rodzinie,

- niepelnosprawnos¢ 1 dlugotrwata choroba,

- trudno$ci w przystosowaniu po opuszczeniu zaktadu karnego,

Misja:
Podniesienie standardu Zycia mieszkancow poprzez rozwdj spoleczno- gospodarczy i wirost
aktywnosci spolecznej.

Harmonogram dzialan 7 podaniem kosztorysu na okreslone cele.

Na podstawie sporzadzonej diagnozy probleméw spotecznych zdefiniowano cele glowne tj:
1) poprawa zycia kulturalnego na wsiach,
2) bezrobocie — dziatania wptywajace na zmniejszenie bezrobocia,
3) rozwiazywanie problemow alkoholowych,
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4) zagospodarowanie wolnego czasu dzieci i mlodziezy,

5) profesjonalna pomoc spoteczna ze szczegdlnym uwzglednieniem o0sob starszych,
niepelnosprawnych i dtugotrwale chorych,

6) wyréwnywanie szans edukacyjnych dzieci.

Dla poszczeg6lnych celow gtownych wyznaczono cele szczegdtowe oraz dzialania
stuzace do ich osiagnigcia .

Sporzadzono harmonogram realizacji poszczegdlnych zadan, okres$lono Zrdodla
finansowania, przewidziano oczekiwane rezultaty i wskazniki realizacji zadania. W strategii
nie wskazano konkretnych instytucji odpowiedzialnych za realizacje zadania. W rozdziale
IX zapisano, ze ,, wdrazanie strategii, zawierajqcej zadania bedqce w kompetencjach wielu
lokalnych i ponadlokalnych instytucji, organizacji i srodowisk , wymaga Scistej koordynacji
i wspolpracy pomiedzy zainteresowanymi stronami. Stqd tez efektywnos¢ realizacji zadan
wyodrebnionych w strategii w duzej mierze bedzie zalezata od instytucji zarzqdzajqcej jej
wdrazaniem — gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej”.

Proces oceny stopnia realizacji strategii bedzie polegat na realnej konfrontacji zalozen
teoretycznych okreslonych w strategii z faktycznym stanem realizacji tych zatozen
w praktyce. Za monitoring dokonywany raz w roku odpowiedzialny jest koordynator, ktorym
jest kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Mastowie. Informacja za rok 2009 ( zat Nr
.... do protokotu) zostata sporzadzona przez Koordynatora we wspoétudziale z cztonkami
Zespotu Koordynujacego i zostanie przedstawiona na najblizszej sesji Rady Gminy.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W toku kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie sposobu ustalania uprawnien do
$wiadczen z pomocy spotecznej. Pomoc w formie zasitku statego, okresowego i celowego
przyznano celowo i zasadnie, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa. Dokumentacja
skompletowana prawidlowo 1 zawiera wszystkie niezbedne zalaczniki. Decyzje
przekazywane sa za zwrotnym porgczeniem odbioru lub odbierane osobiscie przez klientow
pomocy spoteczne;.

Bardzo pozytywnym faktem jest, iz dozywianie prowadzone jest w kazdej szkole na terenie
gminy w formie goracego positku.

Osrodek Pomocy Spotecznej udziela pomocy nie tylko w sytuacjach kryzysowych, ale
1 nastawiony jest takze na dziatania profilaktyczne wobec klientow.

Stan zatrudnienia pracownikdéw socjalnych na poczatku 2009 roku jest niezgodny z art. 110
ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 rok o pomocy spotecznej (Dz. U z 2009 r. Nr 175,
poz.1362 z pozn. zm.). W jednostce kontrolowanej zatrudnionych jest 4 pracownikow
socjalnych, na jednego pracownika przypada 2 500 oséb.

Kontrolowany Osrodek posiada dobre warunki lokalowe.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzona dokumentacj¢ oraz informacje 1 wyjasnienia udzielone przez pracownikow
socjalnych i Kierownika kontrolowanej jednostki.

Tres$¢ protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli omoéwiono z kierownikiem placowki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowi¢ podpisania protokotu kontroli,
sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu
przez zespot inspektorow i1 sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
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umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia
zglasza si¢ na piSmie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu
urzedu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku
zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz
z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spotecznej wydzialu urzedu
wojewodzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole
kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujacy dana jednostke zespdt inspektorow (§ 16
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
1 kontroli w pomocy spolecznej Dz. U. nr 61 poz. 543).

Protokoét sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wtacza
si¢ do akt kontroli.

Protokoét podpisali:

Ze strony kontrolujace;j: Ze strony kontrolowanej:

1. Grzegorz Trapcia Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej
2. .Barbara Nowak Monika Dolezinska

3. Zofia Syska

Kielce, dn. 24 luty 2010 1.,
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