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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest wymiana obecnie uzytkowanego systemu ,System Ewidencji Ludno$ci —
Wojewddzki Bank Danych (SEL-WBD) pracujacego w przestarzatym $rodowisku SCO-Unix na System
Wojewddzkiej Ewidencji Ludno$ci pracujgcy w nowoczesnym $rodowisku, realizujacy funkcje zwigzane
z przetwarzaniem danych w wojewddzkim zbiorze meldunkowym zgodnie z obowigzujacg ustawg
o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych z dn. 10 kwietnia 1974r. z pdzniejszymi zmianami (tekst
jednolity Dz. U. z 2006 r. Nr 139, poz.993, Nr 144, poz. 1043, z 2007 r. Nr 21, poz. 125, z 2008 r. Nr 70,
poz. 416, Nr 171,poz. 1056, Nr 195, poz.1198, Nr 220, poz.1414, z 2009r. Nr 22, poz.120, Nr 39 poz.306,
Nr 69, poz. 595, Nr 223, poz. 1777) i rozporzadzeniami do ww. ustawy, spetiajacy wytyczne MSWIA oraz
wymogi przepisow o ochronie danych osobowych, migracja bazy danych SEL-WBD do nowego
srodowiska, przeszkolenie pracownikow Zamawiajacego w obstudze nowej aplikacji, oraz opieka
serwisowa nad wdrozonym systemem.

A. Podstawowe funkcje realizowane przez nowy system.

1. Przetwarzanie danych Wojewodzkiego Zbioru Meldunkowego (WZM).

2. Przyjmowanie aktualizacji z Gminnych Zbioréw Meldunkowych w formacie protokotu 1B
i przygotowanie plikow odpowiedzi.
Przygotowanie plikow aktualizacyjnych dla zbioru PESEL w formacie protokotu 1C i dekodowanie
plikow odpowiedzi.

3. Realizacja awaryjnego wprowadzania danych do WZM przez operatora.

4. Udostepnianie danych zbioru w trybie teletransmisji danych w formie Web Services dla systemow
teleinformatycznych.

5. Przygotowanie odpowiedzi na wniosek o udostepnienie danych.

6. Eksport catego zbioru w formacie protokotu fadowania pierwotnego.

7. Implementacja kontroli formalnych i merytorycznych wymaganych przez Wytyczne MSW dla
programisty w zakresie WZM.

8. Udostepnianie raportow i statystyk za pomocg standardowych mechanizméw serwera baz danych
z mozliwo$cig ich eksportu do arkusza kalkulacyjnego w formacie .xIs..

9. Udostepnianie danych dla urzedéw gmin w celu usprawnienia procedur meldunkowych i poprawy
jakosci danych.

10. Integracja z ustugg Active Directory.

B. Zobowigzania Zamawiajacego.

1. Zamawiajacy w celu wykonania przedmiotu zaméwienia udostepni wtasny serwer.

2. Zamawiajacy umozliwi zapoznanie sie Wykonawcy ze wszystkimi przepisami
I rozporzgdzeniami obowigzujgcymi u Zamawiajgcego dotyczacymi ochrony danych osobowych.

3. Zamawiajacy udzieli niezbednych informacji oraz przekazywania wszelkich danych w zakresie
niezbednym dla wykonania zadania.

4. Zamawiajacy umozliwi zdalny dostep realizowany przy wykorzystaniu tgcza telekomunikacyjnego
udostepnionego przez Zamawiajacego w celu wsparcia pracownikdw w biezacej eksploatacii
systemu.
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C. Zakres ustugi instalacji i wdrozenia nowego systemu.

o

Dostarczenie dokumentacji modelu danych, instrukcji uzytkownika i zarzadzania nowym
systemem, w tym procedur archiwizacji danych.

Dostarczenie ostatniej wersji instalacyjnej oprogramowania.

Konfiguracja Srodowiska sprzetowego Zamawiajacego pod nowy system.

Instalacja i uruchomienie nowego systemu na serwerze Zamawiajgcego.

Eksport danych z dotychczas eksploatowanego systemu System Ewidencji Ludnosci — Wojewodzki
Bank Danych (SEL-WBD).

Konwersja danych do bazy danych nowego systemu.

Migracja danych do nowej bazy danych.

Aktualizacje testowego zbioru kompletem plikéw aktualizacyjnych z gmin z uzgodnionego okresu.
Analiza plikow odpowiedzi i ewentualna korekta programu fadujgcego.

. Analiza zmian stanu danych w zbiorze.

. Szkolenie uzytkownikow i administratoréw systemu.

. Analiza uwag uzytkownikow i uzgodnienie ewentualnych korekt oprogramowania.
. Implementacja uzgodnionych korekt oprogramowania.

. Ponowienie eksploatacji probnej i odbior systemu przez Zamawiajgcego.

. Wdrozenie produkcyjne nowego systemu.

. Archiwizacja danych systemu WEL.

. Zakres czynnosci w ramach serwisu eksploatacyjnego Systemu.

. Serwis eksploatacyjny bedzie obejmowat wsparcie starego systemu do ostatecznego odbioru

nowego systemu. Po odbiorze nowego systemu bedzie $wiadczony do 31 grudnia 2013r wytacznie
dla nowego systemu.

Wsparcie pracownikdw Zamawiajacego w biezacej eksploatacji Systemu w formie konsultacii
telefonicznych od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.30 do 15.30 z wyjatkiem ustawowo dni
wolnych od pracy.

Wsparcie pracownikow Zamawiajacego w biezacej eksploatacji Systemu w formie zdalnego
dostepu realizowanego przy wykorzystaniu tacza telekomunikacyjnego udostepnionego przez
Zamawiajacego.

Wsparcie pracownikow Zamawiajacego w celu odtworzenia danych i funkcjonalnosci Systemu
w sytuacji awarii sprzetowej i programowe;.

Utrzymanie bazy kodu zrédiowego i Srodowiska rozwojowego dla Systemu.

Szkolenie dotyczace zmian w Systemie.

W ramach czynnosci wynikajacych z aktualizacji Systemu - dostarczania i instalacji poprawek
wprowadzonych w Systemie przez Wykonawce, wynikajacych ze zmian przepiséw dotyczacych
Ewidenciji Ludnosci lub modernizacji Systemu Rejestréw Panstwowych.

Ogolne warunki i gwarantowany poziom ustug serwisowych

. Awarie mogq by¢ usuwane w miejscu zlokalizowania Systemu w przypadku operacji

wymagajacych diuzszej interwencji w Systemie, w szczegdlnosci jezeli istnieje ryzyko uszkodzenia
Systemu, a takze w przypadku awarii, ktére nie dadzg sie usung¢ w drodze zdalnego dostepu.
Wykonawca dokona usuniecia awarii w drodze zdalnego dostepu wytgcznie:

a) poprzez dziatania pracownikow majacych staty zdalny dostep do Systemu;
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b) poprzez dziatania innych pracownikow Wykonawcy — wytacznie po otrzymaniu przez
nich wyraznej zgody na kazdorazowy zdalny dostep do Systemu ze strony
Zamawiajacego lub upowaznionej przez niego osoby.

. Zdalny dostep do Systemu nastepowa¢ moze zgodnie z procedurami bezpieczenstwa

obowigzujacymi u Zamawiajgcego i udostepnionymi Wykonawcy w dniu zawarcia umowy.

Obstuga zgtoszen serwisowych dla Systemu:

a) czas reakcji dla awarii krytycznej - 4 godziny w dni robocze,

b) czas realizacji dla awarii krytycznej - 48 godzin,

c) czas reakcji dla awarii zwyktej - 4 godziny,

d) czas realizacji dla awarii zwyktej nie powodujacej przerw w pracy systemu - 7 dni od

chwili zgtoszenia awarii.

e) czas realizacji zgtoszenia serwisowego liczy si¢ od udostepnienia serwisowi w pefni
sprawnej infrastruktury sprzetowe;.

. Serwis nie bedzie obejmowat sprzetu komputerowego i telekomunikacyjnego.

. Wymagania koricowe
. Wszystkie prace zwigzane z konfiguracjg sprzetu, migracjq baz danych, eksploatacjq prébna,

szkoleniami powinny by¢ wykonane w ciggu 90 dni od momentu podpisania umowy.
Po tym terminie nastapi odbior systemu i rozpoczecie jego normalnej eksploatacii.
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